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Постановка проблеми. Успішне управління
обумовлене передбаченням подій на основі сис�
темного аналізу інформації [1, с. 109].

Інформація набула на сьогоднішній день
нове значення. Учені вважають, що в цей час
відбувається формування нового етапу розвит�
ку людства — формування інформаційного сус�
пільства, що характеризується прагненням до
оптимального використання доступних сус�
пільству (природних, людських, економічних
тощо) ресурсів на базі всебічного використан�
ня інформаційно�комунікаційних технологій і
перетворенням знань й інформації в реальну
продуктивну силу. У даних умовах інформація
набула економічного змісту, а процеси роботи
з нею зайняли домінуючі позиції на всіх стаді�
ях виробничих відносин. Широкомасштабне
використання інформації, впровадження
інформаційних технологій і систем визначило
інформацію четвертим (після землі, капіталу й
робочої сили) ресурсом економічного відтво�
рення.

Удосконалення  управління інвестиційним
циклом у будівництві, на базі застосування
інформаційних технологій стає в умовах фор�
мування ринку підряду найважливішою про�
блемою, що вимагає першочергового вирішен�
ня. На заміну процесам розпаду будівельних і
проектних організацій і ліквідації централізо�
ваної системи матеріально�технічного забезпе�

чення приходять процеси укрупнення, підси�
люються зв'язки кооперацій, підвищується
відповідальність за порушення договірних
відносин. В умовах гострої конкурентної бо�
ротьби вітчизняні підрядники змушені вдоско�
налювати технологію й організацію будівницт�
ва, намагатися зниження вартості будівельно�
монтажних робіт. Виникає необхідність у ре�
тельній розробці календарних планів на основі
різноманітного проектування й приведення у
відповідність потреби в ресурсах з їх наявністю
й можливістю поповнення. Все це може бути
забезпечено тільки за умови об'єднання про�
цесів проектування, підготовки й управління
будівництвом у єдину інформаційну систему.
Але більшість будівельних підприємств інфор�
маційні технології вважають розкішшю, що не
виправдовує себе, і викиданням грошей на вітер
[1, с. 112].

Аналіз досліджень і публікацій. Питанню
управління інвестиційними проектами й фун�
кціонування будівельних підприємств із вико�
ристанням інформаційних технологій приділя�
ють багато уваги у своїх роботах учені
В. В. Костюченко, О. Н. Охоба, Л. О. Бакаєв,
Т. В. Майорова. Але більшість будівельних
підприємств процесам організації інформацій�
ного забезпечення не надають належного зна�
чення, що приводить до негативних наслідків
їх господарської діяльності.
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Невирішена частина загальної проблеми.
Проблеми повільного впровадження інформа�
ційних технологій в управління інвестиційни�
ми проектами й розвитком будівельних
підприємств укладаються в недостатньому
рівні інформованості керівництва підприємств
про інформаційні технології, які пропонують�
ся на ринку України, про можливості й перева�
ги їх використання.

Мета статті. Виходячи з розглянутої про�
блеми й рівня її розробленості, метою статті є
визначення ефективних основ управління інве�
стиційними проектами й виявлення доціль�
ності використання інформаційних технологій
у даному процесі.

Основний матеріал. Управління будівель�
ною організацією відбувається на основі інфор�
мації про наявні договори підряду й контрак�
ти, про учасників будівельного процесу, інфор�
мації. що попереджує зриви на всіх етапах
інвестиційного циклу, міжвідомчі й горизон�
тальні зв'язки між виконавцями робіт.

Завданням економічної інформації є надан�
ня керівникові деякої основи знань як про
внутрішній стан діяльності підприємства, так і
про зовнішній, у якому функціонує підпри�
ємство. Основна мета збору інформації поля�
гає в тім, щоб на її основі найбільше точно, з
мінімальним рівнем невизначеності, формува�
ти знання й приймати рішення.

З урахуванням задач, що вирішуються у бу�
дівельних організаціях, використовувані в бу�
дівельній галузі інформаційні технології  мож�
на систематизувати і представити у вигляді
наступної таблиці 1.

Створення й реалізація інформаційних тех�
нологій управління інвестиційним циклом і
проектами в цілому вирішує три великі задачі:
�забезпечення тісної інформаційної взаємодії

між окремими стадіями інвестиційного цик�
лу;

�розробка комплексних інформаційних систем
керування будівельними організаціями й
підприємствами будівельної індустрії;

�розробка регіональної системи інформаційно�
го забезпечення будівельної галузі [1, с. 115].

Управління інвестиційним циклом являє собою
систему взаємозалежних фаз (планування, про�
ектування, ресурсне забезпечення, будівницт�
во, експлуатація), кожній з яких відповідає

реалізуючий програмний комплекс. З метою
координації управління всіма фазами інвести�
ційного циклу необхідне використання систе�
ми керування проектом.

Несистемне управління проектом може пра�
цювати добре для малих проектів з обмежени�
ми завданнями й ресурсами, але перестає пра�
цювати на проектах щодо невисокої складності.
Без деякої формалізованої системи керування
керівник й учасники проекту неминуче будуть
стикатися із проблемами, пов'язаними з конф�
ліктами цілей, пріоритетів, строків, призначень
і звітності. Втрати, пов'язані з помилками уп�
равління й з додатковими витратами часу ре�
сурсів, що витрачають на розв'язання  виника�
ючих конфліктів, неминуче впливають на
якість результатів і приводять до подорожчан�
ня проекту.

У свою чергу, система управління проектом
дає технологічний й організаційний взаємозв'я�
зок основних робіт і ресурсів у часі, необхідних
для реалізації всього проекту в цілому.

Таким чином, сполучення агрегованих і де�
легованих фазових інформаційних моделей
дозволяє найбільше оптимально побудувати
інформаційну технологію управління всім
інвестиційним циклом. Із цією метою на різних
стадіях інвестиційного циклу між фазовими
технологіями повинна здійснюватися інформа�
ційна взаємодія шляхом прийому�передачі (ек�
спорту�імпорту) відповідних файлів або вико�
ристання єдиної нормативно�довідкової інфор�
мації.

Досвід науковців і праткиків свідчить про
виникнення найбільш складних проблем при
створенні інформаційних технологій управлі�
ння такими фазами, як проектування, будів�
ництво й постачання. Це пов'язано із взаємоп�
роникненням використовуваної в цих фазах
значних обсягів інформації, що об'єктивно
спричиняє виділення цих фаз в окремий інфор�
маційний осередок — сукупність трьох моделей.
Об'єднуючим фактором розглянутих стадій є
система баз даних, орієнтована на певну систе�
му кодування й класифікації техніко�економіч�
ної інформації [2, с. 113].

У цей час із метою створення єдиного інфор�
маційного простору в будівельному комплексі
члени Академії будівництва України займають�
ся розробкою єдиної системи класифікації й
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кодування техніко�економічної й соціальної
інформації. Членами Академії були розроблені,
зокрема, такі державні будівельні класифікато�
ри як: "Класифікація видів економічної діяль�
ності" ДК 009�96 (розділ 45 — "Будівництво"),
"Державного класифікатора продукції й по�
слуг" ДК 016�97(розділ 45 — "Будівельно�мон�
тажні роботи й будівельна продукція"), а також
"Державний класифікатор будинків і споруд�
жень" ДК 018�2000. Результатом розвитку сис�
теми класифікації й кодування техніко�еконо�
мічної інформації в будівництві є Український
Будівельний Класифікатор (УБК). Він був роз�
роблений з метою забезпечення систематизації

й автоматизованої обробки інформації в рам�
ках єдиної інформаційної системи будівельно�
го комплексу України, створення цивілізовано�
го будівельного ринку, у якому зважені еко�
номічні рішення стратегічного розвитку фірм
й організацій, оперативні взаємодії їх з партне�
рами й конкурентами побудовані на основі
чіткого інформаційного забезпечення в єдино�
му інформаційному просторі. У ньому на єди�
них принципах класифікації й кодування
інформації класифіковані: роботи й послуги в
галузі будівництва, матеріали, вироби, конст�
рукції й устаткування, інструменти й машини,
будинки й спорудження,  чим і забезпечується

Таблиця 1. Взаємозв'язок завдань, що виникають у процесі діяльності будівельного підприємства, і інформа�
ційних технологій, що їх розв'язують

№ Функції, реалізовані будівельними 
організаціями Основні завдання Інформаційні 

технології 

1 Загальне адміністративне управління 
Прийняття рішень, 
організаційний контроль, 
регулювання їхнього виконання 

2 
Підготовка технічних договорів, 
організаційно-технологічної 
документації  

Забезпечення повноти й 
своєчасності формування 
документів 

Офісні програми 
Microsoft Word, 

Excel, power, 
Point, Access 

3 Обробка кошторисної документації Забезпечення корекції 
кошторисних розрахунків Win кошторис 

4 Планування виробничо-господарської 
діяльності  

Організація й здійснення 
поточної й планованої 
виробничо-господарської 
діяльності 

5 Оперативне управління на 
будівельному виробництві 

Організаційний контроль, 
регулювання провадження 
робіт, забезпечення ресурсами  

6 Комплектування кадрів 
Забезпечення інженерно-
технічним і робочим 
персоналом 

Time Line, MS 
Project, Spider 

Tokata 

7 Матеріально-технічне забезпечення 

Своєчасне комплектне 
забезпечення будівельних 
об'єктів матеріалами й 
ресурсами 

8 Забезпечення якості продукції Контроль якості 

9 Умови, охорона праці Забезпечення безпечних умов, 
нормального режиму праці 

Бази даних на 
різній основі 

10 Бухгалтерський облік, фінансова 
діяльність 

Забезпечення достовірного 
повного обліку економічної 
діяльності 

11 Здача об'єктів в експлуатацію  Організація роботи зі здачі 
об'єкта 

12 Комплексно-технологічні показники 

Здійснення аналізу, 
відпрацьовування техніко-
економічних показників, 
розробки, спрямовані на 
підвищення 
конкурентноздатності 

1С бухгалтерія 
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основа для створення єдиного інформаційного
простору, що характеризує інвестиційну
діяльність у будівництві.

Класифікатор УБК сприяє також інтеграції
України в міжнародний інформаційний
простір, тому що інформація классифікована в
ньому, може бути конвертована в Державні кла�
сифікації: видів економічної діяльності —
КВЕД, видів продукції й послуг —  ДКПП, бу�
дівельної продукції � будинків і споруджень (не�
рухомості) — ДК БС, погоджені з відповідни�
ми міжнародними класифікаціями NACE, CPA
й CC [3, с. 180].

Друга задача, що розв'язується при створенні
й реалізації інформаційних технологій управлі�
ння інвестиційним циклом, є формування ком�
плексних інформаційних систем керування бу�
дівельними організаціями й підприємствами
будівельної індустрії. Дана задача є логічним
продовженням вищерозглянутої задачі — забез�
печення тісної інформаційної взаємодії між ок�
ремими стадіями інвестиційного циклу.

Складності в даному напрямку можуть ви�
никнути в силу того, що інформаційна система
керування для кожного проекту різна й може
припинити своє існування із закриттям проек�
ту, що ставить перед керівництвом завдання
створення інформаційної системи у відносно
короткий період часу. Це можливо за умови, що
загальна структура інформаційної системи ке�
рування проектом, її основні елементи й методи
розгортання системи розроблені, погоджені й
задокументовані.

Виділяють три основні стратегії розробки
інформаційної системи керування проектом в
організації:
1.Розробка власної спеціалізованої системи або

налагодження існуючих систем.
2.Використання уніфікованих систем календар�

ного планування й  управління проектами,
доступних на ринку.

3.Інтеграція існуючих підсистем по функціях і
за даними.

Розробка власної спеціалізованої системи, як
правило, вимагає значних капіталовкладень,
часу й кваліфікації фахівців. Дана стратегія
може бути виправдана для специфічних про�
ектів й галузей управління проектами, де за�
стосування універсальних опрацьованих сис�
тем неефективно.

У кожному разі впровадження промисло�
вих систем календарного планування й уп�
равління проектом у рамках інформаційної
системи керування проектом вимагає їхньо�
го настроювання на предметну галузь, а час�
то доробки специфічних функцій й інтеграції
з іншими системами.

Незалежно від обраної стратегії, головне
завдання розробників полягає в тому, щоб
максимально наблизити інформаційну мо�
дель, що підтримується системою, до реаль�
ної організаційної структури й управлінських
процедур проекту.

Для того, щоб прийняти правильне рішен�
ня в процесі вибору програмного забезпечен�
ня, необхідно відповісти на питання, пов'язані
з функціями планування й управління, виб�
рати ступінь необхідної детальності плану�
вання й контролю. Також необхідно зазда�
легідь визначити зразкові вимоги до розмір�
ності проектів і детальності планування,
організаційної структури управління й
звітності, скільки проектів будуть вестися
одночасно й чи будуть вони взаємозалежни�
ми. Важливими також є міркування, пов'язані
із кваліфікацією персоналу, що буде викорис�
товувати програмне забезпечення. Пакети,
що володіють більшими можливостями, ви�
магають, як правило, більш високої кваліфі�
кації користувачів і додаткового навчання.
Вони орієнтовані на користувачів�професіо�
налів, тобто фахівців, основним видом діяль�
ності яких є адміністрування проекту. Для ко�
ристувачів, що використовують пакети управ�
ління проектом лише час від часу при необхід�
ності планування невеликого комплексу робіт,
більш важливим є простота й швидкість одер�
жання результату. Отже, завдання організації
полягає в тому, щоб підібрати оптимальну ком�
бінацію пакетів, що підтримують процедури
обміну даними [4, с.140 ].

Якщо розглядати інформаційні технології
в будівництві з боку потреби в інформаційній
підтримці користувачів на різних рівнях уп�
равління проектом, то очевидно, що керівник
відповідно до своїх функцій має потребу в
різному обсязі і якості інформації, інформа�
ційних технологій.

Можна виділити три основних стадії роз�
робки інформаційної системи управління:
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�вивчення й аналіз можливостей автоматизації
процедур управління;

�проектування й розробка системи;
�тестування й підготовка документації.
На першій стадії здійснюється обстеження існу�
ючих інформаційних систем і ресурсів органі�
зації, аналіз інформаційних потреб керівницт�
ва на різних рівнях управління. Команда, що
виконує дослідження, повинна включати як
фахівців в галузі методів управління проекта�
ми, що добре орієнтуються в організаційній
структурі компанії, так і технічних фахівців,
системних аналітиків.

Обстеження містить проведення серії ін�
терв'ю з фахівцями на різних рівнях управлін�
ня. Завданням інтерв'ю є виявлення вхідної й
вихідної інформації для даної позиції, опис ви�
конуваних процедур, систем й підходів, що за�
стосовуються, існуючих проблем й пропозицій
з їх розвя'зання. Інформація, отримана в ре�
зультаті проведеного обстеження, обробляєть�
ся й узагальнюється.

У підсумку повинна бути розроблена загаль�
на організаційна структура управління з опи�
сом виконуваних процедур й існуючих про�
блем. На основі даного документа розробляєть�
ся концепція інформаційної системи керуван�
ня, детальний опис підсистем, що забезпечують
підтримку тих або інших управлінських
функцій, план створення системи, що включає
оцінку бюджета по строках, й потреби у фахів�
цях.

На другій стадії формується команда роз�
робників, що включає керівника проекту роз�

робки, постачальників завдань і програмістів.
Проектування включає розробку функціональ�
ної специфікації, специфікації обміну даними,
технічної специфікації, що описує архітектури
системи, опис критеріїв і процедури прийман�
ня системи. Розробка включає поставку й на�
строювання стандартних пакетів, доступних на
ринку; розробку спеціалізованих підсистем;
поставку необхідного устаткування; інтеграцію
системи в цілому.

На стадії тестування перевіряється розроб�
леність окремих підсистем і системи в цілому,
оцінюється відповідність отриманих рішень ре�
альним потребам користувачів. Складність зав�
дань щодо впровадження залежить від масш�
табів організації, наявної структури управління
й ступеня автоматизації, обсягів і типів реалізо�
ваних проектів (ступеня залучення).

З метою запобігання проблем у процесі й у
наслідку впровадження ПО щодо управління
проектами необхідно:
�чітко уявляти пееваги, що очікуються від впро�

вадження нової системи; результати впро�
вадження повинні бути погоджені зі співро�
бітниками різних рівнів керування, що ма�
ють відношення до впроваджуваної систе�
ми;

�здійснювати послідовне впровадження вико�
ристання функцій планування й управлін�
ня від простого до складного. Рекомендують
починати із планування й контролю тимча�
сових параметрів, потім освоїти функції вар�
тісного планування й контролю, після чого
переходити до ресурсного планування;

Таблиця 2. Взаємозв'язок між рівнями управління проектом й інформаційними технологіями

Стратегічний рівень управління 
портфелем проектів 

Вища ланка керівництва 
організації 

Рівень управління проектом 
 

Керівництво проекту 

Рівень виконання проекту 
 
 

Команда проекту 
-простота використання; 
-засоби збору й узагальнення 
даних; 
- засоби подання інформації; 
-можливості укрупнення 
планування 

-потужні й гнучкі кошти 
тимчасового, ресурсного й 
вартісного планування й 
контролю; 
-потужні аналітичні 
можливості; 
-засоби створення й розподілу 
звітів; 
-засоби збору й передачі даних 

-простота використання; 
-зручні засоби введення даних 
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�здійснювати послідовне впровадження систе�
ми, починаючи з окремих невеликих про�
ектів і функціональних відділів. Рекомен�
дується почати з невеликого проекту й з до�
сить кваліфікованою командою виконавців
� співробітників, більше зацікавлених у ви�
користанні нових систем автоматизації й
більше здатних у їхньому освоєнні. Одер�
жавши першу групу користувачів, що освої�
ли систему, можна переходити до поширен�
ня даної технології на інші проекти й відділи
організації [4, с.190].

Як відзначено вище, третім завданням створен�
ня й реалізації інформаційних технологій уп�
равління інвестиційним проектом є розробка
регіональної системи інформаційного забезпе�
чення будівельної галузі. Метою створення сис�
теми інформаційного забезпечення ринку
підряду є надання всім учасникам інвестицій�
ного циклу достовірної й повної інформації про
ціни на ресурси й послуги в регіоні. Дана сис�
тема створює своєрідне інформаційне середо�
вище, у якому здійснюються процеси управлін�
ня ринком підряду, і забезпечує інформацією
системи проектування й управління будівницт�
вом.

Інформаційна база ринку підряду може
включати такі бази даних, як бази даних підряд�
ників, замовників, постачальників, орендо�
давців.

База даних підрядників містить інформацію
наступного характеру: загальні дані підрядни�
ка (найменування організації, адресні дані, кон�
тактні телефони, факси, ПІБ відповідальних
осіб); перелік виконуваних послуг і робіт, їхня
приблизна вартість, можливі строки виконан�
ня наступних замовлень, виробничі можли�
вості, район дії; наявність власного устаткуван�
ня, машин; наявність матеріалів, напівфабри�
катів для провадження робіт.

У базі даних замовників можна знайти за�
гальні дані замовника (аналогічні даним
підрядника); дані про необхідні послуги (най�
менування й обсяги робіт, необхідні строки ви�
конання, фінансові можливості), инвестори,
об'ємно�планувальні й конструктивні рішення
об'єкта; потреби в матеріалах, устаткуванні,
приміщеннях.

База даних постачальників може містити
загальні дані про постачальників: найменуван�

ня, марка вироблених матеріалів і матеріалів,
що поставляють, конструкцій, деталей, обсяг,
строки, ціна поставок; можливості поставки
матеріальних ресурсів.

База даних орендодавців містить в собі за�
гальні відомості про орендодавців інформацію,
перелік устаткування, приміщень; умови орен�
ди [5, с.290].

В умовах ринку система взаємодії учасників
будівництва змінюється, і може бути представ�
лена в такий спосіб: замовники (фінансові осо�
би, банки, інвестиційні фонди й компанії, му�
ніципальні служби), підрядники (проектні
фірми, будівельні організації); постачальники
матеріальних ресурсів, агентство підряду й ме�
неджер проекту; іпотечний банк; ліцензійний
центр і страхові компанії. Сполучною ланкою
учасників інвестиційного циклу повинна ста�
ти агентська (консалтингова) фірма, в основні
функції якої будуть входити:
�подання різної довідкової інформації про стан

ринку підряду (дані про підрядників, поста�
чальників, орендодавців, замовників);

�проведення торгів (тендерів) на виконання
підрядних робіт, поставку матеріальних ре�
сурсів;

�підготовка контрактів між підрядниками й за�
мовниками;

�реклама послуг підрядників, постачальників,
орендодавців;

�експертиза інвестиційних проектів, бізнес�
планів;

�визначення договірної ціни будівництва
об'єкту.

Дана агентська фірма може бути складовою
частиною інформаційно�аналітичного центру
регіону � системи взаємодії підприємств міста.
Даний центр може займатися організацією
взаємодії підприємств із різними інститутами
суспільства з метою реалізації проектів, спря�
мованих як на розвиток функціонуючих
підприємств, так і на поліпшення стану міста.
Оскільки в  процесі розвитку міста будівницт�
во відіграє важливу роль, дана агентська фірма
буде мати вагоме значення в рівні інформацій�
ної забезпеченості будівельних підприємств, що
особливо актуально при активній розробці й
впровадженні програми "Електронна Україна".

Висновки. У процесі управління інвестиц�
ійним проектом на підприємстві повинні:
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по�перше, дотримуватися строків завершення
проекту; по�друге, раціонально розподіляти ма�
теріальні ресурси й виконавців у часі й між за�
дачами (завданнями) проекту; по�третє, вчас�
но коректувати вихідний план відповідно до ре�
ального стану справ. Дані три завдання тісно
взаємопов'язані, і недостатня увага до одного з
них неминуче призведе до проблем у двох
інших напрямках. Тому для управління інвес�
тиційними проектами на вітчизняних підпри�
ємствах повинна використовуватися спеціаль�
на інформаційна технологія, що допоможе за�
ощадити час і ресурси, а також вартість реалі�
зації проекту на 10�20%.

Але як ми вже переконалися, поперед тим
як підприємству зупинити свій вибір на тій або
іншій інформаційній технології, необхідно про�
аналізувати характер діяльності підприємства
з урахуванням можливості й доцільності її ви�
користання й визначити для рішення яких зав�
дань буде необхідна система керування інвес�
тиційними проектами.

Інформаційні технології, представлені на
ринку України розрізняються: а) сукупністю
функцій; б) рівнем підтримки користувача; в)
надійністю; г) вартістю.

Щоб проект був успішним, у його реалізації
повинні бути передбачені три головні фази:
1) формування плану; 2) контроль за реаліза�

цією плану й управління проектом; 3) завер�
шення проекту. Чим якісніше будуть реалізо�
вані дані фази, тим вище ймовірність успішно�
го виконання проекту в цілому.

Таким чином, зростання розмірів проекту,
частоти його виконання й обсягів інформації
вимагає ефективного управління інвестиційни�
ми проектами (ефективне ведення й обробка
даних, проведення розрахунків, аналіз ефектив�
ності інвестиційного проекту), що сьогодні не�
можливо без використання сучасних інформа�
ційних технологій й існування інформаційно�
го поля будівельної галузі.
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