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Анотація. В статті проведене теоретичне дослідження в області адаптивного управління. Проаналі�
зовано різні підходи до формування сутності поняття "адаптивне управління " як вітчизняними, так і
закордонними вченими. На базі виробничо�господарського об'єднання "Металлургпром" автором
запропонована методика дослідження процесів адаптації промислового підприємства, що відображує
послідовність задач, які розв'язуються в ході наукового дослідження. Робиться спроба класифікації
видів адаптації і видів управління, а також розглянута структура і зміст його елементів.
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Аннотация. В статье проведено теоретическое исследование в области адаптивного управления. Про�
анализировано различные подходы к формированию сущности понятия "адаптивное управление" как
отчественными, так и зарубежными учеными. На базе производственно�хозяйственного объедине�
ния "Металлургпром" автором предложена методика исследования процессов адаптации промыш�
ленного предприятия,  которая отражает последовательность задач, решаемых в ходе научного иссле�
дования. Делается попытка классификации видов адаптации и видов управления, а также рассмотре�
на структура и содержание его элементов.
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Постановка проблемы. Рыночные преобра�
зования в экономике Украины на протяжении
последних лет сопровождались множеством со�
циальных, экономических и политических потря�
сений, отражающих поиски путей перехода к ее
оптимальному состоянию.

Теория монетаризма, принятая в качестве
инструмента, призванного провести эффектив�
ные структурные преобразования в экономике,
не имела ожидаемого успеха. Ее проявление в оте�
чественной экономике было весьма эффектным,
но не эффективным: галопирующая инфляция,
сокращение объемов производства практически
во всех отраслях народного хозяйства; массовое
банкротство приватизированных предприяти, —
яркие тому примеры.

Тенденции сокращения масштабов производ�
ства наблюдались, в первую очередь, в таких от�
раслях народного хозяйства как строительство,
сельское хозяйство, промышленность, в которой
аналогичные тенденции присутствовали, преж�
де всего, в базовых отраслях: черной металлур�
гии и машиностроении.

Кроме того, большинство предприятий ВПК,
по определению должных находиться под госу�
дарственным контролем, вообще оказались ему
ненужными; в структуре промышленности зна�
чительный спад отмечался в машиностроении и
металлообработке, черной и цветной металлур�
гии, а также другихбазовых отраслях промыш�

ленности. В тот же период отмечался рост числа
малых предприятий как новой формы хозяйство�
вания, гибко реагирующей на динамично изме�
няющиеся макроэкономические и политические
условия существования организаций.

Основной материал. Исследование процессов
адаптации промышленных предприятий, а имен�
но: производственно�хозяйственного объедине�
ния "Металлургпром", может быть представле�
но логической схемой, приведённой на рис. 1 и
отражающей последовательность задач, решае�
мых в ходе научного исследования.

Как видно из рис. 1, данная схема проводимо�
го исследования направлена на последовательное
решение, с учетом их актуальности, поставлен�
ных ранее задач определения наиболее целесооб�
разных путей развития отраслевых предприятий
промышленности, т.е. комплексно и системати�
зировано рассматривая сущность каждого логи�
ческого блока.

Прежде чем приступить к рассмотрению са�
мого процесса адаптивного управления, его сущ�
ности, определению роли и места в структуре
видов управления необходимо исследовать суще�
ствующий понятийный аппарат и характеристи�
ки относительно процесса и систем адаптации.
Смысл понятия "адаптация" происходит от по�
зднелатинского adaptation — "приспособление";
адаптация — есть процесс приспособления сис�
темы к реальным условиям [4].
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Рисунок 1. Поэтапная логическая схема исследования адаптивного управления предприятиями черной ме�
таллургии (на примере предприятий производственно�хозяйственного объединения "Металлургпром")
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Всю совокупность его толкований возмож�
но сгруппировать в следующие самостоятель�
ные категории, как:
� принцип, определяющий содержание и спе�

цифику управленческой деятельности;
� принцип, определяющий содержание и спе�

цифику управленческой деятельности, свя�
занной с адаптацией;

� явление, т.е. обособленную и ограниченную
некоторыми определенными условиями
процедуру;

� действие, т.е. законченную по смыслу и ре�
зультатам совокупность явлений, процедур;

� процесс, связанный с осуществлением неких
управленческих воздействий субъекта уп�
равления на объект управления в составе
какой�либо системы управления;

� комплексную задачу, выполнение которой по�
зволяет устранить актуальную для органи�
зации проблему.

Сложность самого процесса адаптации, по мне�
нию коллектива авторов, обусловлена глуби�
ной "концепции адаптивного поведения", ее
многоальтернативностью, существованием
множества возможных подходов и идей, а так�
же многообразием "характера неопределеннос�
ти информации об управляемом процессе и
внешней среде" [1, с. 3].

Прежде всего, проблема адаптации изуча�
лась применительно к техническим объектам в
рамках разработки систем автоматического
управления ими, предназначенными для управ�
ления объектами и процессами в условиях ап�
риорной и текущей неопределенности в опи�
сании моделей объектов и внешней среды, ког�
да такая неопределенность существенно влия�
ет на качество управления и его результаты.

Вавилов А.А. рассматривает синтез адаптив�
ных систем с помощью метода последователь�
ного раскрытия неопределенностей причинно�
следственных отношений модели "объект–
внешняя среда", по мнению авторов пособия
под ред. Яковлева В.Б., "наиболее полно про�
являющегося в классе самонастраивающихся
систем" [1, с. 7].

В управлении экономико�социальными си�
стемами это понятие стало актуальным в 60�х
годах, когда, в условиях быстро меняющейся
внешней среды, руководство организаций ста�
ло использовать новую — адаптивную органи�

зационную структуру управления, "более гиб�
кую", которую "можно быстро модифициро�
вать в соответствии с изменениями окру�
жающей среды и потребностями самой органи�
зации" [2, с. 69].

Американские учёные [6] заявляют, что
адаптивная структура — это "организационная
структура, позволяющая гибко реагировать на
изменения в окружающей среде, и, тем самым,
принципиально отличающаяся от механисти�
ческой (или бюрократической) структуры.

Дальнейшее развитие теории управления
привело к выделению понятия "адаптация"
применительно к человеку, изменяющему свое
поведение в зависимости от своего организаци�
онного окружения.

Так, Виханский О.С. и Наумов А.И. опре�
деляют "научение поведению в организации"
как способность человека изменять свое пове�
дение "с целью лучшего взаимодействия с орга�
низационным окружением" [3, с. 118].

Также, рассматривая психологические ас�
пекты адаптации личности, Р. Акофф и Ф. Эме�
ри называют четыре способа, "которыми может
адаптироваться функциональный индивид или
система", соответствующие четырем типам пси�
хологических индивидов: внешне – внешняя,
внешне – внутренняя, внутренне – внешняя и
внутренне – внутренняя адаптация.

При этом, понимая адаптацию как "способ�
ность индивида или системы модифицировать
себя или свое окружение, когда происходит
неблагоприятное для них изменение для того,
чтобы хотя бы частично восполнить потерю
эффективности", авторы определяют в зависи�
мости от реакции индивида на источник изме�
нения четырех указанных способа адаптации.

Суть "адаптации" попытался раскрыть Во�
ронов А.А., предложивший применение прин�
ципа адаптации, сводящегося к тому, что, ког�
да под влиянием каких�либо внешних факто�
ров "непредвиденным заранее образом" изме�
няются параметры системы, тогда "необходи�
мо изменять параметры и даже структуру сис�
темы".

Специфическое понимание адаптации не
только как явления, но и как действия по изме�
нению плана маркетинга, призванного приспо�
собиться к новым условиям и целям деятель�
ности, отражают в своей работе Б.А.Котляр и
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Б.М. Рапопорт. Не менее интересна точка зре�
ния А.А.Ослопова, понимающей адаптацию как
"быстрое приспособление системы к внешним
воздействиям, когда система стремится изме�
нить свои параметры и структуру в соответст�
вии с полученной информацией при сохране�
нии специфичности своих функций" [8].

Б.З.Мильнера [5] считает, что адаптация —
"процесс изменения структуры и параметров
управляющего устройства, осуществляемый на
основе информации о свойствах объекта управ�
ления и внешних воздействий и обеспечи�
вающий приспосабливаемоей системы к изме�
нениям условий работы".

Среди вышеуказанных понятий адаптации
нет, на наш взгляд, важного понимания особен�
ностей этого процесса для производственных,
в первую очередь, промышленных предприя�
тий, что позволит в дальнейшем более предмет�
но говорить о сути и содержании процесса
адаптивного управления, а также о возможных
моделях, методах адаптации и адаптивного уп�
равления отраслевыми промышленными пред�
приятиями.

Таким образом, в рамках настоящего иссле�
дования под адаптацией предлагается пони�
мать целенаправленный процесс перехода
объекта управления — предприятия или его
структурного подразделения — в конечное кон�
кретное "благоприятное" состояние под воздей�
ствием некого субъекта управления в соответ�
ствии с установленным алгоритмом для само�
организации системы управления в качестве
адаптивного регулятора, реализуемым в фор�
ме соответствующей системы адаптивного уп�
равления.

Адаптация предприятия характеризует его
способность "вписаться" в динамику окружа�
ющих его процессов во внешней или окру�
жающей среде, под которой будем понимать,
согласно определению окружающей среды сис�
темы, "множество не входящих в систему
объектов, изменение существенных свойств
которых может изменить состояние системы",
где под системой будем подразумевать данное
предприятие.

Наиболее значимым для проведения насто�
ящего исследования, на наш взгляд, является
понимание П. Дойлем адаптации компании к
происходящим изменениям во внешней среде

в качестве "основной задачи стратегического
рыночного планирования" [4], решение кото�
рой является залогом успеха компании и свя�
зывается с "разработкой такой стратегии ме�
неджмента, при которой действия и внутрен�
няя структура организации оптимально соот�
ветствуют внешним условиям" [4].

Необходимо подчеркнуть, что наиболее эф�
фективная реализация сформулированных на
предприятии задач в условиях нестабильной
внешней среды возможна только в случае ис�
пользования стратегического управления: одна
из ключевых гипотез "гуру" стратегического
менеджмента И. Ансоффа гласит — "деятель�
ность компании оптимальна, когда ее страте�
гическое поведение соответствует уровню тур�
булентности среды, а деловые способности со�
ответствуют стратегическому поведению" [2].

Тогда будем воспринимать стратегическое
управление как основу для разработки страте�
гии адаптации промышленного предприятия в
новых условиях хозяйствования, т.е. под стра�
тегией адаптации будем понимать подход (про�
грамму), обеспечивающий устойчивое функци�
онирование предприятия в условиях меня�
ющейся среды его функционирования.

Таким образом, современная методология
стратегического управления представляется
нам как важный существенный компонент для
практического менеджмента в условиях меня�
ющейся среды функционирования.

Характерной чертой, объединяющей приво�
димые выше определения, является рассмотре�
ние понятия адаптации как предмета соответст�
вующего вида управленческой деятельности:
адаптивного управления, — в рамках функци�
онирования специальной адаптивной системы.

Кузнецов Ю.В. и Подлесных В.И. называ�
ют в учебном пособии [7] по менеджменту в
качестве одного из самостоятельных видов уп�
равления — адаптивное управление, которое
"характеризуется способностью управляющей
системы реагировать на изменение внешней
среды...".

Для наилучшего понимания сути процесса
адаптивного управления в технических и со�
циально�экономических системах обратимся к
изучению этого процесса, прежде всего, в био�
логических системах, где на протяжении мил�
лионов лет оттачивались методы приспособле�
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ния видов к изменяющимся условиям их
существования.

Интересный теоретический подход к выра�
ботке адекватной реакции на появление зара�
нее неопределенных факторов, оказывающих
влияние на поведение объекта управления, по�
лучил свое развитие в середине 80�х годов: шко�
ла И. Пригожина рассматривает подход, соглас�
но которому в развитии любой системы (в том
числе и биологической, включая самого чело�
века) чередуются периоды, в течение которых
система ведет себя то как "в основном детер�
минированная", то как "в основном случайная".

Естественно, что от действующей при этом
системы управления требуется способность ус�
тойчиво управлять объектом управления не
только при "детерминистских" условиях его
функционирования, но и в те моменты, когда
его дальнейшее поведение становится в неопре�
деленным; это означает, что особую актуаль�
ность приобретают такие подходы к управле�
нию системами, в поведении которых макси�
мально учитывается элемент случайности (или
того, что в настоящее время математически
описывается как "случайность").

В этой связи заметными могут быть назва�
ны результаты проведенных исследований, ко�
торые указали на наличие двух типов живых
особей: способных и неспособных развивать
стресс�реакцию. В случае возникновения стрес�
совой ситуации выживает тот организм, кото�
рый смог воспринять это изменение как долж�
ное и максимально активизировал свои воз�
можности, т.е. одним из основных элементов,
способствующих адаптации организмов к не�
благоприятным условиям среды, является
стресс�реакция.

В общем случае, рассматривая адаптацию в
форме процесса "приспособления организмов
к условиям существования" и организация мо�
жет быть представлена как биологическое су�
щество.

В условиях же стабильной или относитель�
но стабильной внешней среды для продолже�
ния использования лучшей альтернативы, даже
при неудачной ее реализации, применяется
линейная тактика с обучением. Процесс обуче�
ния есть вероятностный процесс, следователь�
но, чем больше вероятность выбора наилучшей
альтернативы, тем лучше обучение, и наоборот.

Таким образом, многообразие моделей адап�
тации подчиняется, в первую очередь, биоло�
гическому закону выживания, что подтвержда�
ет истинность наших утверждений и, возмож�
но, именно правильное соотнесение биологи�
ческих и научных законов, в т.ч. менеджмента,
позволит однозначно определить механизм
адаптивного управления организацией в усло�
виях динамично изменяющейся внешней сре�
ды [9].

Понимая под адаптацией адекватное ситуа�
ции изменение текущего состояния какого�то
объекта, в т.ч. и предприятия, под влиянием
меняющихся условий среды его существова�
ния, представляем собственный вариант клас�
сификации возможных типов и видов адапта�
ции (табл. 1).

Помимо указанных типов адаптации для
организации могут быть выделены по функцио�
нальному признаку такие типы, как организа�
ционная, инновационная и маркетинговая или
потребительская адаптация.

Понятие толерантности также встречается
и в современной зарубежной теории менедж�
мента, где П. Дойлем дается понятие "зоны то�
лерантности", как "области эффективной дея�
тельности, находясь в которой фирма в состоя�
нии удовлетворить интересы всех основных
заинтересованных групп" [4, с. 28].

 Возможные разновидности адаптации мо�
гут быть изложены согласно направлений "ба�
зиса управленческих решений", предложенно�
го автором  данного исследования:
�по объектам — индивидуальная адаптация,

связанная с приспособлением человека к из�
менившимся факторам внешней среды;

�по процессам — производственная адаптация,
связанная с проведением организационно�
технических мероприятий по управлению
существующим технологическим процес�
сом;

�по функциям — социальная адаптация, связан�
ная с качественными изменениями в со�
циально�бытовых условиях существования
граждан.

Кроме того, любое управленческое решение
может быть разложено не только по соответст�
вующим осям его координат, но и в спектр т.н.
"призмы управления", содержащей в себе сле�
дующие теоретические аспекты. Из теории уп�
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Таблица 1. Классификация видов и типов адаптации

Признак Вид адаптации Характерные особенности проявления 
1 2 3 

Частная (линейная) 
адаптация 

Рассматриваются отдельные факторы без их взаимного 
согласия; не требует коренной перестройки существующей 
схемы функционирования объекта. 

П
о 
оф

ор
мл

ен
ию

 ц
ел
и 
и 

пр
ед
ме
та

 а
да
пт
ац
ии

 

 
Системная 

(многоуровневая) 
адаптация 

Рассматриваются в совокупности все факторы, оказывающие 
влияние на реализацию управленческих решений 
относительно объекта адаптации; требует изменения 
существующего подхода в решении проблем, 
перераспределения приоритетов, установления новых 
взаимосвязей, перепланировки операций. 

Проблемная 
адаптация 

«Инициатор» процесса адаптации - формализованная 
проблема, следовательно, данный «раздражитель» 
необходимо нейтрализовать, устранить либо приспособиться к 
нему. 

Комплексная 
адаптация 

«Инициатор» процесса адаптации - сам объект адаптации, 
поэтому решение задачи адаптации лежит в области 
реинжиниринга, в частности, связано с процессами 
структурной реорганизации.  

П
о 
ст
еп
ен
и 
ло
ка
ли
за
ци
и 
ме
ст
а 
и 

об
ъе
кт
а 
ад
ап
та
ци
и 

Л
ок
ал
ьн
ая

 а
да
пт
ац
ия

 и
 е
е 
ти
пы

 

Продуктовая 
(результатив-

ная) 
адаптация 

«Инициатор» процесса адаптации - продукт производства, 
предлагаемый на рынке хозяйствующим субъектом, 
следовательно, необходимы изменения в условиях 
внутренней среды для получения ожидаемого уровня 
результатов на выходе производственной системы.  

«Классическая» 
адаптация 

 

Преобладает воздействие внешней среды на объект адаптации, 
поэтому ответная реакция - «традиционный» подход, 
связанный с изменением его внутренней среды  

 
П
о 
по
дх
од
у 
к 

ре
ш
ен
ию

 п
ро
бл
ем
ы

 
ад
ап
та
ци
и 

 Программная 
адаптация 

 

Агрессивное влияние внешней среды может быть 
компенсировано за счет внутренней активности объекта 
адаптации, что позволяет ему исполнить приближение к 
желаемому состоянию через использование известного и 
существующего в данный момент влияния факторов внешней 
среды . 

 Толерантная адаптация 
 

Объект, владея и располагая всем необходимым, может 
одновременно выступать и в роли субъекта управления. Это 
позволит ему реализовать подход, базирующийся на 
предвидении событий н предвосхищении будущей ситуации 
за время упреждения. Прогнозирование динамики изменения, 
ситуации и состояния объекта как системы. 

равления известны три взаимосвязанных уров�
ня управления: высшее, среднее и низшее, каж�
дому из которых, как в зарубежной, так и в оте�
чественной практике управления соответству�
ют заранее определенные иерархические долж�
ностные положения.

Выводы. Автором предлагается рассмот�
реть иную границу уровней управления, осно�
ванную не на известном иерархическом пост�
роении служебных отношений руководителя и
исполнителя, но и на сложности самого управ�
ленческого воздействия и качестве принимае�
мого решения, а также оценке качества выпол�
нения принимаемого решения.
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