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Анотація. В статті розглядаються основні складові організаційно–економічного механізму управлін�
ня торгівлею житловою нерухомістю, акцентується увага на необхідності удосконалення законодав�
чого та методичного забезпечення здійснення торговельних операцій та визначаються перспективи
подальшого розвитку операцій на ринку житлової нерухомості. Досліджуються складові цілісної си�
стеми пропозиції, акцентується увага на тому, що подальший розвиток ринку житлової нерухомості
неможливий без створення системи інформаційного забезпечення, а саме, інформаційних стандартів,
алгоритмів, програмних і технічних засобів, які забезпечать рішення багатьох професійних питань.
Розглядаються інструменти державного регулювання ринку житлової нерухомості, що розподіляються
на дві групи: інструменти прямого впливу (адміністративні) та інструменти опосередкованого впли�
ву (індикативні).

Ключові слова: торгівля, житлова нерухомість, ринок житлової нерухомості, моніторинг ринку
житлової нерухомості, механізм, управління.
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Аннотация. В статье рассматриваются основные составляющие организационно–экономического
механизма управления торговлей жилой недвижимостью, акцентируется внимание на необходимос�
ти совершенствования законодательного и методического обеспечения осуществления торговых опе�
раций и определяются перспективы дальнейшего развития операций на рынке жилой недвижимости.
Исследуются составляющие целостной системы предложения, акцентируется внимание на том, что
дальнейшее развитие ринка жилой недвижимости невозможно без создания системы информацион�
ного обеспечения, а именно информационных стандартов, алгоритмов, программных и технических
средств, обеспечивающих решение многих профессиональных вопросов. Рассматриваются инстру�
менты государственного регулирования рынка жилой недвижимости, распределяемые на две группы:
инструменты прямого влияния (административные) и инструменты опосредованного влияния (ин�
дикативные).

Ключевые слова: торговля, жилая недвижимость, рынок жилой недвижимости, мониторинг рынка
жилой недвижимости, механизм, управление.
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Постановка проблеми

Висока динамічність та нестабільність еконо�
міки України, а також суттєвий вплив на торг�
івлю житловою нерухомістю чинників зовніш�
нього середовища обумовлюють необхідність
розробки механізму управління цими процеса�
ми. У зв’язку з цим виникає необхідність роз�
робки дієвого механізму управління торговель�
ними операціями на ринку житла.

Аналіз досліджень

Визначенню основних напрямків формування
та розвитку ринку житлової нерухомості при�
ділено значну увагу в наукових працях таких
відомих вчених, як А. Асаул [1], О.Гриценко [2],
О. Зимін [3], С. Максимов [4] та ін. Однак пи�
тання визначення основних організаційно–еко�
номічних складових механізму управління тор�
гівлею житлом потребують деяких уточнень.

Формування мети

Метою статті є систематизація складових ме�
ханізму управління торгівлею на ринку житло�
вої нерухомості, а також визначення можливо�
стей подальшого їх удосконалення з метою
підвищення ефективності здійснення торго�
вельних операцій на ринку житла.
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Abstract. The article is devoted to the basic components of the organizational–economic mechanism of
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Виклад основного матеріалу

Зазначимо, що під механізмом управління тор�
гівлею житловою нерухомістю будемо розумі�
ти сукупність організаційних та економічних
складових, ступінь розвиненості яких сприяє
підвищенню ефективності торговельних опе�
рацій та угод з об’єктами житлової нерухомості,
враховуючи характер і глибину впливу чин�
ників як зовнішнього, так і внутрішнього сере�
довища. Тому пропонуємо наступну структур�
ну побудову механізму управління торгівлею
житловою нерухомістю: правове поле; інфор�
маційний простір; моніторинг ринку; система
показників оцінки розвитку торгівлі житлом;
методика оцінювання об’єктів житлової неру�
хомості; механізм фінансування; регулювання
торгівлі житлом.

Слід вказати, що неврегульованість законо�
давчого простору функціонування ринку жит�
лової нерухомості значно ускладнює його
діяльність. Українське законодавство, яке регу�
лює операції на ринку житлової нерухомості,
часто не встигає за змінами цивільно–правових
відносин, і тому суб’єктам цього ринку доводить�
ся стикатися з ситуаціями, які законами та інши�
ми нормативно–правовими актами не регулю�
ються, або регулюються не належним чином.
Недосконалість законодавчого простору прояв�
ляється також і у застарілості та відсутності
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єдиного порядку оформлення прав власності на
житлову нерухомість. Так, нормативні акти по
проведенню технічної інвентаризації та паспор�
тизації об’єктів нерухомого майна були прий�
няті у сімдесяті роки за часів СРСР, значно за�
старіли і давно не відповідають реаліям сього�
дення. Тому доцільним є розробка Положення
про проведення технічної інвентаризації та пас�
портизації об’єктів нерухомого майна. Крім
того, було б доцільно виключити діяльність з
технічного опису об’єктів нерухомості із скла�
ду державних функцій з метою розвитку кон�
курентного ринку надання даних послуг при�
ватними підприємцями. До теперішнього часу
в Україні відсутній єдиний порядок оформлен�
ня права власності на новозбудовані, перебудо�
вані, реконструйовані об’єкти житлової неру�
хомості. Це питання віднесено до компетенції
місцевих органів державної виконавчої влади
або місцевого самоврядування та вирішується
ними по–різному, на свій розсуд. Тому доціль�
ною є розробка Положення про оформлення
права власності на новозбудовані, перебудовані,
реконструйовані об’єкти нерухомого майна.

Серед важливих заходів щодо удосконален�
ня правового забезпечення функціонування
ринку житлової нерухомості можна виділити
необхідність прийняття закону «Про держав�
ну реєстрацію прав на нерухоме майно» і ство�
рення державної системи реєстрації прав саме
в системі органів юстиції. Вважаємо також за
доцільне прийняття Закону України «Про ріел�
торську діяльність». Відсутність такого Зако�
ну є стримуючим фактором, що негативно
впливає на розвиток цивілізованого ринку жит�
лової нерухомості.

Отже, цілком назрілою і очевидною є потре�
ба в прийнятті нормативно–правового акту,
яким би регулювалися операції на ринку неру�
хомості в цілому і ринку житлової нерухомості
зокрема. У зв’язку з цим, на наш погляд, необх�
ідно розробити Концепцію розвитку ринку
житлової нерухомості, в якій належне місце
повинні займати питання організації торгівлі
житлом. Ця Концепція регулюватиме відноси�
ни на ринку житлової нерухомості з метою за�
безпечення його прозорості та ефективності
функціонування. Структура Концепції розвит�
ку ринку житлової нерухомості може бути на�
ступною:

– основна мета та завдання функціонування
ринку житлової нерухомості;

– принципи організації функціонування рин�
ку житлової нерухомості;

– основні види операцій на ринку житлової
нерухомості;

– учасники ринку житлової нерухомості;
– організація професійної діяльності на рин�

ку житлової нерухомості;
– інформаційне забезпечення функціонуван�

ня ринку житлової нерухомості;
– механізм фінансування операцій на ринку

житлової нерухомості;
– регулювання ринку житлової нерухомості;
– основні напрями (пріоритети) державної

політики щодо розвитку ринку житлової не�
рухомості.

Цей документ повинен стати стратегічним орі�
єнтиром та закласти основи розвитку ринку
житлової нерухомості на більш тривалий пе�
ріод. Концепція розвитку ринку житлової не�
рухомості повинна визначати життєво важливі
національні інтереси у соціально–економічній
сфері, механізми функціонування та розвитку
ринку житла. Крім того, на базі Концепції роз�
витку ринку житлової нерухомості доцільно
розробити Закон України «Про ринок житло�
вої нерухомості».

Здійснення торгових операцій на ринку
житлової нерухомості відбувається в умовах
підвищеної інформативності його учасників.
Слід зазначити, що інформаційний простір
ринку житлової нерухомості характеризується
достатньо широким колом інформації. Так, ана�
літичним відділом Центру нерухомості «Наш
Дім» сумісно с незалежним маркетинговим
агентством «Paramita» було проведено незалеж�
не соціологічне дослідження щодо нерухомості
і психологічної мотивації при операціях з нею
у м. Донецьку. Одним із завдань дослідження
було визначення схем розповсюдження інфор�
мації в сфері нерухомості (виявлення інформа�
тивності джерел, що позиціонують суб’єкти
ринку нерухомості, виявлення довіри до різних
джерел інформації. Всього було опитано 710
чоловік в 9 районах м. Донецька. Погрішність
при такій вибірці становила до 2,5�3%. Прове�
дене дослідження дозволило дійти висновку, що
невід’ємною частиною інформаційного суспіль�
ства є комунікаційні канали, що контролюють
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надходження інформації і її контекст. В дослі�
дженні були виявлені ряд переваг при виборі
джерела для пошуку інформації про неру�
хомість.

Домінування газет багато в чому визна�
чається поверхово–оціночною, як її називають
експерти, інформацією. Дана інформація
більше всього підходить для учасників ринку
житлової нерухомості, які в невизначеному
майбутньому передбачають здійснювати купі�
влю чи продаж житла. Порівняно високий
відсоток (19%) серед джерел інформації про
житлову нерухомість займають журнали, що в
сукупності з спеціалізованими виданнями (5%)
складає чверть від усіх джерел. Даний факт
пояснюється зростанням інтересу потенційних
клієнтів до всієї інформації, яка торкається жит�
ла – тенденції, прогнози, дослідження – комп�
лекс факторів, що впливають на зміну на ринку
житлової нерухомості. Низький процент інфор�
мативності телебачення і радіо (15%) пов’язаний
з відсутністю спеціалізованих програм про не�
рухомість і будівництво на регіональному теле�
баченні, що також пояснюється індивідуаліза�
цією в цій сфері. Ці дані вказують на той потен�
ційний напрямок, який може розвиватися в
кількісних показниках, а саме – спеціалізовані
передачі про будівництво, кредитування та інші
напрямки, пов’язані з житловою нерухомістю.

Для загальної маси опитуваних, ЗМІ пред�
ставляються як найбільш інформативне джере�
ло, однак 18% до сих пір спираються на поради
друзів і знайомих. Даний показник порівняно
високий в окремих районах м. Донецька (Пет�
ровський, Пролетарський, Куйбишевський та
частково інші райони), де він доходить до 25%.
В більшості цей процент визначає кількість
людей, які остерігаються будь–куди звертати�
ся через незнання нюансів ринку нерухомості
або невпевненості в собі, і вважають порадни�
ка додатковим «плечем», на яке можна перекла�
сти відповідальність. В свою чергу, опитуван�
ня представників агентств нерухомості довело,
що головними джерелами інформації для них
є газети (46%), агентства (23%), журнали (18%),
друзі (11%) та радіо (2%).

Незважаючи на те, що експерти називають
інформацію газет поверхово–оціночною, ріел�
тори використовують її, оскільки пересічні гро�
мадяни при пошуку відомостей про житлову

нерухомість звертаються саме до них. Слід заз�
начити, відносно високий рейтинг спеціалізо�
ваних журналів свідчить про зростаючу зна�
чущість компетентних друкарських видань на
ринку інформації. Різноманіття інформаційно�
го простору обумовлює необхідність система�
тизації інформації що стосується, насамперед,
пропозиції на ринку житлової нерухомості.
Світовий досвід з цього напрямку вже існує.
Так, впроваджено в практику діяльності ріел�
торських фірм мультилістингову систему, що
дає змогу об’єднати їх інформаційну базу.

Вважаємо за доцільне впровадження в Ук�
раїні такої практики і формування Цілісної си�
стеми пропозиції (ЦСП), що сприятиме вдос�
коналенню операцій торгівлі житловою неру�
хомістю. Головною метою формування ЦСП є
створення умов для вільного доступу будь–яко�
го потенційного покупця житлової нерухомості
до баз даних агентств нерухомості. Ріелторсь�
ка фірма з будь–якого регіону України вправі
безкоштовно представити на сторінках сайту
необмежену кількість об’єктів, що заслуговують
на увагу потенційної клієнтської аудиторії.
Крім того, проект націлений на досягнення
ефективних взаємодій між самими ріелторами.
Учасником ЦСП може стати тільки та ріел�
торська фірма, яка має досвід роботи на ринку
житлової нерухомості не менш 3�х років, без�
доганну репутацію, що дозволить досягти пев�
ного рівня захищеності інтересів всіх учасників
даної системи.

Для того, щоб стати учасником ЦСП необх�
ідно пройти нескладну реєстрацію, а саме вка�
зати: назву ріелторської фірми та її організацій�
но–правову форму, дату державної реєстрації;
місцезнаходження, поштову адресу, телефон,
адресу електронної почти, прізвище, ім’я та по–
батькові контактної особи, логін та пароль. ЦСП,
в яку потрапляє учасник (ріелторська фірма),
буде мати наступний вигляд (рис. 1).

Користувачам необхідно заповнити всі па�
раметри кожного об’єкту житлової нерухо�
мості, який розміщується у певному блоці:
1) територія розміщення – регіон, місто, ра�

йон, віддаленість від центру;
2) ціна;
3) технічні характеристики об’єкту житлової

нерухомості – наявність (відсутність) ре�
монту, поверх / кількість поверхів;
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4) архітектурно–планувальні рішення –
кількість кімнат, площа (загальна, житлова),
роздільність кімнат, наявність балкону/
лоджії, наявність холу;

5) додаткові – наявність телефону, наявність
системи безпеки.

Наявність у ЦСП блоків «Будівельні органі�
зації» та «Будівельні матеріали» надасть мож�
ливість покупцям житла, що потребує ремон�
ту, отримати необхідну інформацію для його
проведення.

Зазначимо, що розміщення недостовірної
інформації або інформації, що суперечить чин�
ному законодавству України або права третіх
осіб, забороняється. За умови, якщо буде вияв�
лено систематичне порушення правил учасни�
ком системи, він буде вилучений з системи ра�
зом зі всіма його об’єктами. Ріелторська фірма,
яка розмістила об’єкт житлової нерухомості в
ЦСП, має ексклюзивне право на його продаж.

Можна сказати, що ця система, в першу чергу
вигідна клієнтам ріелторських фірм. З одного

Рис. 1. Складові цілісної системи пропозиції.
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боку, продавці житлової нерухомості можуть
бути впевнені, що їх пропозиція стане відомою
всім професіоналам ринку. З іншого боку, по�
купцям не потрібно обходити всі фірми, щоб
знайти кращий варіант. Завдяки ЦСП в ріел�
торській фірмі–учасниці завжди буде існувати
вичерпний перелік пропозиції.

Отже, подальший розвиток ринку житлової
нерухомості неможливий без створення систе�
ми інформаційного забезпечення, а саме інфор�
маційних стандартів, алгоритмів, програмних
і технічних засобів, які забезпечать рішення
багатьох професійних питань.

Важливою складовою механізму управління
ринком житлової нерухомості є система показ�
ників його розвитку. Існуючі показники, що ви�
користовуються різними дослідниками, дають
лише загальну оцінку стану розвитку ринку жит�
лової нерухомості, залишаючи поза увагою конк�
ретні процеси, що відбуваються на даному ринку.

Тому систематизація загальноприйнятих
показників і розробка спеціальних показників
дозволить всебічно оцінити і визначити реаль�
ну ситуацію на ринку житла. Отже, доцільним
є включення у систему показників розвитку
ринку житлової нерухомості загальних та спец�
іальних показників.

Складовою механізму управління ринком
житлової нерухомості, поряд з вищезазначени�
ми, є інфраструктура ринку, що включає ши�
роке коло його суб’єктів. Важливе місце в
інфраструктурі ринку житлової нерухомості
відводиться професійним учасникам – ріел�
торським фірмам. Слід відмітити, що діяльність
спеціалістів, що працюють в сфері ріелторсь�
кого бізнесу, ускладнюється рядом факторів:
використання професіональних стандартів в
діяльності на ринку житлової нерухомості є
рідким виключенням; сертифікація спеціалістів
з нерухомості, що надає конкурентні переваги,
не здобула масового характеру; відсутня зруч�
на система переходу прав на нерухоме майно.

Хоча протягом останніх років активно пра�
цюють спеціальні навчальні заклади з підготов�
ки спеціалістів у сфері нерухомості, але, на жаль,
приходиться констатувати той факт, що профес�
іональний рівень спеціалістів у цій сфері — не�
високий. Тому ріелтори повинні вдосконалюва�
ти свої комунікативні навички, підвищувати
імідж професії.

На ринку нерухомості склався паритет між
іміджевими критеріями і якісними показниками
роботи, що можна назвати гармонічним сполучен�
ням для вибору ріелторської фірми. Ці дані
підтверджують наявність конкуренції між марке�
тинговими зусиллями ріелторських фірм і якісни�
ми показниками їх роботи. Цей факт є позитив�
ним у сфері вивчення ринку агентствами нерухо�
мості і покращення якості роботи з клієнтами.

Зазначимо, що ринок житлової нерухомості
в оглядовій перспективі буде відчувати дефі�
цит попиту, що може суттєво знизити доходи
від традиційної для ріелторських фірм діяль�
ності з надання послуг при купівлі–продажу
об’єктів житлової нерухомості. В цих умовах
необхідне суттєве розширення спектру послуг,
що надаються клієнтам ріелторською фірмою.

Проте зазначимо, що збільшення витрат на
залучення клієнтів за рахунок власних коштів
може привести до зниження фінансової
стійкості ріелторських фірм. Тому, якщо для
окремих фірм ці прийоми спроможні забезпе�
чити необхідний обсяг обороту, то, очевидно, в
цілому вони не вирішать проблему розвитку
ріелторського бізнесу.

Кардинально вирішить цю проблему тільки
розширення попиту на ринку, а в сучасних умо�
вах це можливо лише за рахунок активної
участі держави шляхом створення іпотечного
кредитування. Однак певні резерви є і у самих
ріелторських фірм. По–перше, зміна територі�
ального розташування фірм. Зазначимо, що
більшість ріелторських фірм розташовані у
центрі міста.

Проте у той же час більшість угод концент�
рується навколо квартир, що розташовані у
районах масової забудови. По–друге, вірогід�
ним напрямом подальшого розвитку ріелторсь�
ких фірм може бути більш активна участь в за�
лученні коштів населення до дольового будів�
ництва, в тому числі в нових формах. До речі, в
деяких містах України існують недобудовані
будинки, від яких відмовились інвестори або
відсутні кошти для його завершення. У той же
час існує велика черга на житло. Очевидно, що
ріелторські фірми стануть учасниками цього
процесу і будуть виступати не тільки як агенти
з продажу готового житла, що будується, але і
як інвестиційні брокери, ініціатори і організа�
тори реалізації подібних проектів.
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Звертає на себе увагу і той факт, що взаємо�
дія ринку житлової нерухомості з широкими
прошарками населення характеризується наяв�
ністю значної кількості аномалій. Зокрема, на
початкових етапах функціонування ринку жит�
лової нерухомості населення стає його актив�
ним учасником. Однак відставання в розвитку
відповідної інфраструктури і відсутність чіткої
регламентації ринкових процедур «виштовху�
ють» значну кількість суб’єктів ринку в тіньо�
вий сектор ринку нерухомості. В результаті
активне зростання тіньового ринку нерухомості
гальмує розвиток легального сектору.

Отже, функціонування інститутів ринку
житлової нерухомості гальмується повільним
розвитком інформаційної, нормоутворюючої і
ментальної складових ринкової інфраструкту�
ри. Крім того, природний хід економічних ре�
форм нерідко порушується активним втручан�
ням політичних інститутів, які, переслідуючи
поточні кон’юнктурні цілі, негативно вплива�
ють як на ринок житлової нерухомості, так і на
ринкову структуру в цілому. Регулювання рин�
ку житлової нерухомості може відбуватися на
державному рівні або під громадським впли�
вом. Інструменти державного регулювання
ринком житлової нерухомості можна поділи�
ти на дві групи:
1) інструменти прямого впливу (адміністра�

тивні) – передбачають створення законодав�
чо–нормативної бази, що регламентує фун�
кціонування ринку житла; введення систе�
ми відповідальності за порушення норма�
тивних вимог при здійсненні правочинів
щодо об’єктів житла;

2) інструменти опосередкованого впливу
(індикативні) – передбачають створення си�
стеми оподаткування житлової нерухомості,
реалізацію державних цільових програм; ре�
формування житлово–комунального госпо�
дарства тощо.

Громадський вплив передбачає реакцію широ�
ких верств суспільства, в тому числі професій�
них учасників, на ті або інші операції з житло�
вою нерухомістю, яка служить основною для
розробки законодавчо–нормативної бази.

Висновки

1. Ефективне функціонування усіх організац�
ійно–економічних складових механізму
управління торгівлею житловою нерухомі�
стю дозволить підвищити результативність
торговельних операцій з житловою нерухо�
містю.

2. Основними напрямками подальшого роз�
витку ринку житлової нерухомості у перс�
пективі можуть стати підвищення актив�
ності ріелторських фірм в операціях на пер�
винному ринку нерухомості, відпрацюван�
ня механізму управління нерухомістю, ро�
бота з інвестиційними ресурсами населен�
ня і співробітництво з фінансовими інсти�
туціями.

3. Держава повинна відігравати також актив�
ну роль в процесах формування ринку жит�
лової нерухомості і проводити планомірну
політику в напрямку створення оптималь�
ного ринкового середовища для учасників
ринку. В той же час існує об’єктивна не�
обхідність в системному моніторингу тен�
денцій розвитку ринку житлової нерухо�
мості, що дозволить оперативно корегувати
державну політику в цілях підвищення
ефективності функціонування ринкової
інфраструктури.

Перспективами подальших досліджень в да�
ному напрямку можуть стати удосконалення
системи показників оцінки ефективності уп�
равління торговельними операціями на ринку
житла, а також методичних підходів щодо оці�
нювання вартості об’єктів житлової нерухо�
мості.

Література
1.Асаул А.М. Економіка нерухомості. – К.: «Лібра»,

2004. – 304 с.
2.Гриценко Е. Формирование структуры рынка не�

движимости Украины// Бизнес–информ. – 1999.
– №1�2. – С.96�99.

3.Зимин А.И. Оценка имущества: вопросы и отве�
ты. – М.: ИД «Юриспруденция», 2006. – 240 с.

4.Максимов С.Н. Основы предпринимательской де�
ятельности на рынке недвижимости. – СПб: Пи�
тер, 2000. – 272с.



220 І. І. Канєєва, І. І. Свиридов

Канєєва Інара Ігорівна – к.е.н., доцент кафедри фінансів Донецького національного університету економіки
і торгівлі ім. М. Туган–Барановського. Наукові інтереси: функціонування ринку житлової нерухомості.

Свірідов Ігор Іванович – магістрант інституту післядипломної освіти Донецького національного університе�
ту економіки і торгівлі ім. М. Туган–Барановського. Наукові інтереси: функціонування ринку житлової неру�
хомості.

Канеева Инара Игоревна – к.э.н., доцент кафедры финансов Донецкого национального университета эконо�
мики и торговли им. М. Туган–Барановского. Научные интересы: функционирование рынка жилой недви�
жимости.

Свиридов Игорь Иванович – магистрант института последипломного образования Донецкого национально�
го университета экономики и торговли. Научные интересы: функционирование рынка жилой недвижимости.

Kanyeyeva Inara – an Associated Professor of the faculty of finance and credit of the National M. Tugan–Baranovskiy
University of Economy and Trade. Scientific interests: functioning market of the inhabited.

Sviridov Igor – master of postgraduate institute of the National university of economy and trade of a name of
M. Tugan–Baranovsky. Scientific interests: functioning market of the inhabited.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


