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Анотація. Ринкові відносини припускають тісне співробітництво між контрагентами. Наявність кон�
куренції практично у всіх видах економічної діяльності викликає необхідність вести більш гнучку
конкурентну політику за допомогою нецінових методів, одним із яких є реалізація товарів (надання
послуг, виконання робіт) з відстрочкою платежу. Очевидно, що такі методи викликають ріст дебі�
торської заборгованості підприємства�продавця і підривають його платоспроможність. У даній статті
автором розкрита сутність дебіторської заборгованості на основі аналізу існуючих підходів до вив�
чення даної проблеми. Також викладені й узагальнені знання щодо окремих прийомів класифікації
дебіторської заборгованості. Обґрунтовано потребу, розроблений алгоритм керування дебіторською
заборгованістю й описаний комплекс заходів щодо погашення дебіторської заборгованості на при�
кладі комунальних підприємств.

Ключові слова: дебіторська заборгованість, класифікація дебіторської заборгованості, керування
дебіторської заборгованістю.
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Аннотация. Рыночные отношения предполагают тесное сотрудничество между контрагентами. На�
личие конкуренции практически во всех видах экономической деятельности вызывает необходимость
вести более гибкую конкурентную политику при помощи неценовых методов, одним из которых яв�
ляется реализация товаров (оказание услуг, выполнение работ) с отсрочкой платежа. Очевидно, что
такие методы вызывают рост дебиторской задолженности у предприятия�продавца и подрывают его
платежеспособность. В данной статье автором раскрыта сущность дебиторской задолженности на ос�
нове анализа существующих подходов к изучению данной проблемы. Также изложены и обобщены
знания относительно отдельных приемов классификации дебиторской задолженности. Обоснована
потребность, разработан алгоритм управления дебиторской задолженностью и описан комплекс ме�
роприятий по погашению дебиторской задолженности на примере коммунальных предприятий.

Ключевые слова: дебиторская задолженность, классификация дебиторской задолженности,
управление дебиторской задолженностью.
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Abstract. Market relations mean a close cooperation between contractors. Competition available practically
in all kinds of economic activity causes a necessity of conducting a more flexible competitive policy with the
help of non� price methods, one of which is realization of goods (rendering of services, performance of
works) at a delay of payment. It is obvious that such methods cause a growth of accounts receivable of a
seller and undermine its solvency. This article reveals the essence of accounts receivable on the basis of the
analysis of the existing approaches to the investigation of the given problem. There are also stated and
generalized the knowledge concerning some ways of the classification of the accounts receivable. There is
substantiated a necessity and worked out an algorithm of controlling accounts receivable, and described a
complex of measures of repaying accounts receivable on an example of the utility enterprises.

Keywords: accounts receivable, classification, control of accounts receivable.

Введение

В современных условиях хозяйствования по�
требность в научном осмыслении сути, причин,
оценки, характера, перспектив, управления де�
биторской задолженности не ослабевает. Об
этом свидетельствует значительное количество
теоретических и прикладных работ, исследова�
ний отечественных и зарубежных ученых и спе�
циалистов, среди которых Ю. Бригхем,
Дж.К.Ван Хорн, П. Миллер, Б.Коллас, Б. Эд�
вардс, И.А.Бланк, В.В.Бурцева, О.В.Кузнецова,
В.В.Ковалев, Н.Ю. Румянцева, О.И. Стоянова,
Л.А. Дробозина, М.Н. Крейнина, А.Д. Шеремет,
Ю.Г.Лысенко, Н.Н. Лепа. В большинстве работ
исследованы теоретические, методические ас�
пекты управления дебиторской задолженнос�
тью, однако недостаточно изученными остают�
ся вопросы оперативного управления дебитор�
ской задолженностью.

Изложение основного материала

Управление дебиторской задолженностью –
чрезвычайно важная проблема теории и прак�
тики. Постепенно увеличивающиеся объемы де�
биторской задолженности отрицательно влия�
ют на финансовую устойчивость и ликвидную
позицию предприятий. Так, с 1996 по 2006 де�
биторская задолженность субъектов хозяйство�
вания выросла с 51,39 млрд. грн. до 337,63 млрд.

грн., т.е. в 6,5 раз. Одновременно наблюдался рост
доли дебиторской задолженности в оборотных
активах предприятия (в 1,74 раза) и в оборотных
средствах материальных запасовх (в 2,25 раза).
Такое положение с дебиторской задолженностью
является одной из причин наличия убыточных
предприятий. В сравнении с 1996 годом их доля
значительно сократилась, однако убыточными на
конец 2006 года были 4,7% предприятий.

Таким образом, существует насущная по�
требность в совершенствовании работы по
уменьшению дебиторской задолженности, а
именно разработке, алгоритмов управления
дебиторской задолженностью предприятия.

Решение данных проблем невозможно без об�
стоятельных исследований экономической сущно�
сти дебиторской задолженности, ее классифика�
ции, анализа ее структуры, причин возникновения
и разработки алгоритмов управления ею.

Проведенный анализ определений сущнос�
ти понятия «дебиторская задолженность» в
специальной экономической литературе свиде�
тельствует об отсутствии единого его понима�
ния авторами. Разные подходы учёных к опре�
делению сущности дебиторской задолженнос�
ти дают возможность выделить несколько
групп трактований:

– одни определяют дебиторскую задолжен�
ность как денежные средства к оплате (А. Ф.
Вещунова, А. Ю. Редько). Такое определение
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является неполным, поскольку дебиторы
могут задолжать предприятию не только
средства, но и другие активы;

– другие определяют дебиторскую задолжен�
ность как долги (Л. Е. Алексеева, О. М. Бан�
дурка, И. О. Бланк, Е. П. Козлова, М. Я. Ко�
робов, Е. М. Причепий, А. М. Черний, В. Д.
Гвоздецкий, Л. А. Чекаль);

– Г. Г. Киреев, И. Бернар, Ж.�К. Колли пони�
мают под дебиторской задолженностью тре�
бования относительно оплаты, то есть рас�
сматривают долговые обязательства как эк�
вивалент долга того лица, на которое возла�
гается исполнение обязательств в натураль�
ном или денежном выражении;

– М. В. Кужельный, В. Г. Линник под дебитор�
ской задолженностью понимают право на
возврат долга;

– еще одну группу формируют Н. В. Дембин�
ский, И. А. Ефремов, Ю. С., которые опре�
деляют дебиторскую задолженность как
средства в расчётах;

– шестую группу представляют В. Ф. Палий
и В. В. Палий, которые определяют дебитор�
скую задолженность как вложения в оборот�
ные средства.

С нашей точки зрения, наиболее обоснованной
является позиция тех авторов, которые характе�
ризуют дебиторскую задолженность как долги.

Вместе с тем, следует учитывать, что деби�
торская задолженность является следствием
хозяйственных операций, которые имели мес�
то в прошлом, а подлежат погашению в буду�
щем. Поэтому, более понятным было бы опре�
деление дебиторской задолженности как мате�
риальных ресурсов, не оплаченных контраген�
тами, или наличность, которая выбыла из обо�
рота предприятия.

 Для проведения комплексной оценки деби�
торской задолженности необходима ее детали�
зация. Проблемы, связанные с классификацией
дебиторской задолженности в современных ус�
ловиях, уже рассматривались в трудах Т. А. Бу�
тинец, Н. М. Малюги и других учёных. В тоже
время и раньше, и сейчас все попытки более де�
тально классифицировать дебиторскую задол�
женность и более обоснованно её отображать
противоречили мысли, что увеличение числа
статей баланса приведёт к тому, что отчётная
форма станет громоздкой и непонятной.

Следует отметить, что при наличии разных
признаков классификации дебиторской задол�
женности классификация её обычно осуществ�
ляется по одному определённому признаку в
пределах счетов Плана счетов.

Это обусловлено действующим в Украине
порядком учёта, где действия бухгалтера жёст�
ко регламентируются, в отличие от стран с ры�
ночной экономикой, где решения о порядке раз�
мещения разных видов дебиторской задолжен�
ности в балансе и степень детализации этих ста�
тей определяется самой фирмой и в каждой из
них состав и структура дебиторской задолжен�
ности в балансе могут быть разными.

Предложенная П(С)БУ классификация де�
биторской задолженности отображает её объек�
тный состав. При этом важное значение имеет
классификация дебиторской задолженности по
контрагентам, которая дает возможность осу�
ществлять детализированный аналитический
учет задолженности, а, следовательно, реально
оценивать финансовое состояние предприятия.

При классификации по отношению к нор�
мальному оперативному циклу и по сроку по�
гашения дебиторская задолженность делится
на долгосрочную и текущую. Следует учиты�
вать, что в Украине такое деление дебиторской
задолженности является обязательным, что ог�
раничивает права предприятия. Более целесо�
образным было бы предоставить отечествен�
ным предприятиям такие права, которые име�
ют предприятия развитых стран, где фирма
сама принимает решение о необходимости
дифференцированного отображения в отчётно�
сти долгосрочной и текущей дебиторской за�
долженности.

Например, в странах с англо�американской
системой учёта дебиторская задолженность
классифицируется на следующие группы:

– счета к получению;
– векселя к получению;
– дебиторская задолженность, не связанная с

реализацией.
Мнение специалистов о делении дебиторской за�
долженности на долгосрочную и текущую не яв�
ляется однозначным. С точки зрения одних та�
кое деление является важным инструментом фи�
нансового анализа, с точки зрения других – клас�
сификация дебиторской задолженности являет�
ся условной и не имеет большого значения. В то
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же время классификация статей дебиторской за�
долженности в балансе учитывает степень лик�
видности статей, более полезна для пользовате�
лей финансовой отчётности при оценке финан�
сового состояния предприятия, предоставляет
более полную информацию об уровне дебиторс�
кой задолженности, а, следовательно, позволяет
получать обоснованные выводы по результатам
проведенного анализа и разрабатывать необхо�
димые предложения о возможности преобразо�
вания финансовых обязательств в деньги.

При определении сомнительной задолжен�
ности для учёта важным является разделение
задолженности по обеспеченности (гарантия,
залог, поручительство, вексель). Следует от�
дельно выделять задолженность обеспеченную
и необеспеченную, а также допустимую и нео�
правданную. Эти аспекты приобретают боль�
шое значение в управлении, поскольку допус�
тимая дебиторская задолженность не является
следствием просчётов в хозяйственной деятель�
ности предприятия и возникает в результате
применяемых форм расчётов за товары и услу�
ги, в то время как неоправданная дебиторская
задолженность – следствие просчётов в дея�
тельности предприятия.

Разделение дебиторской задолженности на
эти виды даёт возможность проследить нару�
шения финансово�расчётной дисциплины и

выявить: некачественную работу контрагента
– отсутствие средств у покупателя, недобросо�
вестную работу его бухгалтерии, некачествен�
ную работу предприятия�поставщика – нару�
шение договоров поставки.

 Изложенные взгляды и отдельные приемы
классификации дебиторской задолженности
можно представить в виде рис. 1.

 Как отмечалось ранее, дебиторская задол�
женность занимает наибольший удельный вес
в структуре оборотных средств предприятий.

Особенно у предприятий жилищно�комму�
нального комплекса, где уровень дебиторской
задолженности превышает 60�85%. Подобное
положение расчетной дисциплины ограничи�
вает предприятия в финансировании операци�
онного цикла, приводит к нарушению финан�
совой устойчивости и зачастую к банкротству.
Анализ структуры дебиторской задолженнос�
ти предприятий Украины (табл. 1) свидетель�
ствует о превышении дебиторской задолжен�
ности над кредиторской, что вынуждает субъек�
ты хозяйственной деятельности искать до�
полнительные источники финансирования сво�
ей деятельности. Чаще всего используется соб�
ственный капитал и приравненные к нему сред�
ства. Если же предприятие имеет недостаточную
прибыль или уставной капитал, оно будет вы�
нуждено сократить объемы производственно�

Рис. 1. Классификация дебиторской задолженности.

 

  
ДЕБИТОРСКАЯ 

ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 

1.  По способу 
возникновения: 

- товарная; 
- друга. 

3.  По обеспечению: 
- обеспеченная; 

- необеспеченная. 

2.  По сроку погашения: 
- краткосрочная; 
- долгосрочная; 
- просроченная; 
- отсроченная 

5. По форме 
погашения: 

- монетарная; 
- немонетарная. 

6. По степени соблюдения 
финансовой дисциплины: 

- допустимая; 
- неоправданная. 

4. По контрагентам: 
- отечественных дебиторов; 
- иностранных дебиторов. 



23Дебіторська заборгованість: сутність, класифікація, механізм управління...

хозяйственной деятельности до погашения де�
биторской задолженности.

Результаты проведенного анализа свиде�
тельствуют о том, что на коммунальных пред�
приятиях, как и на большинстве предприятий
Украины, накоплен значительный уровень де�
биторской задолженности. В 2006 году произ�
водственной единицей «Дзержинсктеплосеть»
областного коммунального предприятия «До�
нецктеплокоммунэнерго» было оказано услуг
на общую сумму 7802,8 тыс. грн., из них орга�
низациям, предприятиям города на сумму 1981,5
тыс. грн., что на 207,3 тыс.грн. больше, чем в 2004
году и на 2,7 тыс.грн. больше, чем в 2003 году.

Получено доходов в 2006 году от организаций
и предприятий города 2419,9 тыс.грн., что на
294,5 тыс.грн. больше, чем в 2005 году и на
559,0 тыс.грн. больше, чем в 2004 году. В том чис�
ле на текущий счет в 2006 году получено
2168,9 тыс.грн., что на 368,3 тыс.грн больше, чем
в 2005 году и на 634,1 тыс.грн. больше, чем в 2004
году.

Проведенный анализ дебиторской задол�
женности показал, что её уровень за период с
2004 по 2006 год постоянно снижается. Так, все�
го сокращение уровня дебиторской задолжен�
ности составило в 2005 году по сравнению с
2006 годом – 403,8 тыс. грн., в 2006 году по срав�
нению с 2005 годом – 602,2 тыс. грн. (табл. 2).

Наибольшие объёмы дебиторской задол�
женности накоплены по расчётам с населени�
ем и доля такой задолженности из года в год
растёт – в 2004 – 88,9% , в 2005 году – 90,6% , в
2006 году – 97,3%.

Значительные объёмы дебиторской задол�
женности накоплены и по расчётам с предпри�
ятиями угольной промышленности, но эта за�
долженность за три года с 2004 по 2006 год со�
кратилась с 649,7 тыс. грн. в 2004 году до 128,8
тыс. грн. в 2006 году (на 520,9 тыс. грн.). Соот�
ветственно доля дебиторской задолженности
предприятий угольной промышленности в об�
щем объёме дебиторской задолженности сокра�
тилась с 7,69% в 2004 году до 1,73% в 2006 году.

Таблица 1. Структура дебиторской задолженности предприятий Украины.

 

2005год 2006 год 
Дебиторская 
задолженность 

Кредиторская 
задолженность 

Дебиторская 
задолженность 

Кредиторская 
задолженность 

 

Всего 
в т.ч.  

просроч
. 

Всего 
в т.ч.  

просроч
. 

Всего в т.ч.  
просроч. Всего в т.ч.  

просроч. 

Всего  100 100 100 100 100 100 100 100 
 Между 
предприятиями 
Украины 

94,7 97,6 89,3 96,9 94,6 97,5 90,0 94,9 

- за товары 52,2 57,0 46,5 63,6 51,2 57,9 46,7 60,6 
- за векселя 4,5 0,9 9,2 1,7 5,4 0,9 8,7 1,2 
- с бюджетом 4,3 1,1 5,1 12,8 4,7 1,4 4,9 11,4 
- по внутренним 
расчетам 8,9 20,4 8,0 8,3 7,1 16,3 7,6 11,4 

-по 
страхованию - - 0,7 0,9 - - 0,8 1,0 

- по оплате 
труда - - 1,1 0,8 - - 1,3 0,6 

-иная 
задолженность 24,8 18,2 18,7 8,8 26,3 21,0 20,0 8,7 

 С субъектами 
хозяйствования 
других стран  

5,3 2,4 10,7 3,1 5,4 2,5 10,0 5,1 

в том числе со 
странами СНГ 1,6 1,2 4,3 1,7 1,8 1,4 4,0 3,4 
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Анализ перечня наиболее крупных непла�
тельщиков по состоянию на 1.12.2006 года
показал, что самым крупным неплательщиком
является население и некоторые государствен�
ные предприятия. В соответствии со ст.71 Граж�
данского кодекса Украины, Законом Украины
«О налогообложении прибыли предприятий»
и на основании положения бухгалтерского уче�
та № 16 «Расходы» было произведено списа�
ние дебиторской задолженности на сумму 29,9
тыс.грн. Исходя из больших объёмов дебитор�
ской задолженности в расчётах с населением,
необходимо провести анализ расчётов с насе�
лением. За 2006 год было выставлено населению
без учета льгот и субсидий – 4472,6 тыс. грн. что
на 1185,3 тыс. грн. больше, чем 2005 году и на
1391,3 тыс.грн. больше, чем в 2004 году. Увели�
чение начислений связано с тем, что отопитель�
ный сезон был начат своевременно, улучшилось
качество оказываемых услуг, из�за чего было
произведено меньше перерасчетов, а также из�
за увеличения с сентября месяца 2005 года та�
рифа на оказываемые услуги.

 Получено доходов в 2006 году �4511,1 тыс.
грн., что на 1163,7 тыс.грн. больше, чем в 2005
году и на 2058,1 тыс. грн. больше, чем в 2004
году. Из них на текущий счет – 2157,2 тыс. грн.;
взаимозачеты – 295,7 тыс. грн., что по сравне�
нию с 2003 годом на 125,9 тыс. грн. больше.
Результаты проведенного анализа свидетель�
ствуют о недостаточно эффективной полити�
ке управления дебиторской задолженностью и
как следствие, наличие все еще высокого уров�
ня дебиторской задолженности у предприятия.

С целью оптимизации системы управления де�
биторской задолженностью целесообразно
использование алгоритмов, позволяющих
структурировать и интегрировать процес пла�
нирования, организации, координации, моти�
вации и контроля за состоянием дебиторской
задолженности (рис. 2).

Первый блок (кредитная политика) предус�
матривает обоснованный выбор величины де�
биторской задолженности, который проходит
в пять этапов: выбор типа кредитной полити�
ки предприятия относительно покупателей
продукции, формирования системы кредитных
условий, определения возможной суммы обо�
ротного капитала, направленного в дебиторс�
кую задолженность, формирование стандартов
оценки покупателей и дифференциация усло�
вий предоставления кредитов, мониторинг сро�
ков возвращения суммы долга. В зависимости
от уровня доходности и риска могут приме�
няться разные типы кредитной политики: кон�
сервативная, умеренная и агрессивная (табл. 3).

Следующим этапом кредитной политики
является формирование системы кредитных
условий, основными из которых являются: срок
предоставления кредиту; размер предоставля�
емого кредита; система штрафных санкций за
просрочку выполнения обязательств покупате�
лями; система ценовых скидок при осуществ�
лении немедленных расчетов за приобретен�
ную продукцию.

 Не менее важным является определение
возможной суммы оборотного капитала, на�
правленного в дебиторскую задолженность. При

2004 
год 

2005 
год 2006 год Дебиторы 

 
тыс. грн. 

Отклоне-
ние 

тыс. грн. 
Отклонение 

1.Угольная 
промышленность 649,7 620,6 -29,1 128,8 -491,8 

2.Местный бюджет 149,9 0,3 -149,6 -5,4 -5,7 
3.Государственный 
бюджет 8,6 16,7 8,1 21,5 4,8 

4.Областной бюджет -0,6 0 0,6 0 0 
5.РЭКЖКХ 9,4 -0,7 -10,1 7,7 8,4 
6.ДКП "ДЖС"  7  -2,9 -9,9 
7.ПРЖУ -12,3 -8,6 3,7 3,5 12,1 
8.Население 7503,2 7279,4 -223,8 7233,2 -46,2 
9.Прочие 129,9 119,3 -10,6 45,4 -73,9 
ИТОГО: 8437,8 8034,0 -403,8 7431,8 -602,2 

 

Таблица 2. Динамика дебиторской задолженности.
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расчете этой суммы необходимо учитывать зап�
ланированные объемы реализации продукции
в кредит; средний период просрочки платежей;
коэффициент соотношения себестоимости и
цены реализуемой продукции.

Формирование стандартов оценки покупа�
телей и дифференциация условий предостав�
ления кредитов дает возможность определения
системы характеристик, оценивающих креди�
тоспособность отдельных групп покупателей;
формирования и экспертизы информационной
базы проведения оценки кредитоспособности

покупателей; выбора методов оценки креди�
тоспособности покупателей; группирования по�
купателей по уровню кредитоспособности; диф�
ференциации кредитных условий в соответствии
с уровнем кредитоспособности покупателей.

Мониторинг сроков возврата суммы долга
осуществляется в пределах построения общей
системы финансового контроля и предусмат�
ривает проверку договорных сроков текущей
дебиторской задолженности, при нарушении
которых возникает необходимость перехода ко
второму блоку.

 

Выбор типа кредитной политики предприятия

1-
й 
бл
ок

. К
ре
ди
тн
ая

 п
ол
ит
ик
а  1 

 Формирование системы кредитных  условий  2 

 Определение суммы оборотного 
капитала, направленного в дебиторскую 
задолженность по кредиту

 3 

 Формирование стандартов оценки 
покупателей и диференцирование условий 
предоставления кредитов

 4 

 Мониторинг сроков возврата суммы долга  5 

 Нарушение 
установленных 

сроков

2-
й 
бл
ок

.  
П
ол
ит
ик
а 
уп
ра
вл
ен
ия

 
де
би
то
рс
ко
й 
за
до
лж

ен
но
ст
ью

 
 Просроченная  Сомнительная 

1-й  этап.  Инвентаризация дебиторской 
задолженности 

 по критерию 
взимания Безнадежная 

Списання з 
балансу з 

відображенням 
у складі 

операційних 
витрат 

 Физические

 Методы влияния на должников 

2-й  этап.  Разработка мероприятий по 
управлению дебиторской задолженностью

 Экономические  Психологические Юридические 

 Списание с 
баланса с 

отражением в 
составе 

операционных 
расходов 

Рис. 2. Алгоритм управления дебиторской задолженностью.
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Второй блок управления дебиторской задол�
женностью возникает при условии, если сроки и
стандарты, установленные предприятием, нару�
шены. При условии нарушения договорных обя�
зательств, срочная дебиторская задолженность
превращается в просроченную. Поэтому именно
на этом этапе логическим является переход ко
второму блоку управления дебиторской задол�
женностью — управлению дебиторской задол�
женностью, которая не предусмотрена предпри�
ятием. В отличие от первого блока, где дебиторс�
кая задолженность подчиняется руководству
предприятия, этот блок характеризуется неуправ�
ляемостью дебиторской задолженности и спон�
танным возникновением. Именно второй блок
является важным для коммунальных предприя�
тий, поскольку дебиторская задолженность в этой
сфере формировалась годами и ее возврат или
хотя бы упорядочение является важной задачей
руководства таких предприятий.

Воплощение комплекса мероприятий, кото�
рые предусматривает второй блок, необходимо
начать с этапа инвентаризации дебиторской
задолженности, который предусматривает воз�
можности ее возврата предприятию. Базируясь
на ранее приведенной классификации, на этом
этапе выделяют безнадежную, сомнительную и
просроченную дебиторскую задолженность.

Второй этап управления предусматривает
разработку мероприятий по сокращению или
взысканию просроченной или сомнительной
дебиторской задолженности. При этом могут
использоваться разнообразные методы управ�
ления дебиторской задолженностью, которые
можно классифицировать на такие группы:
1. Юридические — претензионная работа, до�

судебное предписание, подача иска в хозяй�
ственный суд.

2. Экономические — финансовые санкции
(штраф, пеня, неустойка), передача в залог

Таблица 3. Классификация типов кредитной политики.

 
Тип поли-

тики 

Особенно-
сти 
риска 

Цель Наименование 
деятельности Возможные последствия 

1. Консер-
вативная 

Минималь-
ный 

Надёжность, платё-
жеспособность 
и рентабельность 

Отсрочка пла-
тежа только на-
дёжным поку-
пателям. Жёст-
кие условия от-
срочки плате-
жа, жёсткий 

контроль за де-
биторской за-
долженностью, 
её сроками, по-
рядком взыска-

ния 

Положительные: 
Стабильность фи-
нансового состоя-
ния до определён-
ного момента вре-

мени 

Отрицательные: 
Потеря рынков, 
отставание от 

конкурентов, па-
дение платёже-

способности и ли-
квидности через 
определённый пе-
риод времени 

2. Умерен-
ная Умеренный Надёжность 

Традиционная 
финансовая по-

литика 

Стабильность финансового состояния в 
течение длительного периода времени

3. Агрес-
сивная или 
мягкая 

Высокий 
Расширение объёма 
продаж, завоевание 

рынка 

Максимальное 
расширение 
системы от-

срочки платежа 
и скидок. 

Льготные усло-
вия отсрочки 
платежа 

Положительные: 
Рост объёма реа-
лизации, завоева-
ние рынков, созда-
ние потенциаль-
ной возможности 
роста прибыли 

Отрицательные: 
Значительный 
рост оборотных 
средств, падение 
платёжеспособно-
сти, ликвидности, 
рост затрат на 

взыскание долгов, 
уменьшение эф-
фективности ак-
тивов, увеличение 
длительности опе-
рационного и фи-
нансового циклов
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имущества и имущественных прав, приос�
тановка снабжения.

3. Психологические — напоминание по теле�
фону, факсу, почте, использование СМИ или
распространение информации среди смеж�
ных поставщиков.

4. Физические — арест имущества должника,
осуществленный органами государственной
исполнительной службы или следственны�
ми органами.

Обобщая мероприятия по погашению дебиторс�
кой задолженности их можно свести в таблицу 4.

На коммунальных предприятиях управле�
ние дебиторской задолженностью в основном
осуществляется с помощью юридических ме�
тодов, а именно, ведется претензионная работа
и переписка с должниками, а затем, в случае
бездействия должников, подаются иски в хо�
зяйственный суд.

Анализируя результаты юридической рабо�
ты, проведенной Производственной единицей
«Дзержинсктеплосеть» в период с 2005 по 2006

года, следует отметить, что количество исков,
поданных в суд в 2006 году, сократилось с 3072
исков на сумму 4089,3 тыс.грн до 2245 на сум�
му 3499,2, т.е. на 827 исковых заявления.

Совместно в работниками исполнительной
службы проводятся мероприятия по выезду на
территорию для взыскания задолженности, ис�
полнительные листы передаются на места ра�
боты или ПФУ для принудительного взыска�
ния суммы задолженности по решениям суда.

Показатели фактических поступлений на
текущий счёт по исполнительным листам за
2004г составили 186,7 тыс.грн., в то время как в
2005г было получено 313,1 тыс.грн. и 2006г. �
327,4 тыс.грн.

Что касается претензионно�исковой работы
с юридическими лицами нужно отметить, что
одним из самых крупных должников является
угольная промышленность, задолженность ко�
торой на 01.01.05 года составляла 649,7 тыс. грн,
а на 01.01.06 года – 620,6 тыс. грн., а по состоя�
нию на 01.01.07 – 198,7 тыс. грн. Проведенная

Мероприятия Содержание 
1. Напоминание по телефону Ежедневно, или 2-3 раза в неделю 
2. Письменное напоминание В письме указываются предложения по согласо-

ванию графика погашения дебиторской задолжен-
ности, а также возможности обратиться к выше-
стоящему органу 

3. Письменное напоминание на 
официальном уровне 

В письме указывается необходимость согласова-
ния графика погашения задолженности до уста-
новленного срока 

4. Согласование графиков пога-
шения 

График в качестве предложения дополняет дого-
вор сторон с указанием санкций за его невыпол-
нение 

5. Получение информации о де-
биторах  

Вместе с дебитором выясняется возможность про-
ведения взаимозачёта, активизируется маркетинг 
дебитора 

6. Проведение взаимозачёта Оформляется договором всех участников взаимо-
зачёта или простым векселем 

7. Рефинансирование задолжен-
ности 

Оформляется простым или переводным векселем, 
по которому дебитор выступает плательщиком, 
заключается договор факторинга 

8. Реструктуризация задолжен-
ности 

Изменение сторон соглашения, формы и срока ис-
полнения 

9. Реализация продукции и иму-
щества дебитора 

Дебитор передаёт права на реализацию продук-
ции и имущества по согласованному списку 

 

Таблица 4. Мероприятия по погашению дебиторской задолженности
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претензионная работа способствовала частично�
му, а в некоторых случаях и полному погашению
образовавшихся задолженностей. Проведен�
ный анализ показал, что погашались не только
текущие начисления, а и долги прошлых лет.
За 2006 год было подано 52 претензии на сум�
му 1141,8 тыс. грн., из них удовлетворено 33 на
сумму 683,4тыс. грн.

Вывод

Таким образом, умелое управление дебиторс�
кой задолженностью приведет к ускорению
оборота оборотного капитала, что позволит
высвободить значительные суммы и, тем самым
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увеличить объемы производства без дополни�
тельных финансовых вложений. При этом выс�
вободившиеся средства можно использовать в
соответствии с потребностями предприятия.
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