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Аннотація. В статті проаналізовано проблеми тарифоутворення в сфері централізованого теплопос�
тачання, що ускладнюють реалізацію вимог чинного законодавства щодо забезпечення тарифами еко�
номічно обґрунтованих витрат на виробництво, транспортування та постачання теплової енергії. Роз�
глянуто негативні наслідки недосконалості механізму формування тарифів на теплову енергію як
для споживачів, так і для підприємств теплопостачання, органів місцевого самоврядування, держави.
Надано пропозиції щодо вдосконалення механізму тарифоутворення з метою наближення тарифів
на теплову енергію до рівня, відповідного економічно обґрунтованим витратам на її виробництво,
транспортування та постачання. Окреслено основні складові механізму тарифоутворення в сфері цен�
тралізованого теплопостачання, що містять заходи як економіко�організаційного, так і техніко�тех�
нологічного характеру.
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Аннотация. В статье проанализированы проблемы тарифообразования в сфере централизованного
теплоснабжения, которые усложняют реализацию требований действующего законодательства по обес�
печению тарифами экономически обоснованных затрат на производство, транспортировку и снабже�
ние тепловой энергией. Рассмотрены негативные последствия несовершенства механизма формирова�
ния тарифов на тепловую энергию как для потребителей, так и для предприятий теплоснабжения, ор�
ганов местного самоуправления, государства. Даны предложения по совершенствованию механизма
тарифообразования с целью приближения тарифов на тепловую энергию до уровня, соответствующе�
го экономически обоснованным затратам на ее производство, транспортировку и снабжение. Очерче�
но основные составляющие механизма тарифообразования в сфере централизованного теплоснабже�
ния, которые содержат мероприятия как экономико�организационного, так и технико�технологичес�
кого характера.

Ключевые слова: теплоснабжение, состояние тарифообразования, проблемы, последствия,
предложения.
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Abstract. The paper has analyzed the rating problems in the sphere of heat supply system complicating the
current legislation implementation on rating security of economically justified costs for production,
transportation and heat supply. The negative consequences of rating generation imperfection to heat energy
both for heat consumers and for heat supply plants, local authorities and state have been considered. The
paper has made some proposals on rating improvement with a view to rates improvement on heat energy up
to the level in accordance of economically reasonable costs to its production, transportation and supply. The
principal rating components in the sphere of central heat supply containing both the arrangements of economic
and organizational and engineering and processing matters have been outlined.
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Вступ

До базових принципів державної політики ре�
формування ЖКГ відноситься перехід до еко�
номічно обґрунтованих тарифів за користуван�
ня комунальними послугами. Найбільш склад�
ною і гострою є проблема тарифоутворення в
сфері централізованого теплопостачання. По�
стійне зростання тарифів на теплову енергію,
навіть при задовільній якості теплопостачання,
викликає загострення соціальної напруги,
збільшення заборгованості з оплати цих послуг
як для населення, так і бюджетів з компенсації
субсидій та пільг. Встановлення тарифів ниж�
че фактичної собівартості теплової енергії з
урахуванням рентабельності і дефіцит бюджет�
них коштів для відшкодування цієї різниці
спричиняють збитковість теплопостачальних
підприємств і, як наслідок, кредиторську забор�
гованість, погіршення технічного стану основ�
них фондів цієї сфери, зниження енергоефек�
тивності, надійності і якості теплопостачання.

Загальні питання встановлення цін/тарифів
на житлово�комунальні послуги розроблені і
регулюються Законами України «Про місцеве
самоврядування в Україні», «Про житлово�ко�

мунальні послуги», «Про ціни і ціноутворення»,
«Про природні монополії», Порядком форму�
вання тарифів на виробництво, транспортуван�
ня, постачання теплової енергії та послуги з
централізованого опалення і постачання гаря�
чої води та ін. Проте сучасний стан тарифоут�
ворення в сфері централізованого теплопоста�
чання не дозволяє забезпечити в повній мірі
вимоги чинного законодавства до формуван�
ня економічно обґрунтованих тарифів на ви�
робництво, транспортування, постачання теп�
лової енергії, про що свідчать наукові праці як
українських, так і російських фахівців: Б. І. Ада�
мова, В. Н. Амітана, В. В. Дорофієнка, І. О. Дол�
матова, О. Ю. Кучеренка, О. В. Мазурчака,
В. В. Рибака, Г. М. Семчук, Ю. Є. Хіврича  та
інших.

Враховуючи велику соціально�економічну
значущість вирішення проблеми формування
економічно обґрунтованих тарифів на теплову
енергію, подальше проведення досліджень
щодо вдосконалення механізму тарифоутво�
рення в сфері теплопостачання є актуальним і
узгоджується з пріоритетними напрямками
наукових досліджень в цій сфері.
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Метою статті є вдосконалення механізму
тарифоутворення в сфері централізованого теп�
лопостачання.

Виклад основного матеріалу дослідження

Підсумки роботи теплопостачальних під�
приємств за останні роки свідчать про наявність
проблем, що ускладнюють реалізацію норма�
тивних вимог щодо забезпечення тарифами
економічно обґрунтованих витрат на вироб�
ництво, транспортування та постачання тепло�
вої енергії.

Значною проблемою підприємств теплопо�
стачання є хронічна збитковість та зростання
дефіциту обігових коштів, що спричиняє кре�
диторську заборгованість на спожиті енерго�
носії. Станом на 14.02.2011 борги підприємств
комунальної теплоенергетики перед ДК «Газ
України» за природний газ, спожитий з початку
опалювального періоду 2010–2011рр., станови�
ли 4,94 млрд. грн. (без АЕК «Київенерго») [1].
Незадовільний фінансово�економічний стан
підприємств ЖКГ визначається, в першу чер�
гу, зростанням собівартості виробництва по�
слуг, насамперед за рахунок підвищення цін на
енергоносії (в теплоенергетиці – на 50 %) і знач�
ним обсягом заборгованості (станом на
01.10.2010 заборгованість населення за спожиті
послуги становила 11,2 млрд. грн.; заборго�
ваність держбюджету по пільгах та субсидіях
340,8 млн. грн., в т. ч. по пільгах 279,2 млн. грн.,
по субсидіях 61,6 млн. грн.; заборгованість ус�
танов та організацій, що фінансуються з держ�
бюджету, за надані комунальні послуги –
199,1 млн. грн.) [2].

Низький ККД теплоджерел, незадовільний
технічний стан теплових мереж, низька якість
їх теплової ізоляції, незадовільні теплотехнічні
показники огороджувальних конструкцій буді�
вель як кінцевих теплоспоживачів спричиня�
ють великі втрати ПЕР. Аналіз втрат теплової
енергії і обсягів природного газу в системах
централізованого теплопостачання (за даними
досліджень робочої групи Мінжитлокомунгос�
пу України) свідчить, що найбільші втрати при�
родного газу пов’язані з марно витраченою теп�
ловою енергією у споживача – до 30 %, втраче�
ною при транспортуванні теплової енергії – до
25 %, при виробництві на котельні – до 22 % [3].

Серед чинників збитковості підприємств
ТКЕ є несвоєчасний перегляд тарифів і затвер�
дження їх на рівні нижчому, ніж витрати на
надання послуг з теплопостачання. За оцінка�
ми фахівців, після підняття з 1 серпня 2010 року
ціни на природний газ, рівень відшкодування
собівартості цих послуг тарифом для населен�
ня становив 62 %, тобто чинні тарифи на теп�
лову енергію є збитковими і не відшкодовують
фактичної вартості послуг [4].

В ряді регіонів спостерігається скорочення
обсягів послуг, що надаються, через відключен�
ня теплоспоживачів від систем централізовано�
го теплопостачання з установкою індивідуаль�
них засобів опалення та гарячого водопостачан�
ня. Неврегульоване зменшення обсягів тепло�
споживання приводить до зростання питомих
витрат на виробництво і транспортування теп�
лової енергії і, відповідно, зростання тарифів.

Причиною росту тарифів є завищені, сто�
совно собівартості виробництва, тарифи на
електроенергію, газ та воду. Теплопостачальне
підприємство не в змозі впливати на тарифи і
ціни своїх основних постачальників�моно�
полістів, продукція і послуги яких займають
велику частку в собівартості теплової енергії.

Зростання тарифів призводить до збільшен�
ня кількості громадян, які мають право на жит�
лові субсидії і, відповідно, до зростання суб�
венцій з держбюджету. Небезпека подальшого
підвищення тарифів може призвести до зрос�
тання бюджетних витрат до рівня, коли витра�
ти на житлові субсидії та їх обслуговування
можуть перевищити об’єм коштів, що надхо�
дять за оплату цих послуг.

Чинником кризової ситуації в тарифоутво�
ренні є невпорядкованість та законодавче роз�
ширення переліку категорій громадян, яким
надаються пільги. На сьогодні право на пільги
(переваги (привілеї), гарантії і компенсації) має
понад третини населення країни. Надмірне роз�
ширення категорій громадян, які мають право
на пільги за соціальною ознакою, знецінює саму
ідею надання пільг, наприклад, ветеранам війни,
громадянам,  які  постраждали внаслідок Чор�
нобильської катастрофи.

Проблемою тарифоутворення є цінова дис�
кримінація шляхом диференціації тарифів за
категоріями споживачів. Так, для комерційних
споживачів м. Києва тариф на опалення на
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сьогодні в 3,7 раз перевищує тариф для насе�
лення (відповідно, 676,15 грн./Гкал і
184,41 грн./Гкал). Значно завищені тарифи при
низькій якості централізованого теплопоста�
чання стають основним аргументом переходу
промислових та інших теплоспоживачів на ав�
тономне теплозабезпечення.

Витратний підхід, що застосовується при
формуванні рівня тарифів на теплову енергію,
виключає мотивацію до енергозбереження у
зв’язку з гарантованою компенсацією теплопо�
стачальному підприємству всіх витрат через
тарифи незалежно від ефективності викорис�
тання ресурсів. Базою, до якої застосовується
норма прибутку (рентабельність), на відміну
від, наприклад, США, Канади, Японії, є не
вартість активів або сума інвестованого капі�
талу, а повна собівартість продукції. Обсяг вит�
рат не передбачається жодним законодавчим ак�
том, через що підприємства безконтрольно
збільшують витрати і вимагають від органів
місцевого самоврядування підвищення тарифів.

У відсутності поквартирних приладів обліку
теплоспоживання жителі багатоповерхових бу�
динків розплачуються за опалення за тарифом
в грн./кв. м загальної площі, що не ув’язується
з реальнім розміром теплоспоживання. Таким
чином, населення не виступає ринковим покуп�
цем теплової енергії, не має можливостей впли�
вати на обсяги теплоспоживання і стимулів до
енергозбереження. Навіть наявність тепло�
лічильника на вводі в будинок не стимулює теп�
лоспоживача окремої квартири до енергозбере�
ження.

Не мотивовані до економії та підвищення
енергоефективності споживання енергоресурсів
і робітники підприємств з експлуатації житло�
вого фонду, організацій бюджетної сфери.

Втрата державою реальних важелів впливу
на цінову політику у сфері теплопостачання
призвели до значних розбіжностей в рівні цін і
тарифів на зазначені послуги. На сьогодні та�
рифи значно різняться (так, для населення міст
Вінниці та Ужгорода – в 2,5 (відповідно,
162,96 грн./Гкал і 399,79 грн./Гкал). Диспро�
порції у тарифах, нормах споживання ставлять
у нерівні умови населення регіонів та створю�
ють нерівні умови для фінансового забезпечен�
ня програм соціального захисту населення.

Таким чином, вдосконалення чинного меха�
нізму тарифоутворення в сфері централізова�

ного теплопостачання передбачає реалізацію
складного комплексу організаційно�економіч�
них та технічних заходів.

Ринковий механізм формування тарифів
має передбачати зміну тактики тарифоутворен�
ня від простого підвищення до їх диференці�
ації з урахуванням якості, фактичних обсягів
теплоспоживання, надійності, енергоємності,
екологічних наслідків теплопостачання, пори
року, числу годин використання максимуму
теплових навантажень окремо по містах, дже�
релах, виключення перехресного субсидуван�
ня неекономічних джерел теплової енергії за
рахунок високорентабельних.

Підхід до формування тарифів має бути нор�
мативним, заснованим на паспортних даних
існуючого устаткування з урахуванням через
коефіцієнти його фактичного стану (можна
очікувати, що це буде спонукати підприємства
до модернізації устаткування). Одним із
підходів до регулювання тарифів може бути
встановлення верхньої межі щорічного
збільшення тарифів протягом ряду років (на�
приклад, трьох) при забезпеченні нормативних
вимог до якості і надійності теплопостачання.

Потребує окремого вирішення проблема
урахування при ціноутворенні екологічного
фактору. Потребують подальшого поглиблен�
ня та доповнення теоретичні та методичні по�
ложення, що пов’язані з обліком і аналізом при�
родоохоронних (екологічних) витрат. В сучас�
них умовах потрібна більш гнучка і надійна
обліково�аналітична система, яка б стала
підгрунтям управління загальним процесом
екологізації виробництва теплової енергії.

Доцільним є встановлення «ідеального» та�
рифу (реально досяжного при прийнятій сис�
темі тарифоутворення, наприклад: при ККД
використання палива на теплоджерелах – 90 %,
втратах в тепломережах – 5 %, терміні служби
тепломереж – 25 років, визначених експлуата�
ційних витратах (в грн. на 1 Гкал потужності з
коефіцієнтом, рівним інфляції тощо), який слід
щорічно переглядати. Співвідношення реаль�
ного та «ідеального тарифів» може служити
одним з показників ефективності функціону�
вання системи теплопостачання [6].

З метою інформаційного забезпечення фор�
мування і реалізації тарифоутворення необхі�
дно проведення енергетичного аудиту системи
теплопостачання за основними стадіями техно�
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логічного циклу: виробництва теплової енергії,
транспортування теплоносія, теплоспоживан�
ня. Енергоаудит слід розглядати як функцію
енергоменеджменту – поточної діяльності з
управління забезпеченням раціонального вико�
ристання паливно�енергетичних ресурсів в
сфері теплопостачання.

Вдосконалення обліку у сфері теплопоста�
чання потребує оптимізації системи вимірів і
обліку на основі тепло�, водолічильників, моні�
торингу ресурсоспоживання за всіма елемента�
ми системи (теплоджерела, тепломережі, сис�
теми теплоспоживання (при технічній можли�
вості і доцільності). Необхідно розробити за�
ходи щодо впорядкованого забезпечення теп�
лоспоживачів�населення засобами обліку та
регулювання згідно з програмою реформуван�
ня і розвитку теплопостачання міста.

Важливим напрямком вдосконалення тари�
фоутворення є формування механізму моти�
вації до енергозбереження – створення сти�
мулів до економії та підвищення енергоефек�
тивности ПЕР у теплоспоживачів, виробників
теплової енергії, інших суб’єктів господарюван�
ня в цій сфері. За оцінками, резерви мотивації
енергозбереження складають до 50 % економії
енергоресурсів.

Методика розрахунку прибутку підпри�
ємств теплопостачання повинна виключити
його залежність від сукупних витрат і забезпе�
чити його формування в залежності від кінце�
вого результату з ГВП та надання послуг з опа�
лення приміщень. Існуючий порядок премію�
вання працівників, орієнтований на традиційні
(проміжні) показники діяльності підприємства,
може бути використаний для формування до�
даткових стимулів в виробничій діяльності теп�
лопостачальних підприємств.

Формування механізму мотивації до енер�
гозбереження потребує широкого кола таких
заходів, як: створення регіонального (муніци�
пального) цільового (інноваційного) фонду;
вдосконалення системи штрафних санкцій за
неефективне використання ПЕР і технологій;
впровадження пільгових тарифів на теплоза�
безпечення тощо.

Упорядкування надання пільг і субсидій має
бути пов’язане із значним скороченням пільго�
вих категорій споживачів, насамперед держав�
них службовців, поетапною заміною пільг та

субсидій адресними грошовими виплатами,
спрощенням процедури отримання пільгових
послуг тощо.

Повсюдне запровадження двоставкових та�
рифів на теплову енергію сприятиме своєчас�
ним розрахункам за спожиті енергоносії, змен�
шенню заявленого теплового навантаження теп�
лоспоживачів бюджетної та виробничої сфери.

Поряд з поетапним наближенням тарифів
до економічно обґрунтованих витрат, тарифна
політика повинна спрямовуватись на знижен�
ня собівартості послуг за рахунок впроваджен�
ня інноваційних ресурсозберігаючих техно�
логій, обладнання, матеріалів, здатних забезпе�
чити ефективне використання ПЕР, зниження
нераціональних витрат і втрат, зменшити спо�
живання природного газу. Технічне переосна�
щення ЖКГ, скорочення питомих показників
використання енергетичних і матеріальних ре�
сурсів на виробництво послуг, у т. ч. створення
діючого й прозорого механізму стимулювання,
використання альтернативних джерел енергії й
видів палива є одним з основних завдань За�
гальнодержавної програми реформування і
розвитку житлово�комунального господарства
на 2009–2014 роки.

Як показує досвід, безсистемне впроваджен�
ня локальних проектів енергозбереження в теп�
лопостачанні не сприяє вирішенню проблеми
забезпечення економічно обґрунтованих вит�
рат, якісного і надійного теплопостачання. В
кожному місті мають бути розроблені схеми
теплопостачання, програми реформування і
розвитку теплопостачання, що передбачено
Законом України «Про теплопостачання». На
сьогодні таких програм, як і схем теплопоста�
чання, немає в більшості міст України, що уск�
ладнює реалізацію заходів щодо наближення
тарифів до економічно обґрунтованих витрат.
Управління цієї діяльністю як ціновими, так і
неціновими методами (під контролем держа�
ви) слід надати незалежній компанії, якою
може бути Національна комісія реформуван�
ня і розвитку теплопостачання. Створення на�
ціональних комісій регулювання природних
монополій як незалежних регулятивних
органів, здатних забезпечити стабільне та не�
дискримінаційне регулювання, насамперед у
сфері тарифної політики передбачено Законом
України «Про природні монополії».
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Висновки

Вдосконалення механізму тарифоутворення в
сфері централізованого теплопостачання пе�
редбачає реалізацію комплексу організаційно�
економічних заходів, що дозволить захистити
теплоспоживачів від необґрунтованого зави�
щення тарифів, забезпечити беззбитковість
функціонування підприємств теплопостачан�
ня, створити цільові орієнтири для впроваджен�
ня заходів щодо енергозбереження в теплопо�
стачанні, регулювання і контролю витрат і при�
бутку в цій сфері.
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