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Анотація. У статті викладені напрями вдосконалення управління надання побутових послуг насе�
ленню в умовах ринкових відносин. Для удосконалення управління наданням побутових послуг на
підприємствах побутового обслуговування населення, в статті запропоновані наступні організаційні
заходи: переглянути службові обов’язки працівників апаратів управління сфери побуту на місцевому
рівні, включивши до їх обов’язків жорсткий контроль за правильним розрахунком цін і тарифів на
побутові послуги, що надаються населенню; провести максимум організаційно�технічних заходів зі
сталого сировинного забезпечення та енергозбереження на підприємствах побутового обслуговуван�
ня населення; переглянути застарілі норми і методи обслуговування, розвивати менеджмент у сфері
побуту, сприяти навчанню і професійному зростанню кадрів, зайнятих у сфері надання побутових
послуг; розробити систему маркетингу, а також взаємин і взаємних зобов’язань організацій, що нада�
ють побутові послуги населенню з споживачами, замовниками щодо поліпшення якості обслугову�
вання та оплату за надані послуги.
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Аннотация. В статье изложены направления совершенствования управления предоставления быто�
вых услуг населению в условиях рыночных отношений. Для совершенствования управления предос�
тавления бытовых услуг на предприятиях бытового обслуживания населения, в статье предложены
следующие организационные мероприятия: пересмотреть служебные обязанности работников аппа�
ратов управления сферы быта на местном уровне, включив в их обязанности жесткий контроль за
правильным расчетом цен и тарифов на бытовые услуги, предоставляемые населению; провести мак�
симум организационно�технических мероприятий по устойчивому сырьевому обеспечению и энерго�
сбережению на предприятиях бытового обслуживания населения; пересмотреть устаревшие нормы и
методы обслуживания, развивать менеджмент в сфере быта, содействовать обучению и профессио�
нальному росту кадров, занятых в сфере предоставления бытовых услуг; разработать систему марке�
тинга, а также взаимоотношений и обоюдных обязательств организаций, оказывающих бытовые ус�
луги населению с потребителями, заказчиками по улучшению качества обслуживания и оплате за
оказанные услуги.
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Abstract. The article presents the trends of management updating of public services provision to population
in terms of market relations. To update the management by means of the public service provision at consumer
services, the article offers the following organizational activities: to reconsider the management officers'
duties at the local level, including rating and pricing tight control their for public services offered to population
into their duties, to hold a maximum of organizational and engineering measures on sustainable raw materials
supply and power conservation at consumer services, to reconsider the out of date standards and service
procedures, to develop service management, to be of great aid in training and professional progress of the
public service personnel, to develop the marketing system, as well as relationships and mutual obligations of
organizations rendering consumer services to population, customers on improvement of service quality and
payment for the services.
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Вступление

Предоставление бытовых услуг населению в
городе в условиях рыночных отношений дол�
жно осуществляться в соответствии с высоки�
ми требованиями решения новых задач в эко�
номике, так как без глубокой перестройки хо�
зяйственного механизма на предприятиях и
организациях бытового обслуживания, созда�
ния целостной и гибкой системы правления,
привлечения специалистов из высших учебных
заведений не предоставляется возможным ре�
ализовать рыночный механизм развития отрас�
ли, где необходимо создать рынок бытовых ус�
луг.

Анализ последних достижений

За последние 19 лет бытовое обслуживание в
Украине и на местах претерпело глубокие из�
менения. Произошла приватизация государ�
ственных бытовых предприятий и организаций
бытового обслуживания, появилось большое
количество малых предприятий по предостав�
лению бытовых услуг населению. Объективно
сложившиеся условия экономики Украины оп�
ределяют сочетание административных мето�
дов экономического регулирования с исполь�

зованием товарно�денежных механизмов. Ад�
министративные методы используются при
разработке программ развития, а рыночные для
эффективного использования всех видов ресур�
сов, наращивания объемов производства каче�
ственной продукции, решения социальных про�
блем, удовлетворения запросов населения.

В целях интенсификации производства, раз�
вития производительных сил и максимально�
го использования технического потенциала в
современных условиях хозяйствования огром�
ное значение приобретает формирование раци�
ональной и экономной системы правления бы�
тового обслуживания населения [3].

Цель статьи – совершенствование развития
предоставления бытовых услуг населению.

Основная часть

Анализируя деятельность бытового обслужи�
вания, непосредственно в городе Харцызске и
Донецкой области в современных условиях
хозяйствования, необходимо отметить, что
объем бытовых услуг предприятия сферы быта
для нужд населения имеет четкую тенденцию
к увеличению. За последние годы на предпри�
ятиях, оказывающих бытовые услуги, объем
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предоставляемых услуг ежегодно имеет 2–3 %
роста по сравнению с прошлым годом, причем
этот прирост обусловлен повышением произ�
водительности труда при уменьшенном коли�
честве работников, занятых в данной отрасли.

Совершенствование управления бытовым
обслуживанием населения обуславливается
действием определенных факторов:

– необходимостью обеспечения единой науч�
но обоснованной, организационной, эконо�
мической и технической политики в облас�
ти экономного управления отраслью;

– углублением концентрации и специализа�
ции производства, организации новых взаи�
моувязанных, централизованных цехов по
изготовлению отделок, вышивок и прочее;

– разработка и внедрение многооперацион�
ных агрегатов, автоматов, автоматических
линий, на основе внедрения новых прогрес�
сивных технологий, внедрения современно�
го высокопроизводительного оборудования;

– расширения круга работ, выполняемых спе�
цоборудованием;

– широкого внедрения средств малой механи�
зации;

– необходимостью совершенствования оцен�
ки качества труда работников, посредством
применения комплекса показателей, учиты�
вающих положительные результаты и упу�
щения в работе;

– применение показателей, учитывающих за�
интересованность каждого рабочего в кол�
лективе и личных результатах труда, соблю�
дение требований заказчиков и норматив�
но�технической документации;

– приведение комплекса показателей качества
труда к единому коэффициенту уровня ка�
чества труда;

– установление для каждой категории рабо�
чих на предприятии нормативных, повы�
шенных и базовых уровней качества для
организации материального и морального
поощрения и организации оценки качества
труда рабочих, бригад и коллектива пред�
приятия в целом [1, 2].

Совершенствование управления предоставле�
нием качественного бытового обслуживания
населению характеризуется обобщенным пока�
зателем Рб.о., формируемым на базе комплек�
сного показателя качества исполнения бытовой
услуги Ки.б.у., и комплексного показателя ка�

чества обслуживания Ко. Каждый из комплек�
сных показателей может быть определен на ос�
новании ряда единичных показателей.

Комплексный показатель Ки.б.у качества
исполнения бытовой услуги предлагается рас�
считать по формуле:

∑
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полнения заказов, удельный вес рекламаций
на качество исполнения заказов);
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опроса.
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вания Ко можно определить по формуле:
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где К
і
 – сумма единичных показателей качества

обслуживания (удельный вес новых услуг,
выполненных в срок; удельный вес прогрес�
сивных форм обслуживания; коэффициент
ассортимента услуг; удельный вес одобри�
тельных оценок заказчиков за сроки испол�
нений и культуру обслуживания; удельный
вес рабочих и работающих на самоконтро�
ле и т. д.);
Р

і
 – весомость каждого единичного показа�

теля качества бытового обслуживания насе�
ления (Р

4
 = Р

11
), определяемого методом ан�

кетного опроса.
Обобщенный показатель управления предостав�
лением качественного бытового обслуживания
населению конкретным предприятием сферы
быта (объединением, коммерческой структурой
и т. п.) предлагается определять по формуле:

КоаКуаноРб 21... += , (3)

где а
1
, а

2
 – весомость показателей, определя�

емых методом анкетного опроса.
Коэффициенты весомости выражают значение
каждого единичного показателя в общей оцен�
ке качества услуг и обслуживания. Значения
коэффициентов весомости показателей уста�
навливается методом экспертных оценок
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(анкетным опросом) от 0 до 1. Значения коэф�
фициентов показателей бытового обслужива�
ния населения на региональном и местном
уровнях возможно оценить повторным анкет�
ным опросом экспертов.

Совершенствование управления предостав�
лением бытового обслуживания населению на
местном уровне и совершенствование экономи�
ческого механизма управления создает необхо�
димые предпосылки для наиболее полного и
быстрого развития экономических методов хо�
зяйствования внутри отрасли, включающих в
себя полноценное использование менеджмен�
та и маркетинговых технологий, возможность
максимального использования имеющихся ре�
сурсов [3].

Вывод

Совершенствование управления предоставле�
ния бытовых услуг на предприятиях бытового
обслуживания населения необходимо провес�
ти следующие основные организационные ме�
роприятия:

– пересмотреть служебные обязанности ра�
ботников аппаратов управления сферы быта
на местном уровне, включив в их обязанно�
сти жесткий контроль за правильным рас�
четом цен и тарифов на бытовые услуги,
предоставляемые населению;

– провести максимум организационно�техни�
ческих мероприятий по устойчивому сырь�
евому обеспечению и энергосбережению на

предприятиях бытового обслуживания на�
селения;

– пересмотреть устаревшие нормы и методы
обслуживания, развивать менеджмент в
сфере быта, содействовать обучению и про�
фессиональному росту кадров, занятых в
сфере предоставления бытовых услуг;

– разработать систему маркетинга, а также
взаимоотношений и обоюдных обязательств
организаций, оказывающих бытовые услу�
ги населению с потребителями, заказчика�
ми по улучшению качества обслуживания
и оплате за оказанные услуги.

Исследуя проблему совершенствования управ�
ления на предприятиях бытового обслужива�
ния в Украине, отметим, что особое место в ком�
плексе функций менеджмента занимает управ�
ление процессом организации обслуживания
потенциальных клиентов на предприятиях,
оказывающих бытовые услуги населению. Эф�
фективность этого управления прямо влияет на
объем предоставляемых услуг, сумму доходов
прибыли данного предприятия, а следователь�
но, и на возможности финансового обеспечения
его предстоящего развития [1, 2].

Формирование системы предоставления по�
требителям бытовых услуг, а также различных
дополнительных услуг, сопровождающих про�
цесс предоставления услуги, что в свою очередь,
является важным условием формирования вы�
сокого уровня в сфере бытового обслуживания
населения и соответствующих предпочтений
потребителей.
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