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Анотація. В статті розглядається стан транспортної інфраструктури України. Виявлені особливості
становлення національного ринку транспортних послуг. Проаналізовані основні проблеми, які стри�
мують забезпечення зростаючого за обсягами і якістю попиту на транспортні послуги, та виявлені
тенденції розвитку українського ринку транспортних послуг. Розроблені рекомендації щодо покра�
щення якості транспортних послуг. Запропоновано пріоритетні напрямки з відновлення транспорт�
ного комплексу України. Досліджені фактори, що впливають на формування державної політики,
орієнтованої на забезпечення транспортного сектора інвестиційними ресурсами.
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Аннотация. В статье рассматривается состояние транспортной инфраструктуры Украины. Выявлены
особенности становления национального рынка транспортных услуг. Проанализированы основные
проблемы, которые сдерживают обеспечение возрастающего по объемам и качеству спроса на транс�
портные услуги, и выявлены тенденции развития украинского рынка транспортных услуг. Разрабо�
таны рекомендации относительно улучшения качества транспортных услуг. Предложены приоритет�
ные направления по восстановлению транспортного комплекса Украины. Исследованы факторы, ко�
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Вступ

Актуальність цієї теми обумовлена тим, що в
сучасних умовах розвитку ринкових відносин
особливого соціально�економічного значення
набуває дослідження проблем функціонування
та розвитку транспортних систем Відсутність
фінансових ресурсів на їх розвиток – це по�
штовх до глибокої кризи транспортних
підприємств, що стало результатом неспромож�
ності забезпечити населення якісними транс�
портними послугами у регіональному розрізі.

Економічні проблеми розвитку ринку
транспортних послуг були висвітлені в працях
багатьох вчених, зокрема І. М. Аксенова [1],
А. Е. Горєва  [2], А. М. Редзюка [7], Е. А. Саф�
ронова [8], А. А. Смєхова [9], Р. Єллсопа [10] та
інших.

Проте на сьогоднішній день доволі мало
інформації щодо коливань на українському рин�
ку транспортних послуг, а саме: місткості, стану,
тенденцій розвитку та ситуації, яка склалася.

Виклад основного матеріалу

Аналіз літератури показує, що стан транспорт�
ної інфраструктури не забезпечує єдності
транспортної системи, яка є однією з головних
причин низької якості транспортних послуг,
наданих під час транспортування пасажирів та
вантажів. На сучасному етапі виникла нова су�
купність взаємопов’язаних проблем забезпе�
чення комплексного розвитку та раціонально�

го функціонування різних видів транспорту
України. З погляду світового досвіду і тен�
денцій розвитку глобального ринку транспорт�
них послуг, Україна нині на етапі формування і
консолідації галузі, істотно поступаючись краї�
нам Західної Європи як за якістю, так і за ком�
плексністю послуг, які надаються національни�
ми транспортними компаніями.

Подальший розвиток українського ринку
транспортних послуг, зміна конкурентних умов
на ринку будуть безпосередньо залежати від
факторів зовнішнього та внутрішнього порядку.

В економічному житті країни транспорт
посідає особливе місце. По�перше, він забезпе�
чує зв’язок між різними галузями економіки.
По�друге, здійснюється рух продукції зі сфери
виробництва до сфери обігу, а тим самим транс�
портна діяльність виступає продовженням про�
цесу виробництва в межах обігу.

Пріоритетною ознакою національної транс�
портної політики є становлення національно�
го ринку транспортних послуг. Транспортні
послуги потрібно розглядати як сукупність по�
слуг, пов’язаних з фізичним переміщенням у
просторі пасажирів, багажу та вантажів.

Продукцією транспорту є безпосередньо сам
процес переміщення товарів від виробника до
споживача. В цьому й полягає суть транспорт�
них послуг. Вони – основна пов’язуюча ланка
між продавцем і покупцем [3].

Донедавна більшість транспортних підпри�
ємств виконували тільки операції перевезення,
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не турбуючись про надання спектра інших по�
слуг. Проте нові економічні умови, формуван�
ня ринку транспортних послуг, поява та поси�
лення конкуренції між підприємствами транс�
порту спонукають до активного вивчення дос�
віду функціонування транспорту країн з ринко�
вою економікою. Поняття «послуга транспорту»
починає широко використовуватися в практиці
організації та планування роботи транспорту.

Послуга транспорту визначається як підвид
діяльності транспорту, що спрямований на за�
доволення потреб людей і характеризується
наявністю необхідного технологічного, еконо�
мічного, інформаційного, правового та ресурс�
ного забезпечення.

Визначальним елементом транспортного
ринку є клієнт, який диктує транспортному під�
приємству умови транспортного обслуговуван�
ня. Коли споживач оцінює якість послуг, він
порівнює фактичні величини параметрів якості
з тими, які очікував, і якщо вони збігаються чи
є близькими, то якість вважається задовільною.

Дослідження попиту на транспортні послу�
ги свідчить про те, що однією з головних вимог
клієнтів до роботи транспорту є своєчасність
відправки та доставки вантажів. Пов’язано це з
прагненням більшості вантажовласників до
зменшення запасів як в сфері виробництва, так
і в сфері обороту, оскільки їх затрати на утри�
мання запасів становлять за деякими галузями
20% і більше від вартості продукції, що випус�
кається. Відсутність гарантії своєчасної достав�
ки чи відправки потрібного вантажу, мож�
ливість відмови чи неодноразового відкладен�
ня заявки на перевезення були характерними
особливостями системи роботи транспорту, що
склалися у нас в країні [4].

До критеріїв, які визначають попит на по�
слуги, належать: рід вантажів та обсяг переве�
зень; розміри території, що обслуговується;
номенклатура товарів, що перевозяться; регу�
лярність вантажопотоків; час доставки; рівень
тарифів; необхідність зберігання товарів (тех�
нологічного простою�пересадки) в циклі дос�
тавки; юридичний стан відправника чи одер�
жувача (підприємство чи приватна особа).

Необхідно відзначити, що в Україні обсяги
перевезень поступово знижуються, тому що на
цей час транспорт ще повністю не забезпечує
потреби пасажирів та власників вантажу в пе�
ревезеннях. Це пов’язано з нестачею транспорт�

них засобів, неякісною і в значній мірі зноше�
ною матеріально�технічною базою, незадовіль�
ною підготовкою вантажів до транспортуван�
ня, недостатньою відповідальністю транспорт�
них організацій за псування вантажів у дорозі,
за їх збереження. Не в повній мірі використо�
вуються потенційні можливості транспортно�
го комплексу по розвитку експорту транспорт�
них послуг.

Отже, досліджуючи ринок транспортних
послуг України, можна спостерігати негативну
тенденцію спаду попиту на всі види транспорт�
них послуг. Переломним моментом для транс�
портної системи України став 2008 рік, коли
відбулось різке зменшення кількості перевезень
пасажирів та вантажів (рис. 1, 2).

На жаль, розвиток транспортного комплек�
су у 2008–2009 рр. призупинився. З 2008 року
відзначаються негативні тенденції падіння

Рисунок 1. Динаміка перевезення вантажів, млн т.

Рисунок 2. Кількість перевезень пасажирів, млрд
пас.
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обсягів транспортування пасажирів і вантажів
усіма складовими транспортної системи. Цю
негативну тенденцію можна простежувати на�
віть на залізничному транспорті, який здійснює
основну масу вантажних перевезень, та змен�
шується роль морського та річкового транспор�
ту, який на 2011 рік є зовсім незначущим.

Внаслідок недостатнього розвитку норма�
тивно�правової бази і низького інвестиційного
потенціалу транспортного комплексу збіль�
шується зношення технічних засобів, по�
гіршується їх структура, не забезпечується на�
лежна безпека руху. Все це в умовах жорсткої
конкуренції призводить до витіснення україн�
ських перевізників з міжнародних ринків транс�
портних послуг, знижує якість обслуговування
вітчизняних підприємств і населення, створює
реальну загрозу економічній безпеці держави.

Враховуючи це, слід відзначити основні про�
блеми, які стримують забезпечення зростаючо�
го за обсягами та якістю попиту на транспортні
послуги, серед яких:

– недостатнє оновлення основних фондів, ру�
хомого складу на всіх видах транспорту і до�
рожнього господарства, невідповідність їх
технічного рівня перспективним вимогам;

– низький рівень міжгалузевої координації у
розвитку транспортної інфраструктури, що
призводить до нераціонального використан�
ня ресурсів і зниження ефективності вико�
ристання транспорту;

– слабкий ступінь використання геополітич�
ного положення України та можливостей її
транспортних комунікацій для міжнародно�
го транзиту вантажів територією України;

– нерегулярне та неефективне оновлення нор�
мативно�правової бази, що регулює діяль�
ність транспортного комплексу;

– повільне вдосконалення транспортних тех�
нологій та недостатня їх пов’язаність з ви�
робничими, торговельними, складськими і
митними технологіями;

– неприпустимо низький рівень інформати�
зації транспортного процесу та інформацій�
ної взаємодії транспорту з іншими галузя�
ми економіки;

– недостатня ефективність фінансово�еконо�
мічних механізмів, що стимулюють надан�
ня інвестицій на розвиток транспорту;

– відставання у реалізації державних і галузе�
вих програм у сфері окремих видів діяль�

ності, видів транспорту, транспортного маши�
нобудування, розбудови державного кордону;

– недостатньо ефективна система управління
і регулювання діяльності транспортного
комплексу;

– низький рівень кадрової політики в галузі;
– неефективна тарифна політика в галузі

транспорту;
– неефективне використання державного

майна в транспортній сфері.
Все це визначає необхідність здійснення комп�
лексу організаційно�правових, економічних і
техніко�технологічних заходів, розрахованих
як на короткострокову, так і на довгострокову
перспективу, які б забезпечували розвиток
транспортно�дорожнього комплексу у тісному
поєднанні з процесами, що відбуваються у
світовій та вітчизняній економіці, сприяли роз�
витку продуктивних сил країни, соціальної
мобільності населення [5].

Таким чином, прискорення вирішення цих
проблем має важливе значення не тільки для
транспортної галузі, але і для держави в ціло�
му, ефективного функціонування її виробничої
та соціальної сфер, яке значною мірою забез�
печується стабільною і надійною роботою
транспорту. Крім того, збільшується роль
транспорту у розвитку зовнішньоекономічних
зв’язків, реалізації геополітичного потенціалу
України як транзитної держави.

Варто зазначити, що транзит дає змогу ефек�
тивно використовувати резерви національних
транспортних систем, стимулює їх розширене
відтворення. Внаслідок цього набуває розвит�
ку транспортне машинобудування, активізуєть�
ся будівництво доріг, пунктів перевалювання
вантажів та пов’язаних з ними об’єктів, ство�
рюються нові робочі місця.

Тривогу викликає низький рівень техніко�
технологічних і економічних параметрів біль�
шості видів вітчизняних транспортних засобів,
який не відповідає міжнародним стандартам, що
призводить до неминучого їх програшу у сві�
товій конкуренції на ринку транзитних послуг.
Тому відбувається експансія іноземних транс�
портних та експедиційних компаній на україн�
ський ринок перевезень. Особливо гостро заз�
начена ситуація відчувається на морському та
повітряному транспорті, які майже повністю
працюють на ринку міжнародних перевезень і
неспроможні витримати конкуренцію світово�
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го ринку. Важливим чинником у такій політиці
є надання державної підтримки вітчизняним
перевізникам.

В результаті дослідження транспортної
інфраструктури України можна зробити вис�
новок, що покращення ситуації транспортного
комплексу можливе. Однак при цьому слід вра�
ховувати, що розширення попиту на перевезен�
ня всіма видами транспорту на світових рин�
ках супроводжується більш високими вимога�
ми до якості транспортних послуг.

На сьогоднішній день ступінь використан�
ня транспортної інфраструктури України ще
досить низький. До облаштування транспорт�
ної інфраструктури висуваються високі вимо�
ги з приведення її експлуатаційних характери�
стик до міжнародних стандартів, гармонізації
правової бази, методів тарифного регулюван�
ня, транспортно�митних технологій тощо [6].

Таким чином, до пріоритетних напрямків з
відновлення транспортного комплексу Укра�
їни, його належного функціонування та подаль�
шого розвитку слід віднести:

– вдосконалення державного механізму прий�
няття управлінських рішень в галузі транс�
порту та підвищення швидкості цього про�
цессу;

– призначення на посади керівників транс�
портно�дорожньої галузі виключно фахівців
з відповідним освітньо�кваліфікаційним
рівнем, які мають досвід роботи у галузі;

– створення належних умов для залучення
інвесторів;

– стимулювання роботи приватного сектора
у транспортній галузі;

– ефективне та економічно�доцільне розпо�
рядження державним майном, оптимізація
приватизаційних процесів;

– конкурентоздатна тарифна політика в
транспортній галузі, встановлення обґрун�
тованих тарифів;

– збільшення фінансового навантаження на
галузі транспортно�дорожнього комплексу;

– удосконалення нормативно�правової бази в
галузі транспорту, її адаптація до вимог
європейського законодавства, зокрема
прийняття Законів України;

– будівництво сучасної придорожньої інфра�
структури винесення вантажно�митних тер�
міналів за межі великих міст України та

здійснення митного оформлення вантажів
відповідно до європейських норм;

– у податковій сфері – чітке виконання існу�
ючого законодавства та відповідальність
винних за несвоєчасне повернення ПДВ;

– вирішення питання в Уряді щодо відміни ре�
гулювання тарифів облдержадміністрація�
ми на перевезення пасажирів у примісько�
му та внутрішньо�обласному сполученні;

– реалізація державної програми реконст�
рукції аеропортів;

– організація швидкісного просування ванта�
жопотоків зовнішньоторговельних і тран�
зитних вантажів за рахунок її концентрації
та маршрутизації, введення систем диспет�
черського контролю;

– поліпшення взаємодії різних видів транс�
порту в транспортних вузлах, створення
єдиних транспортних вузлів надання паса�
жирських послуг;

– створення єдиного інформаційного поля для
перевізників, вантажовідправників і ванта�
жоодержувачів, експедиторів, органів дер�
жавного контролю на кордонах.

Таким чином, основними принципами нової
політики діяльності транспортного комплексу
мають стати: приватизація на транспорті, демо�
нополізація, розвиток конкурентного середови�
ща, спрощення процедур перетину кордонів та
інші важливі заходи.

Висновки

Отже, транспортний комплекс України в умо�
вах різкого зростання частки міжнародних пе�
ревезень в загальному обсязі перевезень потре�
бує серйозної реструктуризації та оновлення
основних фондів, удосконалення технології
перевезень і підвищення якості транспортно�
експедиційних послуг відповідно до вимог рин�
кової економіки, європейських та світових
стандартів якості у цій галузі.

Для усунення головної причини критично�
го стану транспортної системи України та її по�
дальшого розвитку на інноваційній основі не�
обхідно сформувати державну політику, орієн�
товану на забезпечення транспортного сектора
інвестиційними ресурсами з метою його комп�
лексного розвитку.
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