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Анотація. У роботі здійснений аналіз підходів до обґрунтування системи моніторингу показників
якості життя мешканців міст. Виявлені та систематизовані ключові показники, які надають найбільш
повну інформацію про складові якості життя населення території, можливість урахування позитив�
них та негативних показників розвитку території, що впливають на якість життя населення. Розроб�
лені альтернативні варіанти щодо підвищення ефективності органів влади різного рівня з метою до�
сягнення збалансованого сталого розвитку території і підвищення якості життя її населення. Наведе�
но роль стратегічного та оперативного планування на основі розроблення прогнозів, альтернатив по�
дальшого макроекономічного та регіонального розвитку, заходи з удосконалення системи управлін�
ня з метою покращання якості життя населення в умовах сталого розвитку.

Ключові слова: розвиток, соціально�економічні показники, індекс людського розвитку, моніторинг,
якість життя.
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Аннотация. В работе осуществлен анализ подходов к обоснованию системы мониторинга показате�
лей качества жизни жителей городов. Выявлены и систематизированы ключевые показатели, кото�
рые предоставляют наиболее полную информацию о составляющих качества жизни населения тер�
ритории, возможности учета положительных и отрицательных показателей развития территории, вли�
яющих на качество жизни населения. Разработаны альтернативные варианты по повышению эффек�
тивности органов власти различного уровня с целью достижения сбалансированного постоянного
развития территории и повышения качества жизни ее населения. Приведена роль стратегического и
оперативного планирования на основании разработки прогнозов, альтернатив дальнейшего макро�
экономического и регионального развития, предложены мероприятия по усовершенствованию систе�
мы управления с целью улучшения качества жизни населения в условиях постоянного развития.

Ключевые слова: развитие, социально�экономические показатели, индекс человеческого развития,
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Abstract. We carried out an analysis of approaches to the justification of monitoring of quality of life of
citizens. Systematically identified and key performance indicators that provide the most information about
the components of quality of life in the territory, excluding the possibility of positive and negative indicators
of areas affecting the quality of life. Developed options to improve the efficiency of various levels of
government in order to achieve balanced and sustainable development of the area and improve the quality
of life of its population. Given the role of strategic and operational planning through the development of
forecasts of further alternatives macroeconomic and regional development, measures to improve the
management system in order to improve the quality of life in the context of sustainable development.
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Постановка проблеми

У період переходу до ринкової економіки особ�
ливого значення набуває оцінка рівня життя
соціально незахищених верств населення. Тому
моніторинг рівня життя населення має вклю�
чати в себе оцінку показника реальної купівель�
ної спроможності середньої пенсії (грошової
допомоги, стипендій). При моніторингу рівня
життя використовуються такі індикатори: виз�
начення індексу життя (індексу споживчих
цін) – зміна вартості фіксованого набору спо�
живчих товарів і послуг у поточному періоді і
його вартість у базовому періоді. Оцінка до�
ходів населення припускає розгляд реальних
загальних доходів населення, реальних наявних
доходів, особистих доходів, середніх доходів і
середньої зарплати. При моніторингу рівня
життя населення необхідно також оцінити стан
і рівень зношеності об’єктів ЖКГ, забезпе�
ченість населення послугами побутового харак�
теру, наявність і доступність цих послуг, які
споживач зможе придбати на середню заробіт�
ну плату. Особливістю моніторингу якості жит�
тя є забезпечення безперервності спостережен�
ня та прогнозного оцінювання за найбільш ти�
повим набором показників, що є найбільш по�
вними та характерними для оцінюваної тери�
торії й повторюваними у часі. Рівень життя

постійно змінюється і залежить від стану еко�
номіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій

Проблеми моніторингу широко висвітлено в
зарубіжній та вітчизняній науковій літературі.
Слід відзначити фундаментальні праці Л. Удо�
тової [1], А. Когута [2], Т. Примака [3] та інших
вчених.

Під моніторингом якості життя будемо ро�
зуміти систему спостереження, оцінки та про�
гнозу економіко�соціально�екологічного стану,
яка характеризує особливості розвитку певної
території з урахуванням позитивних та нега�
тивних сторін соціально�економічних транс�
формацій економіки, пов’язаних із її переходом
з одного стану до іншого [2].

Моніторинг здійснюється з метою аналіти�
ко�прогнозного забезпечення реалізації стра�
тегії регіонального розвитку та регіональної
політики України.

Мета дослідження

Метою цієї статті є обґрунтування об’єктів
моніторингу, тенденцій соціально�економіч�
ного розвитку регіонів, ключові управлінські
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рішення органів влади регіонального і місце�
вого рівнів та перебіг реформування основних
сфер суспільного життя у регіонах.

Основні результати дослідження

Моніторинг способу життя городян безпосе�
редньо пов’язаний з оцінкою рівня зайнятості
населення, забезпечення громадського поряд�
ку та особистої безпеки при підтримці сприят�
ливого соціально�психологічного клімату в
суспільстві. Моніторинг рівня зайнятості насе�
лення включає в себе крім визначення кількіс�
них і якісних показників ринку праці, визна�
чення структури зайнятості по галузях еконо�
міки, виявлення динаміки структури галузей.

Моніторинг соціально�економічного потен�
ціалу регіону дозволяє оцінити можливості, ре�
зерви, території при залученні всього комплек�
су ресурсів, наявних в регіоні. Виділяють базо�
вий ресурсний потенціал регіону і блок забез�
печення потенціалів соціально�економічного
розвитку регіону (Рис. 1).

Головне завдання регіонального моніторингу
полягає в створенні надійної та об’єктивної ос�
нови для вироблення обґрунтованої державної
політики регулювання територіального розвит�
ку і для визначення її пріоритетів. Система регіо�
нального моніторингу має стати інформаційно�
аналітичною базою для вирішення таких завдань:

– обґрунтування цілей та пріоритетних зав�
дань державної  і регіональної гілок влади;

– попередження кризових регіональних ситу�
ацій і регіональних конфліктів;

– оцінка результативності діяльності феде�
ральних органів, територіальних органів фе�
деральних міністерств та відомств;

– підготовка щорічних державних доповідей
про регіональну соціально економічну, націо�

нально�етнічну і політичну ситуацію та про
пріоритетні напрямки регіональної політики.

Основні цілі проведення моніторингу якості
життя в Україні полягають у такому:

– виявлення та систематизація ключових по�
казників, які надають найбільш повну
інформацію про складові якості життя на�
селення території;

– можливість урахування позитивних та не�
гативних показників розвитку території, які
впливають на якість життя населення;

– розроблення альтернативних варіантів щодо
підвищення ефективності органів влади
різного рівня з метою досягнення збалансо�
ваного сталого розвитку території і підви�
щення якості життя її населення;

– стратегічне та оперативне планування на
основі розроблення прогнозів, альтернатив
подальшого макроекономічного та регіо�
нального розвитку;

– удосконалення системи управління з метою
покращання якості життя населення в умо�
вах сталого розвитку.

При цьому основними завданнями моніторин�
гу якості життя можуть бути такі:

– організація спостереження, одержання дос�
товірної, вчасної та об’єктивної інформації
про перебіг на певній території економічних,
соціальних та екологічних процесів;

– оцінка та системний аналіз отриманої ін�
формації, виявлення причин позитивних та
негативних сторін соціально�економічних
трансформацій економіки;

– забезпечення у встановленому порядку
органів управління, установ, організацій та
суб’єктів господарювання незалежно від їх
підпорядкування та форм власності, а також
громадян інформацією, отриманою під час
проведення моніторингу;

Рисунок 1. Показники моніторингу якості життя.

Моніторинг якості життя населення включає в себе:  

моніторинг здоров'я. Індикаторами стану здоров'я населення є середня тривалість життя, 
смертність, у тому числі дитяча та материнська; кількість новонароджених, які потребують 

реабілітації; 
 

моніторинг рівня життя; 
 

моніторинг способу життя городян 
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– підготовка рекомендацій, спрямованих на
запобігання негативним та підтримку пози�
тивних тенденцій у процесі покращання
якості життя населення, доведення їх до
відповідних органів управління з метою
прийняття більш ефективних рішень в умо�
вах сталого розвитку.

Динаміка соціально�економічного розвитку
регіонів України засвідчила, що протягом 2011
року післякризове відновлення у регіонах
відбувалось відчутно різними темпами. Для
регіонів України залишаються невирішеними
традиційні проблеми:

– збереження значної диспропорційності соц�
іально�економічного розвитку;

– низька інтенсивність міжрегіонального
співробітництва, у тому числі, в економічній
сфері;

– неспроможність переважної більшості регі�
онів країни самостійно забезпечити стабіль�
не зростання, залучити інвестиційні ресур�
си та ефективно використати наявний на
місцевому рівні ресурсний потенціал для
досягнення стабільного, збалансованого роз�
витку [6].

У 2011 році соціально�економічний розвиток
регіонів України характеризувався загалом по�
зитивною динамікою. Зростання у промисло�
вості, сільському господарстві, будівництві, зов�
нішньоекономічній діяльності тощо дозволяє
стверджувати про поступове наближення до
докризових параметрів розвитку. Спостері�
гається пожвавлення міжнародного співробіт�
ництва регіонів, що насамперед стосується при�
кордонних областей Заходу України (Словач�
чина, Польща). Поряд з цим, транскордонне
співробітництво традиційно зберігає спеціалі�
зацію на торговельних відносинах, без якісних
зрушень щодо розвитку інноваційних форм
співпраці з іноземними партнерами.

Загрозами збалансованому розвитку регі�
онів України є:

– домінування екстенсивного типу господа�
рювання на місцевому рівні, значна енерге�
тична залежність виробництва та відсут�
ність структурно�інноваційних зрушень,
спрямованих на підвищення конкурентосп�
роможності продукції регіонів;

– надмірна орієнтація промислового вироб�
ництва регіонів – традиційних лідерів еко�

номічного розвитку на збільшення експор�
ту сировинної та проміжної продукції, що
цілком залежить від короткострокових тен�
денцій пожвавлення світового ринку;

– збереження значної монополізації регіо�
нальних ринків, що особливо стосується
ринку енергетичних ресурсів, ринку послуг,
сільськогосподарської продукції тощо;

– неефективність дотаційних та субвенційних
механізмів подолання соціально�економіч�
ної відсталості територій;

– низька ефективність Угод щодо регіональ�
ного розвитку як інструменту реалізації
стратегій розвитку регіонів;

– скорочення потенціалу внутрішніх регіо�
нальних ринків;

– слабкість та нерозвиненість міжрегіональ�
них коопераційних зв’язків.

Критично неефективним залишається органі�
заційне забезпечення реалізації регіональної
політики, що виявляється у наступному:

– досі законодавчо не визначено основи дер�
жавної регіональної політики як складової
соціально�економічної політики країни (у
тому числі, не прийнято закон про засади
державної регіональної політики);

– зберігається невпорядкованість відомчої
структури реалізації регіональної політики
(станом на кінець 2011 р. питання форму�
вання та забезпечення реалізації державної
регіональної політики було віднесено до ос�
новних завдань Міністерства економічного
розвитку і торгівлі України);

– відсутнє стратегічне бачення розвитку регі�
онів, більшість програмних документів рег�
іонів України, переважно, мають деклара�
тивний характер;

– базові положення чинної Державної стра�
тегії регіонального розвитку на період до
2015 року не повною мірою відповідають
новітнім викликам системної соціально�еко�
номічної модернізації України, не врахову�
ють зростаючу відмінність у рівнях соціаль�
но�економічного розвитку регіонів, їх на�
слідки, потенціал сучасних механізмів та
інструментів подол.ання регіональних дис�
пропорцій;

– етапи реалізації вказаної Стратегії не виз�
начають довгострокові тенденції розвитку
регіонів, а сама Стратегія потребує узгод�
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ження з сучасними європейськими інститу�
ційними підходами до реалізації регіональ�
ної політики;

– зберігаються суперечності між органами
місцевого самоврядування та місцевими
державними адміністраціями щодо управл�
іння наявними на місцях ресурсами;

– законодавчо не упорядкована процедура
створення та функціонування Державного
фонду регіонального розвитку для здійснен�
ня видатків з метою фінансування середньо�
та довгострокових інвестиційних програм,
спрямованих на розвиток регіонів.

Таким чином, неефективність системи міжре�
гіонального перерозподілу ресурсів і доходу,
відсутність структурно�інноваційних зрушень
економіки регіонів, неефективність фінансових
механізмів подолання соціально�економічної
відсталості регіонів посилюють диспропор�
ційність соціально�економічного розвитку ре�
гіонів, перешкоджають реструктуризації їх еко�
номіки та модернізації виробництва на основі
нового технологічного укладу, налагодженню
гармонійної взаємодії центру та регіонів у
післякризовий період відновлення національ�
ної економіки.

З метою адекватної реакції на виклики
післякризового періоду та попередження по�
тенційних кризових явищ регіональна політи�
ка повинна спрямовуватись на формування
сприятливого середовища розвитку регіонів,
що передбачає:

– створення інституційних передумов стиму�
лювання економічного зростання, ліквідації
адміністративних бар’єрів розвитку підпри�
ємництва;

– розвиток міжрегіонального та міжнародно�
го співробітництва, реалізація потенціалу
регіональних кластерних ініціатив (у тому
числі, з метою спільного освоєння ресурсів);

– реалізація інвестиційної реформи, покра�
щення інвестиційного клімату, формування
системи інноваційно�орієнтованих інвести�
ційних проектів, створення нових інстру�
ментів інвестиційного фінансування;

– диверсифікація джерел фінансового забез�
печення розвитку регіону, раціональне поєд�
нання державного, місцевого, приватного та
міжнародного фінансування;

– інноваційний розвиток агропромислового
комплексу, реалізація експортного потенці�

алу сільськогосподарського виробництва на
регіональному рівні.

З огляду на це, орієнтирами політики держави
у сфері соціально�економічного розвитку регі�
онів є збалансування територіальних та галу�
зевих пропорцій, активізація коопераційних
зв’язків між господарськими комплексами
різних регіонів та, в кінцевому підсумку, досяг�
нення позитивних зрушень у показниках рівня
життя населення України незалежно від місця
проживання людини [6].

Питання оцінки суспільного прогресу і
якості життя стоять на порядку денному на са�
мому вищому рівні, про що свідчать такі фак�
ти, як: підтримка рекомендацій комісії з вимі�
рювання економічних досягнень і соціального
прогресу, представлених у 2011 році на розгляд
Статистичної комісії ООН (комісія Стігліц�
Сен�Фітуссі, створена за ініціативою Президен�
та Франції Н. Саркозі у 2008 році); зобов’язан�
ня з боку Європейської комісії, про що свідчить
комюніке «ВВП і більше Ї вимірювання про�
гресу в мінливому світі», обговорення та виз�
начення цільових показників розвитку, вста�
новлених у стратегії Європейського Союзу
«Європа 2020: стратегія розумного, сталого і
інклюзивного зростання» до 2020 року [5];
підписання Стамбульської декларації на Все�
світньому форумі «Вимірювання та сприяння
прогресу суспільства»; діяльність Глобального
проекту «Оцінка суспільного прогресу» (засно�
ваного Організацією економічного співробіт�
ництва та розвитку у 2008 році), що спрямова�
но на підвищення інформованості та мобілізації

політичної підтримки для оцінювання про�
гресу, розвиток системи ключових економіч�
них, соціальних та екологічних індикаторів;
підтримка лідерами «великої двадцятки» по�
зиції щодо значущості нових методів вимірю�
вань, щоб «брати до уваги соціальні та еко�
логічні аспекти економічного розвитку» як не�
від’ємної частини зобов’язань по виконанню
положень рамкової угоди щодо стійкого і зба�
лансованого зростання (Пітсбург, 2009 р.);
прийняття конгресом США у 2010 році зако�
нодавства щодо створення «ключової націо�
нальної системи показників», що забезпечить
належний рівень інформованості щодо різних
аспектів життя громадян США тощо.

За даними опитування ПРООН, на цей час
у світі державними та приватними установами
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розроблено більше 150 композитних індика�
торів добробуту для оцінки ефективності краї�
ни в економічній, соціальній та екологічній
сфері. Крім того, існує більше сотні ініціатив
щодо використання показників якості життя у
процесі прийняття рішень на національному та
місцевому рівні. Цей глобальний рух характе�
ризується спільними підходами, що зумовлено
процесами глобалізації, використанням Інтер�
нету, посиленням глобальної співпраці та акти�
візацією діяльності міжнародних організацій.

Індекс людського розвитку Програми Роз�
витку ООН є, наразі, єдиним універсальним
показником якості життя. Фахівці ООН, які
розробили концепцію та методику розрахунку
ІЛР, прямо стверджують, що цей індекс є уні�
кальним показником якості життя населення,
що розраховується майже для всіх країн світу
протягом двадцяти років. Ця позиція под�
іляється практично усіма дослідниками, що
спеціалізуються на проблематиці якості жит�
тя. У рейтингу країн за ІЛР у 2010 році Украї�
на посіла 69 місце серед 169 країн світу. З усіх
держав колишнього СРСР лише Естонія змог�
ла увійти до першої групи держав з дуже висо�
ким рівнем людського розвитку Ї вона займає
34 місце. Інші країни Балтії входять до групи з
високим рівнем ІЛР: Литва займає 44 місце,
Латвія Ї 48. У цій же групі, поряд з Росією (65
місце) і Казахстаном (66), знаходяться Біло�
русь (61), Азербайджан (67), Грузія (74) та
Вірменія (76 місце). Всі інші держави СНД
включені до групи країн з середнім рівнем роз�
витку: Туркменістан (87), Молдова (99 місце Ї
найнижчий показник у Європі), Узбекистан
(102), Киргизстан (109), Таджикистан (112)
(Рис. 2).

Моніторинг якості життя населення Євро�
пейського Союзу (ЄС) ґрунтується на суб’�
єктивних оцінках і виступає альтернативним
джерелом даних, доповнюючи об’єктивну оці�
нку, що базується на даних Євростату. Спільна
статистика ЄС з питань доходів та умов життя
використовується для оцінки якості та рівня
життя, для міжкраїнових співставлень, по�
рівняння кращих практик та розроблення со�
ціальної політики ЄС, тобто політики соціаль�
ного залучення. Соціальне залучення зали�
шається у центрі уваги у процесі стратегічного
планування ЄС, оскільки незадоволеність жит�
тям соціально відторгнених груп населення бе�
зумовно відбивається на якості життя населен�
ня в цілому. ЄС визначає соціальне залучення
як процес, що забезпечує для тих груп людей,
які мають ризики бідності та соціального від�
торгнення, можливості та ресурси, необхідні
для того, щоб повною мірою брати участь в еко�
номічному, соціальному та культурному житті,
мати стандарти життя та добробуту, які вважа�
ються нормальними у суспільстві, в якому вони
живуть [5].

У країнах ЄС моніторинг якості життя на�
селення здійснюється Європейським фондом з
питань покращення життя та умов праці, що
збирає, аналізує і публікує дані 27 країн�членів
ЄС і країн�кандидатів Ї Хорватії і Туреччини.

Показники поділені на групи за дванадцять�
ма доменами (здоров’я, зайнятість, депривації
(позбавлення) за доходами, освіта, сім’я, соці�
альна участь, житло, навколишнє середовище,
транспорт, безпека, відпочинок, задоволеність
життям), що відображають різні аспекти жит�
тя. Єврофонд аналізує дані, отримані шляхом
обстежень європейської якості життя
(European Quality of Life Surveys, EQLS). Стра�
тегічне планування розвитку Європейського
Союзу гармонійно поєднує документи, що роз�
робляються на наднаціональному та національ�
ному рівнях. Орієнтири розвитку, визначені у
стратегії розвитку до 2020 року ЄС (наднаціо�
нальний рівень) формують бачення розвитку
країн Ї членів ЄС та знаходять своє відображен�
ня у національних стратегіях розвитку [5]
(Рис. 3).

Видання International Living (Ірландія) про�
тягом шести років оцінює якість життя у май�
же всіх країнах світу. Індекс якості життя, за

Рисунок 2. Загальний рейтинг країн СНД в 2010
році за індексом людського розвитку, сума балів.

– найнижчий показник – 169, найвищий – 1.
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визначенням видання, є комплексним показни�
ком, що адекватно характеризує якість та умо�
ви життя в країні. Проте слід брати до уваги
той факт, що рейтинг країн за якістю життя, що
складається відомими виданнями, слугує не
стільки для об’єктивної оцінки суспільного про�
гресу країни, скільки так званим «дороговказом
для мігрантів». У 2011році США очолили рей�
тинг країн з найвищою якістю життя (за сто�

бальною шкалою – 86 балів). США отримали
найвищу оцінку в галузі інфраструктури та
розвитку економіки, увійшли до групи лідерів
за рівнем життя, розвитку культури, екології,
свободи, здоров’я і безпеки. Крім США, рейтинг
країн очолили Нова Зеландія (76 балів), Маль�
та (76), Франція (75) і Монако (75). У 2011 році
Україна зайняла 73 місце (вартість життя оці�
нено в 67 балів, свобода – 75 балів, інфраструк�
тура – 47, культура – 81 бал, економіка – 27
балів, у категоріях навколишнє середовище і
здоров’я відповідно – 43 і 72 балів, безпека – 71
бал, клімат – 79, порівняно з 2010 роком по�
гіршення показників відбулось у номінаціях:
економіка, навколишнє середовище та інфрас�
труктура) [4].

Висновки

Таким чином, для посилення моніторингової
складової стратегічного планування та прак�
тичного застосування уніфікованої методики
оцінки якості життя в Україні доцільним є:

– введення єдиного понятійного апарату;
– визначення та поширення узгодженого виз�

начення якості життя, його науково�теоре�
тичне обґрунтування;

– вивчення світового досвіду з питань страте�
гічного планування у ринкових умовах; роз�
роблення національної системи моніторин�
гу (показників якості життя); узгодження та
затвердження відповідної методики, пол�
ітична воля щодо впровадження методики
для використання у практичній роботі;

– забезпечення відкритості процесу розроб�
лення та подальшого використання
методики.

Рисунок 3. Рейтинг країн світу з найвищою якістю
життя в 2011 році, сума балів.
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