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Анотація. У статті досліджено особливості соціального проектування і можливості соціального мар�
кетингу та виокремлено мету і завдання маркетингової діяльності у процесі розробки та реалізації
соціальних проектів. Аналіз особливостей соціального проектування, можливостей соціального мар�
кетингу дозволяє визначити маркетинг соціальних проектів як процес ідентифікації потреб суспіль�
ства або окремих суспільних груп та розробки і реалізації стратегії їх максимально ефективного задо�
волення у рамках ресурсів проекту. В роботі з’ясовано, що від маркетингової стратегії соціального
проекту більшою мірою залежить його успішність, значно підвищується ймовірність досягнення за�
планованого соціального ефекту, знижується ризик неефективності. Враховуючи значущість марке�
тингової діяльності у соціальному проектуванні, необхідні подальші наукові розробки щодо удоско�
налення методів, методик та інструментів сучасного соціального маркетингу та способів їх застосу�
вання у процесі розробки та реалізації соціальних проектів.

Ключові слова: маркетинг соціальних проектів, проектування у соціальній сфері, соціальний
маркетинг.
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Аннотация. В статье исследованы особенности социального проектирования и возможности соци�
ального маркетинга, определена цель и выделены задачи маркетинговой деятельности в процессе раз�
работки и реализации социальных проектов. Анализ особенностей социального проектирования, воз�
можностей социального маркетинга позволяет определить маркетинг социальных проектов как про�
цесс идентификации потребностей общества или отдельных социальных групп и разработки и реали�
зации стратегии их максимально эффективного удовлетворения в рамках ресурсов проекта. В работе
установлено, что от маркетинговой стратегии социального проекта в большей степени зависит его
успешность, значительно повышается вероятность достижения запланированного социального эф�
фекта, снижается риск неэффективности. Учитывая значимость маркетинговой деятельности в соци�
альном проектировании, необходимы дальнейшие научные разработки по совершенствованию мето�
дов, методик и инструментов современного социального маркетинга и способов их применения в про�
цессе разработки и реализации социальных проектов.

Ключевые слова: маркетинг социальных проектов, проектирование в социальной сфере,
социальный маркетинг.
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Abstract. In this paper the characteristics of social planning and social marketing capabilities, set a goal and
allocated tasks of marketing activities in the development and implementation of social projects have been
researched. Analysis of the features of social planning, social marketing opportunities to determine the
social marketing projects as the process of identifying the needs of society or of certain social groups, and
develop and implement strategies to maximize satisfaction with the resources of the project. The paper
found that the marketing strategy of the social project depends largely on its success, greatly increases the
likelihood of achieving the planned social effect, reducing the risk of failure. Given the importance of
marketing in social design, further research and development to improve the methods, techniques and tools
of modern social marketing methods and their application in the design and implementation of social projects.
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Постановка проблеми

Сучасні соціальні реформи в Україні, метою
яких є підвищення ефективності соціальної
політики уряду, передбачають модернізацію
сфери соціального забезпечення і соціального
захисту, створення нових або реорганізацію
багатьох існуючих соціальних установ, впро�
вадження нових видів і методів соціальної ро�
боти. Масштабність та інноваційність соціаль�
них реформ потребують відповідних ме�
ханізмів їх впровадження, тому надзвичайно
актуальним стає використання такого потуж�
ного інструменту управління змінами у
суспільстві як проектний менеджмент.

Успішність соціального проектування
більшою мірою залежить від правильної поста�
новки цілей проекту, відпрацювання відповід�
них стратегій їх досягнення та вибору опти�
мальних методів впливу на суспільну поведін�
ку і відношення суспільства до певних соціаль�
них проблем – тобто від маркетингової стра�
тегії проекту. Проте розроблена на цей час тех�
нологія соціального проектування не виокрем�
лює маркетинг як структурну або функціональ�
ну складову соціального проекту, що не дозво�
ляє використовувати весь арсенал маркетинго�
вих методів і засобів для виявлення або розроб�
ки максимально ефективних та оптимальних
схем досягнення цілей проектування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій

Розробці технології соціального проектування
присвячено праці таких видатних вчених, як
І. В. Бестужев�Лада, К. Ф. Грей, Г. Дитхелм,
Т. М. Дридзе, Ю. О. Крючков, В. І. Курбатов,
О. В. Курбатова, Е. У. Ларсон, Д. Локк, В. О. Лу�
ков, П. Мартин, Ж. Т. Тощенко та ін. Проблемні
аспекти та особливості впровадження проект�
ного менеджменту в соціальну сферу розгляда�
лися С. Д. Бушуєвим У. Дунканом, А. С. Товб�
сом та ін. Сучасну концепцію маркетингу в уп�
равлінні проектами надано у роботах І. І. Ма�
зура і В. Д. Шапіро. Теоретичні аспекти і прак�
тичне застосування соціального маркетингу
висвітлено у працях таких вчених, як Е. С. Гел�
лер, В. Е. Гордін, Дж. Зальтман, Ф. Котлер,
Н. В. Лопатіна, Дж. Г. Німмер, Н. А. Плетньо�
ва, П. Рейденбах та ін. На цей час розроблено
кілька підходів до соціального проектування,
виокремлено структурні складові соціального
проекту, ретельно розглянуто проблеми ціле�
встановлення в соціальному проектуванні, ви�
явлено оптимальні схеми реалізації соціально�
го проекту та його фінансування, формування
проектної команди та організації діяльності
учасників проекту, описано проведення у рам�
ках соціального проектування соціальних до�
сліджень тощо.

Водночас завдяки вченим і практикам�мар�
кетологам активно розвивається і досягає знач�
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них позитивних результатів соціальний марке�
тинг, розробляються або адаптуються для роз�
в’язання соціально�значущих проблем методи
та інструменти комерційного маркетингу. Про�
те питанню маркетингу соціальних проектів
уваги не приділяється. Між тим необхідність
розробки та реалізації як масштабних держав�
них, так й множини малих соціальних проектів
потребує застосування досягнень соціального
маркетингу, що може значно підвищити ефек�
тивність соціального проектування та знизити
ймовірність можливих соціальних ризиків, роз�
ширити позитивні та нейтралізувати або змен�
шити негативні наслідки реалізації проектів.
Визначення завдань та функцій маркетингу
соціальних проектів можливе на підґрунті по�
єднання знань щодо особливостей соціального
проектування, маркетингової складової про�
ектів та можливостей соціального маркетингу.

Метою статті є дослідження особливостей
соціального проектування і можливостей соці�
ального маркетингу та виокремлення мети і
завдань маркетингової діяльності у процесі роз�
робки та реалізації соціальних проектів.

Виклад основного матеріалу

Соціальне проектування виникло у зв’язку з
необхідністю розв’язання комплексних про�
блем суспільства, для яких не існувало типо�
вих рішень: соціально�економічних, соціально�
культурних, соціально�екологічних тощо. На
сьогодні соціальне проектування з успіхом ви�
користовується для вирішення різномасштаб�
них соціальних проблем, розробки та реалізації
соціальних програм та конструювання соціаль�
них об’єктів, що не мають прототипів, підви�
щення ефективності соціальної роботи у ціло�
му. Завдяки інструментам соціального проек�
тування діагностуються проблеми у соціальній
сфері, плануються відповідні соціальні зміни та
розробляються способи їх реалізації.

З позицій суб’єктно�орієнтованого підходу
соціальне проектування – це комплекс дій інди�
віда, соціальної групи або організації, спрямо�
ваних на досягнення соціально значущої мети
і локалізованих за місцем, часом і ресурсами; з
огляду на проблемно�орієнтований підхід, це –
вид діяльності, що спрямована на розвиток соці�
альної сфери, підвищення ефективності соці�

альної роботи, розв’язання соціальних проблем.
Прихильники об’єктно�орієнтованого підходу
визначають соціальне проектування як ді�
яльність з проектування, конструювання, ство�
рення і змінення соціальних інститутів та
організаційних структур; з позицій тезаурусно�
го підходу – це конструювання соціального но�
вовведення, метою якого є створення, модерні�
зація або підтримка в умовах змін зовнішнього
середовища матеріальної або духовної цінності
[6].

Незважаючи на різноманітність визначень
понять «соціальне проектування» та «соціаль�
ний проект», аналіз наукових досліджень щодо
соціального проектування дозволяє виокреми�
ти такі принципові особливості соціальних
проектів:

– соціальний проект завжди несе у собі більше,
ніж пряме досягнення мети, його реалізація
змінює певну суспільну ситуацію, тому ко�
ристувачами результатів соціального проек�
ту є не тільки споживачі майбутніх соціаль�
них послуг або продуктів, а все населення
території проекту;

– метою соціального проекту є реалізація пев�
ного нововведення у соціальній сфері, що
неодмінно призводить до змін соціального
простору, тобто вплив проекту виходить за
границі його цільової групи, що значно
збільшує масштаб проекту і вимагає аналі�
зу суміжних йому проблем;

– існує велика множина соціальних проблем,
які об’єктивно розрізняються за рівнем, мас�
штабом та іншими параметрами; проте одну
й ту ж проблему різні групи населення мо�
жуть вважати катастрофічною, такою, що
потребує негайного вирішення, або такою,
вирішення якої можна відкласти;

– результати соціального проекту можуть
сприйматися певними групами населення
як позитивні та як негативні залежно від їх
думок, моральних установок тощо;

– при розробці та реалізації соціальних про�
ектів слід враховувати принцип соціальної
суб’єктності, відповідно до якого кожна со�
ціальна група або окрема людина здатна ви�
ступати у проекті як активне начало – діяч,
творець соціальної реальності; крім того гру�
пи населення, що стимулюють альтернатив�
ну цілям проекту суспільну поведінку,
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виступають конкурентами соціального
проекту;

– для соціальних проектів надзвичайно важ�
ливими є конкретність та реальність перед�
бачених у результаті їх реалізації резуль�
татів; якщо ймовірність досягнення визна�
чених у проекті цілей або отримання резуль�
татів низька, то такий проект, по�перше, не
має цінності для суспільства, і по�друге, не
буде мати підтримки з боку населення його
території;

– реалізація будь�якої фази соціального про�
екту породжує певний, у тому числі непе�
редбачуваний відгук суспільства, що обу�
мовлює необхідність визначення критеріїв
і показників оцінки не тільки кінцевих, але
й проміжних результатів проекту, та непе�
рервного виміру їх значень [1, 5, 6, 9].

Отже, завдання, що постають перед розробни�
ками соціальних проектів, є комплексними,
різноспрямованими і набагато складнішими,
ніж ті, що вирішуються при розробці та реалі�
зації комерційних проектів; проте, на нашу дум�
ку, більшість з них може бути успішно виріше�
но завдяки застосуванню відповідних інстру�
ментів соціального маркетингу.

Слід зазначити, що у проектному менедж�
менті маркетинг розглядається або як складо�
ва проектного аналізу [2, 3], або як функціо�
нальна складова проекту [7]. У першому випад�
ку метою маркетингового аналізу зазначається
«обґрунтування комерційної спроможності
проекту, оцінка можливості реалізації даного
продукту на обраному ринку та отримання
рівня доходу, що дозволив би покрити витрати
за проектом і задовольнити інтереси інвес�
торів» [3, c. 166].

Відповідно маркетинг проекту зводиться до
вирішення таких завдань: встановлення фоку�
су проекту, тобто визначення ринку (сегмента
ринку), на який спрямовано проект; розробка
маркетингової стратегії – сукупності цільових
установок, що орієнтують маркетингову
діяльність на досягнення максимального рин�
кового результату; розробка маркетингової кон�
цепції проекту, тобто визначення видів діяль�
ності, що дозволяють реалізувати маркетинго�
ву стратегію; розробка комплексу маркетингу –
визначення маркетингового інструментарію,
який дозволяє досягти встановленої мети про�
екту за умов оптимального використання його

ресурсів; складання плану маркетингу, тобто
опис продукту, результати аналізу споживачів
і конкурентів, тактичні засоби маркетингу, де�
тальний план стимулювання збуту, бюджет
маркетингу проекту [2, 3].

У другому випадку зазначається, що марке�
тингові заходи присутні протягом всього жит�
тєвого циклу проекту, і до вищевикладеного
додається завдання реалізації маркетингу про�
екту, а саме «виконання запланованих марке�
тингових дій, контроль їх результатів, реаліза�
ція заходів коректувального та запобіжного
характеру» [7, c. 337].

Реалізація заходів маркетингу здійснюєть�
ся, починаючи з інвестиційної фази до завер�
шення проекту, в окремих випадках маркетин�
гові заходи можуть реалізовуватися й тоді, коли
основну діяльність з реалізації проекту завер�
шено. При цьому здійснюється коректування
стратегії та плану маркетингу, що передбачає
збір інформації про результати маркетингових
заходів та оцінку їх ефективності, тобто, у за�
гальному випадку, повторні маркетингові до�
слідження на інвестиційній фази проекту [7].

Щодо соціально соціального маркетингу, то
сучасними дослідниками він розглядається як
систематичний процес планування і прийнят�
тя рішень на основі аналізу ситуації і форму�
вання відповідних цілей, спрямований на вирі�
шення соціальних задач [10].

Соціальний маркетинг – це діяльність дер�
жавних, муніципальних структур, некомерцій�
них організацій або фізичних осіб у конкурент�
ному середовищі, заснована на принципах кла�
сичного маркетингу і спрямована на досягнен�
ня цілей, пов’язаних не з отриманням грошо�
вого прибутку, а з отриманням соціального
ефекту [8].

За Ф. Котлером, основною метою соціаль�
ного маркетингу є досягнення балансу інтересів
виробника, споживача і суспільства у цілому
[4].

Виникнення концепції соціального марке�
тингу пов’язується, передусім, з різким
збільшенням державних витрат у соціальній
сфері, що виявляється непосильним для дер�
жавного бюджету і вимагає участі бізнес�струк�
тур у розв’язанні соціальних проблем суспіль�
ства.

Результативність використання сучасної
концепції соціального маркетингу забезпе�
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чується його здатністю, з одного боку, активно
впливати на різноманітні соціальні процеси, з
іншого – пристосовуватися до вимог суспіль�
ства [10]. Маркетинговий підхід до діяльності
у соціальній сфері дозволяє на новому якісно�
му рівні задовольняти важливіші соціальні по�
треби громадян і забезпечувати при цьому
найбільш раціональне використання обмеже�
них державних ресурсів.

У соціальному маркетингу концепція 4P
поширюється до «NP», оскільки до неї, крім
звичайних price, place, production, promotion,
включаються такі складові, як politics, people,
public opinion, private life тощо [4].

Соціальний маркетинг здатний вирішувати
такі конкретні завдання, як:

– виявлення, створення і просування соціаль�
ного продукту або послуги, що користують�
ся безумовним попитом споживачів, тобто
забезпечення максимально ефективної
діяльності державних і муніципальних
структур та некомерційних організацій;

– задоволення попиту на соціальний продукт
або послугу на основі широкомасштабних
маркетингових досліджень, засобів позицію�
вання продукту або послуги, стимулювання
збуту тощо, що дозволяє отримати прибуток
у вигляді запланованого соціального ефекту;

– забезпечення якості соціального продукту
або послуги за рахунок підвищення ефек�
тивності всіх аспектів діяльності державних
і муніципальних структур та некомерційних
організацій, тобто підсилення їх позицій як
на внутрішньому, так й на зовнішньому
ринках;

– пропаганда суспільної значущості і корис�
ності діяльності певних державних і муні�
ципальних структур та некомерційних орга�
нізацій, формування їх позитивного образу
і доброзичливого ставлення до них з боку
суспільства, що дозволяє отримати додат�
кове фінансування з боку держави, залучити
спонсорів, меценатів тощо;

– забезпечення відповідності соціального
продукту, його властивостей і характе�
ристик потребам і перевагам споживачів,
тобто підвищення конкурентоздатності
державних і муніципальних структур та
некомерційних організаційних утворень;

– забезпечення стійкості функціонування і
розвитку державних і муніципальних струк�

тур, некомерційних організаційних утво�
рень завдяки збалансованій маркетинговій
стратегії, розробленої з урахуванням потреб
і можливостей їх зовнішнього і внутрішньо�
го середовища [8].

Враховуючи вищевикладене, маркетинг соці�
альних проектів можна визначити як процес
ідентифікації потреб суспільства або окремих
суспільних груп та розробки і реалізації стра�
тегії їх максимально ефективного задоволення
у рамках ресурсів проекту. Головною метою
маркетингової діяльності у соціальному проек�
туванні є відпрацювання оптимальної схеми
досягнення цілей проекту, тобто передбачува�
ного соціального ефекту.

Для досягнення визначеної мети у рамках
проекту маркетингова діяльність повинна за�
безпечувати вирішення таких головних зав�
дань: здійснення соціальної діагностики; оцін�
ка можливостей задоволення суспільної потре�
би або вирішення соціальної проблеми; визна�
чення основних характеристик продукту про�
екту; соціальне прогнозування; розробку і реа�
лізацію стратегії просування продукту проек�
ту.

Соціальна діагностика – це збір та аналіз
інформації для встановлення ступеня відповід�
ності певних характеристик соціальної реаль�
ності встановленим соціальним нормативам
[6]. Збір інформації передбачає проведення
соціологічного дослідження з цілями: уточнен�
ня соціальної проблеми і виокремлення цільо�
вої аудиторії проекту, тобто соціальної групи,
для якої вирішення цієї проблеми є необхідним;
виокремлення інших соціальних груп за їх став�
ленням до мети проекту; виявлення базових
цінностей, особистісних установок, об’єктив�
них і суб’єктивних факторів, що впливають на
поведінку членів соціальних груп.

Друге завдання передбачає виявлення існу�
ючих способів і методів розв’язання соціальної
проблеми, визначення внутрішніх дійсних і по�
тенційних можливостей державних і муніци�
пальних структур або некомерційних органі�
зацій, оцінку культурного потенціалу суспіль�
ства, соціокультурних традицій та рівня здат�
ності населення адаптуватися до запланованих
соціальних змін.

Інформація, отримана на цьому етапі мар�
кетингової діяльності, дозволяє виконати на�
ступний – проаналізувати потреби, переваги і
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поведінку представників цільової групи проек�
ту; оцінити значущість соціальної проблеми
для виявлених соціальних груп; розробити про�
позиції щодо задоволення потреб цільової гру�
пи проекту з урахуванням існуючих можливо�
стей і ресурсів проекту, тобто визначити ос�
новні характеристики продукту соціального
проекту.

Соціальне прогнозування у рамках соціаль�
ного проекту полягає у визначенні майбутніх
результатів реалізації соціального проекту та
оцінці їх позитивних і негативних наслідків для
соціальної системи у цілому, цільової групи
проекту та/або окремих соціальних груп. Це –
найбільш трудомістка й тривала діяльність, що
передбачає екстраполяцію та інтерполяцію пев�
них тенденцій суспільного розвитку, розробку
аналітичних моделей (матричних, імітаційних,
ігрових тощо), часто – опитування експертів.
Проте необхідність соціального прогнозування
зумовлена високою ціною можливих негатив�
них наслідків соціальних нововведень, які мо�
жуть спровокувати непередбачувану реакцію
суспільства і звести до мінімуму отриманий в
результаті реалізації проекту позитивний соці�
альний ефект.

Розробка стратегії просування продукту
соціального проекту, крім звичайних дій, спря�
мованих на позиціювання продукту, створення
маркетингових комунікацій, нейтралізацію
впливу на суспільство конкурентних ідей тощо
передбачає: визначення методів і заходів впли�
ву на поведінку соціальних груп і відношення
суспільства до певних соціальних проблем; за�
ходи щодо нейтралізації, зменшення або ком�
пенсації можливих негативних наслідків соці�
альних нововведень; встановлення контактів із
соціальними групами, що здатні активно
підтримувати передбачене проектом соціальне
нововведення; пропаганда суспільної значу�
щості і корисності результатів проекту, тобто
позиціювання суспільної цінності, пов’язаної з
його продуктом.

Висновки та пропозиції

Аналіз особливостей соціального проектуван�
ня, можливостей соціального маркетингу доз�
воляє визначити маркетинг соціальних про�
ектів як процес ідентифікації потреб суспіль�
ства або окремих суспільних груп та розробки
і реалізації стратегії їх максимально ефектив�
ного задоволення у рамках ресурсів проекту.
Головною метою маркетингової діяльності у
соціальному проектуванні є відпрацювання
оптимальної схеми досягнення цілей проекту,
тобто передбачуваного соціального ефекту.

У процесі розробки та реалізації соціально�
го проекту маркетингова діяльність складаєть�
ся із: здійснення соціальної діагностики, тобто
збору та аналізу інформації з метою визначен�
ня проблемних зон соціальної сфери; оцінки
можливостей державних і муніципальних
структур або некомерційних організацій та
культурного потенціалу суспільства для задо�
волення суспільної потреби або вирішення со�
ціальної проблеми; визначення основних ха�
рактеристик продукту проекту; соціального
прогнозування, тобто визначення майбутніх ре�
зультатів реалізації соціального проекту та
оцінки їх позитивних і негативних наслідків
для соціальної системи у цілому; розробки і ре�
алізації стратегії просування продукту проек�
ту, включаючи позиціювання суспільної
цінності, пов’язаної з продуктом.

Від маркетингової стратегії соціального про�
екту більшою мірою залежить його успішність,
значно підвищується ймовірність досягнення
запланованого соціального ефекту, знижуєть�
ся ризик неефективності. Враховуючи зна�
чущість маркетингової діяльності у соціально�
му проектуванні, необхідні подальші наукові
розробки щодо удосконалення методів, мето�
дик та інструментів сучасного соціального мар�
кетингу та способів їх застосування у процесі
розробки та реалізації соціальних проектів.
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