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Анотація. У даній статті досліджується житлово�комунальне господарство як динамічна економічна
система із властивими їй зміною якісних характеристик і загальних закономірностей її регулювання.
Розроблено концепцію управління розвитком житлово�комунального господарства України на осно�
ві використання синергетичного методу пізнання й регулювання діяльності. Використання зазначе�
ного методу дозволило досягти гранично можливої комплексності, органічності управлінських рішень
й гармонізації регуляційного механізму в галузі шляхом охоплення всієї сукупності складових еле�
ментів житлово�комунального комплексу. У своєму дослідженні автор дійшов висновку, що форму�
вання системи управління розвитком ЖКГ повинне здійснюватися на основі зміни непродуктивних
елементів моделі адміністративно�командного управління в результаті впровадження розробленої
наукової концепції комплексного державного регулювання економічного розвитку житлово�кому�
нального господарства.

Ключові слова: житлово�комунальне господарство, управління, розвиток, концепція,
синергетичний метод, державне регулювання, реформування.
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Аннотация. В данной статье исследуется жилищно�коммунальное хозяйство как динамическая эко�
номическая система с присущими ей изменениями качественных свойств и общих закономерностей
ее регулирования. Разработана концепция управления развитием ЖКХ Украины на основе исполь�
зования синергетического метода познания и регулирования деятельности. Использование данного
метода позволило добиться предельно возможной комплексности, органичности управленческих ре�
шений и гармонизации регуляторного механизма в отрасли путем охвата всей совокупности состав�
ных элементов жилищно�коммунального комплекса. В своем исследовании автор пришел к выводу,
что формирование системы управления развитием ЖКХ должно осуществляться на основе измене�
ния непроизводительных элементов модели административно�командного управления в результате
внедрения разработанной научной концепции комплексного государственного регулирования эко�
номического развития жилищно�коммунального хозяйства.
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Abstract. This paper investigates the housing and utilities as a dynamic economic system, with its change
of qualitative properties and the general laws of its regulation. The concept of management of Housing and
Utilities Servises of Ukraine based on the synergetic use of the method of cognition and regulation of activity
has been developmented. Using this method allowed us to achieve the maximum possible complexity, the
organic nature of managerial decisions and harmonization of regulatory mechanism in the industry by
covering the totality of the constituent elements of housing and communal services. In their study, the
author concluded that the formation of Management of Housing and Utilities Services Development should
be based on changes of unproductive elements of the model administrative command and control as a result
of implementation of the developed scientific concept of integrated state regulation of economic development
of housing and utilities services.
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Постановка проблеми

Головним завданням на шляху до ефективного
реформування житлово�комунального господар�
ства Украйни є розробка і формування нової кон�
цепції розвитку, яка враховувала б економічні
інтереси всіх зацікавлених суб'єктів ринку жит�
лово�комунальних послуг на державному, регіо�
нальному та місцевому рівнях. Це передбачає
пошук нових підходів і ринкових механізмів, які
б забезпечили підприємствам ЖКГ умови для
самофінансування їх виробничо�технологічних
та інноваційних програм, а відповідно, і неза�
лежність від зовнішніх чинників діяльності.

Дослідженню проблеми ефективного управ�
ління економічним розвитком житлово�кому�
нального господарства присвячено значну
кількість робіт вітчизняних та зарубіжнимих уче�
них, таких  як: І. Савіна, Б. Герасимов, Л. Гурова,
Л. Веліхов, С. Капіца, С. Курдюмов, Г. Малінець�
кий, В. Нарежний, І. Болдирєва, А. Воронін,
Б. Данілішин, М. Хвесик, Л. Оголєва та ін.

Аналіз економічної літератури показав,
що усі дослідники вважають причиною кри�
зового стану житлового�комунального гос�
подарства неефективне управління з боку
профільного міністерства і місцевих органів
самоврядування, а також відсутність достатньої
фінансової самостійності в зазначених вище
органах, що призвело до неефективності всіх
попередніх спроб реформування галузі.
Водночас, проблемі розробки концепції ком�
плексного державного регулювання еконо�
мічного розвитку житлово�комунального
господарства, на жаль, не приділено достатньої
уваги з боку науковців України та країн
СНД.

Мета роботи

Метою статті є розробка концепції управління
розвитком ЖКГ України на основі використан�
ня синергетичного методу пізнання й регулю�
вання діяльності.
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Основна частина дослідження

До середини ХХ століття моделі соціально�еко�
номічного розвитку суспільства будувалися ви�
ходячи з передумови щодо рівноваги економі�
ки. На сучасному етапі еволюції моделей
функціонування й розвитку національної еко�
номіки все більше уваги приділяється моделям,
що будуються з використанням елементів си�
нергетичного методу аналізу й регулювання як
основи стійкого розвитку соціальних об'єктів
різної природи. Синергетичний (від грецького
слова sinergos – діючий разом) метод пізнання
й регулювання навколишньої (географічної)
дійсності, що включає й сферу житлово�кому�
нального господарства як територіальну, а
відтак – географічну структуру, полягає у ви�
користанні триєдності підходів до планування
й регулювання територіальних систем. Пер�
шою складовою частиною даного підходу до
організації процесу управління  розвитком жит�
лово�комунального господарства є реально
створювана за допомогою синергетики комп�
лексність пізнання й регулювання територіаль�
них утворень. Більше того, синергетичний
підхід забезпечує гранично можливу комп�
лексність (тотальність). Гранично можлива
комплексність ж формує надзвичайно ефектив�
ну властивість синергетики – органічність
управлінських рішень, що проявляється в
безлічі позитивних наслідків одного, здавало�
ся б, управлінського рішення. Саме гранично
можлива комплексність – і, як її наслідок,
органічність – управлінської діяльності, є, поза
сумнівом, головною характерною рисою синер�
гетичного методу, що використовується при роз�
робці Концепції управління розвитком житло�
во�комунального господарства України (рис.).

Другий елемент синергетичності методу
пізнання й регулювання процесу управління
розвитком ЖКГ являє собою процес гармоні�
зації протилежних начал шляхом солідаризації
суспільних відносин, у теорії територіального
управління, що проявляється як гармонізація
авторитарного компонента регуляційного ме�
ханізму (у формі президентської або монархіч�
ної влади) і демократичних його підстав (у ви�
гляді системи місцевого адміністративного й
громадського самоврядування).

З огляду на наявність у нині існуючій сис�
темі територіального управління факту різко�

го превалювання елементів авторитарного
управління, варто говорити про необхідність
підтягування до неї демократичного компонента.

І, нарешті, третю складову частину синер�
гетичного методу пізнання й регулювання про�
цесу управління  розвитком ЖКГ представляє
механізм регуляції територіальних утворень,
що забезпечує перехід від хаосу в системі сус�
пільних відносин до органічності сполучення
функцій суспільних інституцій і, як законо�
мірний наслідок, до стійкого розвитку комплек�
су житлово�комунального господарства.

Даний механізм охоплює всю систему відно�
син в галузі ЖКГ, починаючи від фінансової
сфери, де регуляція виражається у вигляді
фінансування територій, і закінчуючи побуто�
вими суспільними відносинами, де вона прояв�
ляється у виробленні компромісних рішень на
рівні низових суспільних інституцій (у рамках
родини, різних контактних і формальних ко�
лективів нижньої ієрархічної ланки). Таким
чином, кінцевий успіх у забезпеченні стійкого
розвитку територіальних систем галузі ЖКГ
досягається за рахунок внутрішньої енергії сус�
пільства.

Вивчення системи управління розвитком
ЖКГ із погляду синергетики дозволяє вияви�
ти наступні етапи синергетичного розвитку га�
лузі.

У результаті досить тривалого еволюційно�
го етапу розвитку галузі в рамках планової еко�
номіки відбувалося її повне підпорядкування
системі централізованого управління, з перева�
гою суспільних інтересів над особистими, роз�
глядом людини як об'єкта витрат.

Еволюційний етап розвитку системи управ�
ління галуззю ЖКГ завершується в результаті
вичерпання в економічної системи держави
наявного потенціалу розвитку.

Вступ держави в смугу реформ і перетво�
рень вимагав змін і в системі управління галуз�
зю,  які виразилися у вигляді росту тарифів на
послуги ЖКГ, перерозподілі фінансових по�
токів, поділі функцій підрядника й замовника,
демонополізації ринку послуг ЖКГ.

На цей час галузь перебуває на етапі кризи
через наступні види коливань:

– недієздатність існуючої системи управлін�
ня галуззю;

– низька якість послуг в системі ЖКГ;
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– виникнення  стану економічного занепаду, що
виник в результаті не зробленого вчасно ка�
пітального ремонту основних фондів галузі;

– поява на місці єдиного замовника послуг
ЖКГ декількох груп власників житла, що
володіють різним рівнем культури управлі�
ння житловою власністю й здатних поєдну�
ватися в групи з різною організаційно�еко�
номічною формою;

– поява в сфері ЖКГ обслуговуючих органі�
зацій різних форм власності.

Таким чином, житлово�комунальне господарство
розглядається як синергетична динамічна систе�
ма з нерівноважною відкритою матричною струк�
турою функціонування. Синергетичний ефект на
початковій стадії розвитку ЖКГ проявляється у
формі економії фінансового потенціалу ЖКГ,
формування необхідних і достатніх умов органі�
зації інноваційного бізнесу, а також у формі еко�
номії часу відтворювального циклу за рахунок
підвищення конкурентоспроможності як самого
ЖКК, так і послуг, що ним надаються [1, 2].

Нерівноважна структура ЖКГ на відміну від
рівноважної дозволяє підвищити ефективність
розвитку ЖКГ за рахунок системної взаємодії
його внутрішнього й зовнішнього середовища,
функціонування в умовах невизначеності рин�
кових відносин, якості ЖКГ і послуг, наявності
переломної точки в ефективності розвитку
ЖКГ, реалізації стратегії й тактики формуван�
ня вектора розвитку ЖКГ.

Використання при розробці концепції управ�
ління розвитком ЖКГ елементів синергетично�
го методу пізнання дає можливість охоплення
всієї сукупності складових частин (елементів)
житлово�комунального комплексу. У плануван�
ня долучаються всі три компоненти управлінсь�
кого процесу – об'єкт, суб'єкт і основний метод
(технологія) територіального управління.

У першому випадку Концепція містить у
собі комплекс заходів щодо моніторингу, ана�
лізу й регулювання матеріального процесу, що
протікає у сфері ЖКГ.

Планування оптимізації суб'єкта управлін�
ня містить у собі пошук способів удосконален�
ня функціонування органів управління, задіяних
у ЖКГ, а також всієї інфраструктури системи
управління, включаючи підготовку професій�
них кадрів для всіх комунальних галузей і їхнє
науково�інноваційне обслуговування [3].

Визначення перспектив методичного забез�
печення управління являє собою оптимізацію
технології підготовки й прийняття управлінсь�
ких рішень, що охоплює комплекс видів і на�
прямків діяльності, включаючи формування
системи виробничих і управлінських завдань,
визначення системи цілей і орієнтирів вироб�
ничої й управлінської діяльності, створення
ефективної системи забезпечення житлово�ко�
мунального господарства у всіх його ланках,
побудову системи підтримки якості виробни�
чого й управлінського процесів в галузі [4].

Відомо, що в плануванні надзвичайно важ�
ливу роль грає черговість реалізації планових
завдань, обумовлена обмеженістю матеріаль�
них ресурсів і впливом часового фактора, по�
в'язаного з необхідністю термінового вирішен�
ня актуальних соціально�економічних і/або
суспільно�політичних проблем. Дія фактора
черговості веде до зниження ступеня органіч�
ності процесу забезпечення стійкого розвитку
суспільства, тому що порушує рівновагу між
функціональними елементами системи, що
піддається плануванню, висуваючи вперед за
рівнем розвитку ті або інші складові частини
єдиного цілого й прирікаючи на тимчасове
відставання в розвитку інші його частини. У цій
ситуації важливим завданням стає мінімізація
даного феномена, недопущення катастрофічної
диспропорції в розвитку окремих складових
частин, що може призвести до різкого знижен�
ня ефективності функціонування планованої
системи або навіть до збоїв у її роботі. Мистец�
тво управління, професіоналізм управлінсько�
го персоналу багато в чому проявляється саме
в умінні знайти оптимальний варіант у черго�
вості реалізації планових завдань. І тут найваж�
ливішим способом гармонізації процесу плану�
вання може стати знаходження багатофункці�
ональних рішень у рамках синергетичної кон�
цепції управління розвитком галузі [5].

Висновки

На підставі вищевикладеного можна зробити
висновок, що подальший розвиток системи уп�
равління розвитком житлово�комунального гос�
подарства можливий за рахунок зміни непродук�
тивних елементів, моделі адміністративно�коман�
дного управління в результаті формування
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і впровадження концепції ефективного управ�
ління розвитком галузі ЖКГ.

Умови ефективного управління можуть
бути забезпечені за рахунок підвищення куль�
тури управління житловою власністю, а також
об'єднаних або погоджених цінностей суб'єктів
реформи. Тобто, процес розвитку підсистем
ЖКГ повинен здійснюватися з обновленою
місією, новими складовими елементами потен�
ціалу конкурентоспроможності й прогресивності
для громадян і суспільства. Вони описуються
новою системою управління розвитком ЖКГ на
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основі циклічного розвитку галузі.  Вона
містить елементи не тільки еволюційного роз�
витку (створення, становлення), але й синер�
гетичного процесу саморуху об'єкта.

У даній моделі енергія дисипації (як відмо�
ви від непродуктивних елементів і старих форм
управління житловою власністю) і енергія
організації громадян для спільного управління
або відповідального контрольованого управлі�
ння  (управляючі компанії) приводять в оста�
точному підсумку до нової системи інтересів
всіх сторін процесу реформування галузі.
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