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Анотація. На сьогоднішній день ефективність в діяльності багатьох підприємств залежить від страте�
гічного управління. При цьому важливо, щоб внутрішні можливості підприємств відповідали досяг�
ненню довгострокових корпоративних цілей і розвитку конкурентних переваг. У свою чергу підпри�
ємства в належній мірі не використовують підходи і методи стратегічного управління, що негативно
впливає на організацію господарської діяльності при постійно мінливих умовах зовнішнього середо�
вища. Таким чином, сучасні напрямки формування механізму стратегічного управління є важливим
аспектом стабільного зростання і розвитку підприємств.
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Аннотация. На сегодняшний день эффективность в деятельности многих предприятий зависит от
стратегического управления. При этом важно, чтобы внутренние возможности предприятий соответ�
ствовали достижению долгосрочных корпоративных целей и развитию конкурентных преимуществ.
В свою очередь предприятия в надлежащей мере не используют подходы и методы стратегического
управления, что отрицательно влияет на организацию хозяйственной деятельности при постоянно
изменяющихся условиях внешней среды. Таким образом, современные направления формирования
механизма стратегического управления являются важным аспектом стабильного роста и развития
предприятий.
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Abstract. Today, the efficiency in the activities of many businesses depends on strategic management. It is
important that the internal capacity of enterprises correspond to the achievement of long�term corporate
goals and development of competitive advantages. In turn the enterprise in the proper measure is not used
approaches and methods of strategic management, which negatively affects the economic activities of the
organization under constantly changing environmental conditions. Thus, the current direction of formation
of the mechanism of strategic management is an important aspect of sustainable growth and development of
enterprises.
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Введение

Стратегическое управление – это процесс при�
нятия и осуществления стратегических реше�
ний, главной составляющей которого является
стратегический выбор, основанный на сопо�
ставлении собственного ресурсного потенциа�
ла предприятия с возможностями и угрозами
внешнего окружения.

Объектом исследования является процесс
управления хозяйственной деятельностью
предприятия. Предмет исследования: механизм
стратегического управления предприятием.
Целью научно�исследовательской работы явля�
ется разработка организационного механизма
стратегического управления предприятием.

При написании научно�исследовательской
работы поставлены следующие задачи:

– исследовать причины и факторы, формиру�
ющие типы стратегического управления на
предприятии;

– проанализировать отраслевые особенности,
влияющие на выбор стратегии управления
предприятием;

– обобщить отечественные и зарубежные под�
ходы к стратегическому управлению пред�
приятием.

Рациональному решению поставленных задач
способствует использование таких методов ис�

следования, как: анализ и синтез (причин и
факторов, формирующих типы стратегическо�
го управления на предприятии); сравнитель�
ный анализ (анализ отраслевых особенностей,
влияющих на выбор стратегии управления),
системный анализ (обоснование подходов по
управлению стратегиями), моделирование
(разработка модели по принятию стратегиче�
ских управленческих решений на предприятии).

Анализ последних исследований и публи�
каций. Проблему формирования механизма
стратегического управления на предприятии
изучали такие ученые и исследователи, как:
В. Белкин [1], А. Блинов [2], Е. Боргардт [3],
С. Бычкова [4], В. Винокуров [5], В. Доро�
фиенко [7], З. Калиниченко [9], Т. Сацук [13],
Е. Тарасенко [14]. Среди зарубежных ученых
проблему управления стратегического управ�
ления изучали Р. Грант [6], П. Друкер [8],
Г. Минцберг [10], М. Портер [11], А. Томпсон
[15].

В. Белкин [1], А. Блинов [2], Е. Боргардт [3]
изучали формирование механизма стратеги�
ческого управления на предприятии в услови�
ях неопределенности.

С. Бычкова [4], В. Винокуров [5], В. Доро�
фиенко [7] исследовали факторы, определя�
ющие  выбор системы стратегического управ�
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ления организацией. З. Калиниченко [9], Т. Са�
цук [13], Е. Тарасенко [14] анализировали вли�
яние стратегических решений на показатели
хозяйственной деятельности предприятия.
Р. Грант [5], П. Друкер [8] определяли особен�
ности проведения стратегического анализа в
условиях современной рыночной экономики.
Г. Минцберг [10], М. Портер [11], А. Томпсон
[15] установили взаимосвязь между анализом
конкурентной силы отрасли и действий руко�
водителей компании с целью сохранения наи�
лучших позиций их бизнеса. Однако проблема
принятия стратегических решений в процессе
управления предприятием остается недоста�
точно решенной и требует исследования совре�
менных направлений в применении инструмен�
тов стратегического управления в рыночных

условиях. Это предопределяет актуальность
данной темы и необходимость разработки
практических рекомендаций по формирова�
нию  механизма стратегического управления на
предприятии.

Основная часть

Термин «стратегическое управление» возник в
1960–1970�х гг. для обозначения разницы меж�
ду текущим управлением на уровне производ�
ства и управлением, осуществляемым на выс�
шем уровне. Развитие стратегического управ�
ления в первую очередь опре�делили измене�
ния в условиях ведения бизнеса.

Основными этапами развития стратегиче�
ского управления являются (табл. 1) [10; 12]:

Таблица 1. Этапы развития стратегического управления

Период Основные положения 

1900–1950 гг. Управление на основе бюджетно�финансового контроля, для которого 
характерны:  

– внутренняя направленность отчетности и плановой информации; 
– отсутствие системной информации о внешних условиях деятельности 

предприятия. 
1951–1960 гг.  Управление на основе экстраполяции: 

– бюджетно�финансовый контроль дополняется прогнозными оценками 
объемов продаж на несколько лет вперед; 

– на основе контрольных цифр, заданных в прогнозе продаж, 
определяются все функциональные планы: производства, маркетинга, 
снабжения, которые затем объединяются в единый финансовый план. 

– главная задача менеджера состоит в выявлении экономических проблем, 
замедляющих рост организации. 

1961–1980 гг. Управление на основе предвидения изменений путем выработки 
соответствующей стратегии (стратегическое планирование). Для данной 
системы управления характерны: 

– анализ внутренней и внешней  среды предприятия; 
– поиск путей наилучшего использования внутренних возможностей с 

учетом внешних ограничений и соответствия имеющихся резервов 
требованиям внешней среды. 

С начала  
1980�х гг. и по  

настоящее 
время 

Управление на основе гибких экстренных решений (стратегическое 
управление), когда многие важные задачи возникают настолько 
стремительно, что их невозможно сразу предусмотреть. Отличительные 
черты такой системы управления: 

– акцент на внедрение стратегических решений и интеграцию 
управленческих действий; 

– децентрализация и демократизация управления; 
– рост значимости интуиции и усиление качественного подхода в оценках; 
– рассмотрение предприятия как субъекта активного воздействия на среду; 
– использование стратегии в качестве основного инструмента управления 

развитием предприятия. 
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В свое время именно усиление нестабиль�
ности внешней среды, характеризуемой таки�
ми параметрами, как привычность событий,
темпы изменений и степень предсказуемости
будущего, явилось основанием для разработки
И. Ансоффом стратегического подхода к управ�
лению предприятиями, а в конце XX – начале
XXI века стратегия стала одним из важнейших
инструментов управления развитием предпри�
ятий. Назначение стратегии как инструмента
управления – создание долгосрочных конку�
рентных преимуществ, обеспечиваемых, как
правило, за счет предоставления более высокой
потребительской ценности и более низких, чем
у конкурентов, издержек.

С точки зрения Ф. Котлера как сторонника
изучения подхода стратегического управления,
двигателем развития предприятия является
формирование рыночной стратегии. Ф. Котлер

Таблица 2. Факторы, формирующие типы стратегического управления

считает, что для развития предприятия необ�
ходимо: определить стратегию роста фирмы,
выбрать стратегию ценообразования и целевой
сегмент рынка; определить стратегию поведе�
ния фирмы на рынке; установить методы и спо�
собы распространения товаров; сформулиро�
вать стратегию разработки новых товаров [8;
с. 56].

Стратегическое управление базируется на
изучении отношений, которые можно охарак�
теризовать с помощью системы «среда�органи�
зация», которая постоянно взаимодействует с
элементами внешней среды: другими органи�
зациями, банками, институтами государства,
местными органами и др.

На основе анализа факторов, формирующих
стратегическое управление, разными авторами
выделены основные типы стратегического
управления (табл. 2) [6; 8;10]:

Исследователи Факторы 
Типы  

стратегического  
управления 

Характеристика типов  
стратегического управления 

– Плановый – Характеризуется поиском новых 
возможностей и оперативным 
решением существующих проблем 

– Активный 
 

– Отличается оперативным решением 
существующих проблем, чем поиском 
новых возможностей 

Г. Минцберг – Личность 
руководителя 
– Cистема 
ценностей высшего 
руководства 

– Предпринимательский – Определяется единоличным 
управлением, акцент делается на 
будущие возможности 

– Связанный – Обладает своевременной реакцией 
на неожиданные изменения в 
окружающей среде, что зависит от 
темпа изменений 

М. Портер – Новизна и 
сложность 
возникающих 
проблем 
– Предсказуемость 
внешних перемен 

– Позиционный – Базируется на определении 
позиции, что обусловлено новизной и 
сложностью задач 

– Экстраполятивный 
 
 
 

– Решения принимаются в условиях, 
когда неопределенность находится на 
среднем уровне и не заменяет, а 
дополняет стратегическое управление

П. Друкер – Факторы внешней 
среды 
– Постановка целей 

– Контрольный  
(наблюденческий) 

– Контроль и наблюдение за 
деятельностью предприятия по 
достижению целей 

– Алгоритмический 
 
 

– Предусматривает стабильную 
внешнюю среду, зрелый бизнес и 
развитую отрасль 

Р. Грант,  
А. Томпсон 

– Математическое 
ожидание 
альтернативы 
– Степень риска – Эвристический – Характеризуется высоким уровнем 

непредсказуемости и 
неопределенности 
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Факторы, от которых зависит стратегиче�
ское управление, можно условно разделить на
внешние и внутренние. К внешним факторам
традиционно относятся: политическая ситуа�
ция в стране; динамика развития рынка и его
насыщенность; уровень инфляции и безрабо�
тицы; инвестиционная и налоговая политика;
уровень доходов населения.

К внутренним факторам – способности и
возможности организации, которые характери�
зуют качество управленческих взаимоотноше�
ний на предприятии; личностные качества и
профессиональные навыки менеджера; ресурс�
ная база для формирования конкурентного пре�
имущества определенного функционального
направления или подразделения; высокая ско�

Таблица 3. Подходы стратегического управления

рость и достоверность внутренней коммуника�
ции; эффективная система контроля производ�
ственных процессов; навыки планирования и
структурирования деятельности предприятия.

Анализируя данные факторы, отечествен�
ные и зарубежные исследователи выделяют
основные подходы стратегического управления
(табл. 3) [3; 11; 13].

Углублением изучения современного подхо�
да стратегического управления, позволяющим
установить еще более тесную связь конкурент�
ных преимуществ с внутренними возможнос�
тями предприятия, представляется концепция
ключевых компетенций, которая исходит из
необходимости согласования внутренних силь�
ных сторон предприятия с потребительскими

Представители 
Подходы  

стратегического 
управления 

Характеристика 

Ф. Котлер,  
Жан�Жак Ламбен, 

М. Портер 

Учет факторов 
внешней среды 

– Исследование «бизнес�ландшафта» предприятия; 
– определение стратегии роста фирмы, 
ценообразования, поведения фирмы на рынке; 
– формирование методов  и способов распространения 
товаров,  стратегии разработки новых товаров, а также 
процессов менеджмента фирмы.  

Е. Боргардт Учет отраслевых 
особенностей 

– Исследование характера экономических отношений 
по производству продукции в индивидуальном заказе, 
индивидуальное формирование цен, особенности в 
реализации продукции;  
– характера готовой продукции, отсутствие 
взаимозаменяемости, высокая степень разнообразия;  
характера технологии и организации производства, 
обусловливающего продолжительность 
производственного цикла, индивидуальность 
технологии,  природно�климатические факторы. 

В. Винокуров Анализ  
критических  

факторов успеха 
(КФУ) 

– Исследование факторов, которым предприятие 
должно уделять особое внимание, так как они 
определяют его успех или провал на рынке. 

Т. Сацук Концепция  
ключевых  

компетенций 

– Установление тесной связи конкурентных 
преимуществ с внутренними возможностями 
предприятия, которое исходит из необходимости 
согласования внутренних сильных сторон 
предприятия с потребительскими предпочтениями. 

А. Грант,  
И. Ансофф,  

К. Курт,  
Г. Минцберг 

Ресурсный подход – Исследование результатов анализа инновационного 
развития и конкурентоспособности предприятия. 
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предпочтениями. Ключевые компетенции
определяются как набор умений и технологий,
масса накопленного предприятием знания и
опыта и служат потенциальным источником
его конкурентных преимуществ. При этом клю�
чевая компетенция должна обладать тремя ос�
новными свойствами [7; 9]:
1) давать потенциальный доступ к широкому

спектру рынков;
2) приносить существенные выгоды с точки

зрения потребителей;
3) быть трудно копируемой.
Кроме того, одним из достаточно распростра�
ненных и хорошо зарекомендовавших себя на
практике подходов стратегического управле�
ния является анализ критических факторов
успеха. Критические (или ключевые) факторы
успеха (КФУ) представляют собой факторы,

Таблица 4. Характеристика критических факторов успеха

которым предприятие должно уделять особое
внимание, так как они определяют его успех
или провал на рынке.

КФУ могут существенно различаться в раз�
ных отраслях. Кроме того, со временем они
могут меняться в одной и той же отрасли под
влиянием изменений общей ситуации. Ниже
приведены наиболее распространенные КФУ
(табл. 4) [4; 6].

Ключевые факторы стратегического управ�
ления являются важным компонентом, необхо�
димым для успешного долгосрочного развития
организации, среди которых главными являют�
ся: ценностно�целевые установки, организаци�
онные компетенции, функциональные особен�
ности. Персонал организации выступает основ�
ным и преобладающим ресурсом для ключевых
факторов стратегического управления. Особен�

КФУ Характеристика 

В управлении • высокий профессиональный уровень менеджеров и работников;  
• умение предвидеть изменения внешней среды и быстро реагировать 

на них;  
• умение быстро выводить товар на рынок со стадии НИОКР;  
• наличие хорошо защищенной интеллектуальной собственности;  
• совершенные информационные системы;  
• доступ на финансовые рынки. 

В технологиях • масштаб и качество проводимых научных исследований;  
• инновации в производственном процессе;  
• степень новизны технологии;  
• возможность разработки новых товаров. 

В производстве • низкая себестоимость продукции;  
• качество продукции;  
• высокая степень использования производственных мощностей;  
• выгодное местонахождение предприятия;  
• доступ к квалифицированной рабочей силе;  
• высокая производительность труда;  
• гибкость производства. 

В маркетинге • разнообразие моделей (видов) продукции;  
• благоприятный имидж предприятия, известная торговая марка;  
• искусство продаж;  
• высокая квалификация торгового персонала;  
• привлекательный дизайн и упаковка;  
• высокий уровень обслуживания; 
• гарантии для покупателей. 

В сбыте  
продукции 

• широкая сеть оптовых дистрибьюторов и дилеров;  
• наличие точек розничной торговли, принадлежащих предприятию;  
• низкие издержки реализации. 
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ности их проявления и взаимодействия опре�
деляются организационной культурой компа�
нии. Имидж, являясь прямым результатом пре�
образований на основе ключевых факторов
стратегического управления, позволяет оцени�
вать и координировать деятельность по форми�
рованию успешного долгосрочного развития
организации.

Необходимо отметить, что на процесс стра�
тегического управления существенно влияют и
отраслевые особенности, которые определяют
выбор системы управления для развития пред�
приятия [8–11]:

– характер экономических отношений, обу�
словливающий производство продукции по
индивидуальному заказу, индивидуальное
формирование цен, особенности в реализа�
ции продукции;

– характер готовой продукции, обусловлива�
ющий ее индивидуализацию, отсутствие
взаимозаменяемости, высокую степень раз�
нообразия;

– характер технологии и организации произ�
водства, обусловливающий продолжитель�
ность производственного цикла, индивиду�
альность технологии, природно�климати�
ческие факторы, территориальное и времен�
ное совмещение труда участников произ�
водственного процесса, подвижность
средств труда и исполнителей.

Главной особенностью деятельности предпри�
ятия в долгосрочной перспективе является по�
строение механизма стратегического управле�
ния. Механизм стратегического управления –
это совокупность управленческих средств (ин�
формация и коммуникация, методы управле�
ния персоналом, делегирование полномочий и
т. д.), посредством которых осуществляется
принятие научно обоснованного управленче�
ского решения и достигается эффективная его
реализация.

Сегодня существуют следующие виды меха�
низмов стратегического управления [2; 14]:
1. Механизм с пассивной адаптацией к внеш�

ней среде, обеспечивающий функциониро�
вание системы в стабильной среде и направ�
ленный на выбор наиболее благоприятных
условий деятельности организации, в осно�
ве которого лежит стратегия пассивного вы�
живания предприятий.

2. Механизм с активной адаптацией к внеш�
ней среде, направленный на активное ис�
пользование элементов внешней среды в де�
ятельности предприятия, в частности на
поиск наиболее благоприятных условий пе�
рехода в новые «ниши», в основе – страте�
гия активного выживания предприятий.

3. Механизм, направленный на формирование
внешней среды, который используется для
формирования наиболее благоприятных
условий функционирования организации, в
основе – стратегия активного воздействия
на внешнюю среду.

Система стратегического управления на пред�
приятии включает механизмы с различной дли�
тельностью жизненного цикла в зависимо�
сти от краткосрочных или долгосрочных целей,
от уровней управления (стратегического, так�
тического или оперативного), а именно [1; 3]:

• экономический механизм – используется,
когда продукция предприятия хорошо из�
вестна покупателям, пользуется спросом, а
главной задачей менеджмента становится
расширение доли рынка, снижение себесто�
имости и повышение рентабельности про�
изводства. Экономические механизмы реа�
лизуются через рыночные механизмы цен,
определяемые динамикой спроса и предло�
жения, воспроизводством основных фондов
и ускоренной амортизацией, оплатой тру�
да, рынком акций и инвестиционной поли�
тикой, лизингом, структурой акционерной
собственности, элементами государственно�
го регулирования цен и налогов;

• организационный механизм – применяется,
когда организация находится в стадии ре�
структуризации, производственный процесс
идет по пути реализации перспективных
бизнеспланов, требующих выделения раз�
личных бизнесов в самостоятельные подраз�
деления, когда идет массированная марке�
тинговая разведка рынка и структура про�
изводства подстраивается под рыночную
конъюнктуру и поведение конкурентов.
Инструментами организационных механиз�
мов выступают реструктуризация предпри�
ятия и реорганизация организационной
структуры, позиционирование рынков и по�
требителей, рыночная организация управ�
ления и бизнес�планирование, оперативное
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регулирование производственной деятель�
ности, сертификация и лицензирование,
разработка и внедрение информационных
технологий, внедрение маркетинговой со�
ставляющей;

• мотивационный механизм – обеспечивает
воздействие как на факторы производства,
так и на работников, что необходимо для до�
стижения поставленных целей предприя�
тия.

Система механизмов стратегического управле�
ния позволяет снизить информационную нео�
пределенность, что необходимо на этапе такти�
ческого и оперативного управления, непосред�
ственного выпуска продукции и ее реализации,
где могут быть выработаны более обоснован�
ные управленческие решения.

Рисунок. Организационный механизм стратегического управления на современном предприятии.

Исходя из вышеизложенного можно пред�
ложить следующий организационный меха�
низм стратегического управления на современ�
ном предприятии (рис.) [5; 13; 15].

Таким образом, при стратегическом управ�
лении особое значение должно уделяться ры�
ночной ориентации, так как стратегическое
управление является процессом не только пред�
виденья целей, затрат и результатов деятельно�
сти  предприятий, но, самое главное, управле�
ния предприятием в условиях неопределенно�
сти и изменчивости среды.

Выводы и предложения

Стратегическое управление является много�
гранным понятием, под которым следует пони�

Стратегическое управление на предприятии Информация из внешней 
среды 

Разработка корпоративной стратегии (миссия и образ предприятия,  
определение краткосрочных, среднесрочных и долгосрочных целей) 

Формирование планов производства  
(оперативных, тактических и стратегических) 

Оценка факторов внутренней и внешней среды  
(проведение SWOT�анализа построение матрицы решений) 

Анализ и выбор стратегии развития предприятия  
(система прогнозирования и планирования деятельности) 

Стратегический контроль в деятельности предприятия 
(оценка выбранной стратегии, с точки зрения достижения поставленных целей) 

Направления совершенствования механизма реализации стратегии 
(проведение корректировки целей, параметров выбранной стратегии) 

Изучение и оценка тенденций стратегического управления  
в современной экономике 
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мать управленческий процесс, связанный с раз�
работкой определенных методов и аспектов по
формированию целей, возможностей, типов
управления и дальнейшего развития предпри�
ятия.

В современных условиях для многих пред�
принимателей приоритетным направлением
развития предприятия становится не получе�
ние максимальной прибыли, а обеспечение ста�
бильности, которая будет устойчива к измене�
ниям внешней среды. Достижение предприя�
тия состояния стабильного развития возмож�
но лишь при эффективной реализации страте�
гических управленческих решений. Для этого
руководству организации следует рациональ�
но принимать решения с учетом особенностей
процесса стратегического управления.

В управлении персоналом, технологиями,
производством, маркетингом каждому пред�

приятию при формировании стратегических
решений необходимо принимать во внимание
критические факторы успеха, потому что они
определяют успех или провал на рынке. Стоит
помнить, что учет факторов внешней среды
определяет стратегию роста предприятия, его
развитие на рынке, а также формирование ме�
тодов и способов распространения продукции,
стратегию разработки новых товаров.

Следует сказать о том, что строить планы
развития от внутренних ресурсов может любое
предприятие, искусственно создав свои уни�
кальные способности, влияющие не только на
спрос, но и на поведение конкурентов, постав�
щиков и даже на отраслевые стандарты. Таки�
ми уникальными ресурсами могут стать бренд,
технология, система организации продаж, сер�
виса, профессионализм персонала и непосред�
ственно само стратегическое управление.
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