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Анотація. У даній статті позначено важливість поєднання кадрової політики системи охорони здоро�
в’я і системи формування робочих місць; визначено проблему формування і розвитку кадрів охорони
здоров’я, результатом рішення якої є підвищення ефективності управління галуззю в цілому; визна�
чено важливість застосування інноваційних підходів до формування кадрової політики галузі; визна�
чено необхідність реалізації ефективної, продуманої кадрової політики, яка дозволить проводити про�
гнозування процесу відтворення трудових ресурсів медичних установ на основі того, що роль кваліфі�
кованого медичного працівника є ключовою в наданні медичних послуг; розроблено модель прогно�
зування потреб в кадрових ресурсах установи охорони здоров’я, за допомогою якої можливо аналізу�
вати ймовірні зміни в потребах населення в послугах охорони здоров’я на основі змін у структурі
захворюваності, формах інвалідності і видах травматизму, а також обсязі і видах послуг, необхідних
для забезпечення цих результатів; проведено реалізацію даної моделі на базі Республіканського трав�
матологічного центру.

Ключові слова: охорона здоров’я, кадрова політика, управління, прогнозування, економіко�
математичне моделювання.
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Аннотация. В данной статье обозначена важность сочетания кадровой политики системы здраво�
охранения и системы формирования рабочих мест; определена проблема формирования и развития
кадров здравоохранения, результатом решения которой является повышение эффективности управ�
ления отраслью в целом; определена важность применения инновационных подходов к формирова�
нию кадровой политики отрасли; определена необходимость реализации эффективной, продуманной
кадровой политики, которая позволит проводить прогнозирование процесса воспроизводства трудо�
вых ресурсов медицинских учреждений на основе того, что роль квалифицированного медицинского
сотрудника является ключевой в предоставлении медицинских услуг; разработана модель прогнози�
рования потребностей в кадровых ресурсах учреждения здравоохранения, с помощью которой можно
анализировать вероятностные изменения в потребностях населения в услугах здравоохранения на
основе изменений в структуре заболеваемости, формах инвалидности и видах травматизма, а также
объеме и видах услуг, необходимых для обеспечения этих результатов; проведена реализация данной
модели на базе Республиканского травматологического центра.
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Введение

Отечественное здравоохранение рискует по�
пасть в ситуацию, когда имеющиеся практику�
ющие врачи, медицинские сестры и фельдше�
ры будут не в состоянии предоставлять в пол�
ном объеме необходимые виды и объемы ме�
дицинских услуг населению. Заметим, что адек�
ватная современным условиям система отбора,
подготовки, переподготовки, распределения и
перераспределения медицинских кадров – это
одно из самых важных условий обеспечения
населения качественной и доступной медицин�
ской помощью. В современных рыночных усло�
виях существует необходимость сочетания
кадровой политики системы здравоохранения
и системы формирования рабочих мест.

Современные научные разработки должны
лечь в основу решения вопроса формирования
и развития кадров здравоохранения, и как ре�
зультат, повлечь за собой повышение эффек�
тивности управления отраслью в целом. Ре�
зультативность деятельности и конкурентоспо�
собность предприятия в условиях изменения
внешней среды и влияния разнообразных кри�
зисных явлений непосредственно связаны с
умением руководящего звена стимулировать
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персонал, быть готовым к постоянным измене�
ниям, с талантом людей, занимающих непо�
средственно руководящие должности. Это обус�
ловливает увеличение акцентирования внима�
ния на поиске и развитии кадров в рамках кон�
цепции управления кадровой политикой [1].

При рассмотрении ситуации в системе здра�
воохранения становится явным факт определе�
ния основных должностных обязанностей в
аспекте делопроизводства и вопросов, связан�
ных с кадровым учетом. Выявляется и то, что в
лучшем случае проводится отслеживание и
организация процесса повышения квалифика�
ции медицинского персонала [2].

Потребность стратегического развития си�
стемы здравоохранения подразумевает приме�
нение инновационных подходов к формирова�
нию кадровой политики отрасли, научных ис�
следований в области управления кадрами, что
и определило актуальность и важность иссле�
дования.

Анализ предыдущих исследований

Теоретические аспекты организации и управ�
ления здравоохранением, организация, станов�
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ление и развитие системы здравоохранения,
проблемы обеспечения качественными ме�
дицинскими услугами раскрыты в работах
Н. А. Горелова, И. Н. Шейман, Е. В. Аварницы�
ной, В. И. Стародубова, Ю. В. Михайловой,
С. А. Леонова, О. Б. Худолеевой и др.

Анализ работ предложенной проблематики
выявил, что проблемы организации и реализа�
ции кадровой политики системы здравоохра�
нения исследованы поверхностно и нуждают�
ся в более глубоком изучении. Особенно остро
данная проблема стоит в условиях модерниза�
ции и реформирования сферы охраны здоро�
вья. Несмотря на большой объем источников,
нормативно�правовых актов, относящихся к
теме исследования, существенная доля статей
не отражает в полном объеме специфику орга�
низации кадровой политики системы здраво�
охранения в современных условиях.

Целью данной статьи является разработка
экономико�математической модели прогнози�
рования потребности в кадровых ресурсах ме�
дицинских учреждений.

Изложение основного материала

В современных условиях функционирования
системы здравоохранения и формирования
рынка медицинских услуг возникает вопрос о
необходимости реализации эффективной, про�
думанной кадровой политики, которая позво�
лит прогнозировать процесс воспроизводства
трудовых ресурсов медицинских учреждений
на основе того, что роль квалифицированного
медицинского сотрудника является ключевой
в предоставлении медицинских услуг [3].

Исходя из всего вышесказанного в рамках
предложенной проблематики был представлен
метод прогнозирования потребностей в кадро�
вых ресурсах учреждения здравоохранения.
Используется предложенный метод, возможно
анализировать вероятностные изменения в по�
требностях населения в услугах здравоохране�
ния на основе изменений в структуре заболе�
ваемости, формах инвалидности и видах трав�
матизма, а также объеме и видах услуг, необхо�
димых для обеспечения этих результатов. В
рамках данного подхода предполагается сбор
и анализ совокупности демографических, соци�
окультурных и эпидемиологических данных,

таких как демографический рост и демографи�
ческие изменения, политика в области здраво�
охранения и соответствующее законодатель�
ство, изменения в технологиях [4, 5].

Предложенный метод прогнозирования был
опробован в Республиканском травматологи�
ческом центре. Данный метод представляет из
себя статистическую многофакторную модель
линейной регрессии зависимости кадровых
ресурсов от различных факторов (численнос�
ти населения, заболеваемости и т. д.).

В общем виде модель имеет вид:

kk xaxaaY +++= K110 , (1)

где a – параметры (коэффициенты) регрессии,
x – влияющие факторы (заболеваемость, по�
сещаемость и др.), k – количество факторов
модели.

Данный метод позволяет дать наиболее досто�
верный прогноз в разрезе профессий, регионов
и медицинских организаций.

В работе был реализован прогноз потребно�
сти кадровых ресурсов, выраженный в необхо�
димом количестве врачей и среднего медицин�
ского персонала для Республиканского травма�
тологического центра. При реализации были
взяты такие данные: численность населения
г. Донецка, посещаемость, заболеваемость (ко�
личество обратившихся, кому была оказана ме�
дицинская помощь), количество больных, на�
ходящихся в стационаре РТЦ. Данные брались
поквартально начиная с I квартала 2014 года.

В первую очередь был построен прогноз
численности населения на основе полиноми�
альной линии тренда 2�го порядка. Результат
представлен на рис. 1.

Далее проведено определение тренда и на�
писание модели зависимости переменных. В
нашем случае это зависимость показателей за�
болеваемости, посещаемости и количества па�
циентов в стационаре от изменения численно�
сти населения. При определении тренда и мо�
дели использовалась линейная регрессия.

Далее строятся спрогнозированные данные.
На основании спрогнозированных данных
строится статистическая модель, то есть выяв�
ляется зависимость кадровых ресурсов от по�
сещаемости медицинского учреждения, коли�
чества мест, занятых в стационаре, и заболева�
емости населения.
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Рисунок 1. Динамика численности населения г. Донецк с I квартала 2014 г. по III квартал 2016 года и прогноз
до IV квартала 2017 г.

Таблица 1. Итоговые данные проведенного прогноза

 

Период Год Квартал Население Посеща-емость 
Заболева-
емость 

Кол-во 
больных в 
стационаре

Фактическая 
численность 
врачей и 
среднего 

медицинского 
персонала 

Прогнозные 
значения 
потребности 
кадровых 
ресурсов 

 1 I 949 825 19 634 7 853 411 578 575 
 2 II 945 265 19 332 7 826 401 567 570 
 3 III 941 634 19 287 7 714 387 560 563 

 4 

2014 

IV 939 576 19 165 7 766 381 563 560 
 5 I 936 257 19 019 7 797 390 560 560 
 6 II 933 761 18 914 7 754 380 555 556 
 7 III 932 562 18 794 7 705 377 554 555 

 8 

2015 

IV 931 043 18 645 7 658 375 557 555 
 9 I 929 954 18 578 7 616 372 551 553 
 10 II 928 899 18 502 7 585 373 555 553 

 11 III 927 975 18 485 7 578 369 552 551 

12 

2016 

IV 928 333 18 536 7 624 370  551 

13 I 928 657 18 553 7 628 370  552 

14 II 929 354 18 589 7 636 372  552 

15 III 930 422 18 645 7 648 374  554 П
ро
гн
оз

 

16 

2017 

IV 931 863 18 721 7 665 376  555 

Следует отметить, что все вычисления про�
водились при помощи аналитического инстру�
мента «Пакет анализа», встроенного в ПО Mic�
rosoft Office Excel. В итоге проведенного анали�
за модель будет выглядеть следующим образом:

+−−= 321 7013,09013,027001,0 xxxY
.4583085,473282,0 4 −+ x (2)

Необходимо отметить, что руководству РТЦ
давались рекомендации по регулированию ко�
личества кадров на основе спрогнозированных
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данных начиная с I квартала 2016 года. Данные
рекомендации учитывали динамику численно�
сти населения, посещаемость, заболеваемость и
количество больных, находящихся на стацио�
нарном лечении.

Наглядное изображение фактической чис�
ленности врачей и среднего медицинского пер�
сонала и спрогнозированные значения потреб�
ности кадровых ресурсов, полученные с помо�
щью модели, представлено на рис. 2.

Рисунок 2. Сравнительная динамика фактической численности медицинского персонала и прогнозных зна�
чений потребности кадровых ресурсов.

Вывод

Таким образом, можно сказать, что данная мо�
дель является универсальной в своем роде, так
как позволяет оценить и спрогнозировать по�
требность кадровых ресурсов на различных
уровнях, начиная с национального и заканчи�
вая муниципальным. Данную модель можно
применять для анализа и прогнозирования

определенных категорий медицинских кадров
(врачей разных направлений, медсестер), при
этом учитывать всевозможные факторы, влия�
ющие на это. Также данная модель будет полез�
на для распределения и перераспределения
выпускников, планирования и определения
государственного заказа для медицинских ву�
зов.
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