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Анотація. У даній статті визначено важливість людських ресурсів для ефективного функціонування
медичних організацій з точки зору формування кадрового потенціалу; розглянуто питання важли�
вості підготовки кадрів; визначені причини проблем управління кадрами в системі охорони здоров'я;
запропонований підхід до управління людськими ресурсами в системі охорони здоров'я представле�
но у вигляді двох блоків: організаційного і блоку ключових напрямків роботи з персоналом, який
розглядає процес управління людськими ресурсами з точки зору соціально�психологічних методів
управління, в меншій мірі зачіпаючи адміністративні та економічні; розроблена модель розрахунку
ефективності управління людськими ресурсами на підприємствах системи охорони здоров'я, а також
проведена реалізація даної моделі на базі Ясинуватської центральної районної лікарні.

Ключові слова: людські ресурси, персонал, охорона здоров'я, управління, економіко�математичне
моделювання.

МОДЕЛЬ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ
РЕСУРСАМИ В МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ

Д. А. Калашников, Э. В. Шаповалова
Донецкий национальный университет,

24, ул. Университетская, г. Донецк, 83001.
E�mail: manage_nasa@mail.ru

Получена 28 ноября 2016; принята 23 декабря 2016.

Аннотация. В данной статье определена важность человеческих ресурсов для эффективного функци�
онирования медицинских организаций с точки зрения формирования кадрового потенциала; рассмот�
рен вопрос важности подготовки кадров; определены причины проблем управления кадрами в систе�
ме здравоохранения; предложенный подход к управлению человеческими ресурсами в системе здра�
воохранения представлен в виде двух блоков: организационного и блока ключевых направлений ра�
боты с персоналом, который рассматривает процесс управления человеческими ресурсами с точки
зрения социально�психологических методов управления, в меньшей степени затрагивая администра�
тивные и экономические; разработана модель расчета эффективности управления человеческими ре�
сурсами на предприятиях системы здравоохранения, а также проведена реализация данной модели на
базе Ясиноватской центральной районной больницы.

Ключевые слова: человеческие ресурсы, персонал, здравоохранение, управление, экономико�
математическое моделирование.
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Введение

В современных условиях производительность
человеческих ресурсов является фактором,
главным образом определяющим конкуренто�
способность предприятий. Помимо этого, соци�
ализация экономики, вызывающая обострение
кадровой проблемы, требует реализации акту�
альных мер по формированию устойчивого
кадрового ядра, преобразованию профессио�
нально�квалификационной структуры челове�
ческих ресурсов с учетом особенностей, прису�
щих рынку труда и учитывающих влияние
внешней среды. При построении и развитии
жизнеспособной системы управления челове�
ческими ресурсами на предприятии основной
задачей выступает изучение и реализация со�
циально�экономических резервов, направлен�
ных на увеличение значимости человеческого
фактора в механизме управления и функцио�
нирования организации.

При рассмотрении вопроса повышения эф�
фективности функционирования медицинских
учреждений, большое внимание уделяется во�
просам образования эффективных условий по
организационно�подготовленным аспектам,
которые затрагивают возможность професси�
онального развития медицинского персонала,
мотивирование, разрешение вопросов, связан�
ных с врачебной этикой, формирование плодо�
творного социально�психологического клима�
та в коллективе.
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Следует заметить, что, несмотря на повыша�
ющийся интерес к вопросам управления чело�
веческими ресурсами, в области здравоохране�
ния теоретическое понимание и практическое
применение решений данных проблем нахо�
дится на начальном этапе, что заставляет про�
водить исследования и вводить в практику кон�
кретные механизмы управления человечески�
ми ресурсами в системе здравоохранения.

Можно сказать, что заведения системы здра�
воохранения испытывают потребность в про�
веренных механизмах и инструментах постро�
ения эффективной системы управления чело�
веческими ресурсами. Остро нуждается в раз�
работке инструментальный аппарат совершен�
ствования данной системы путем создания бла�
гоприятных условий в медицинских учрежде�
ниях, что в свою очередь позволит в полной
мере раскрыть творческий потенциал сотруд�
ников, повышая их квалификацию, минимизи�
ровать конфликтные ситуации, и как резуль�
тат, увеличить эффективность функциониро�
вания медицинских учреждений в рамках сис�
темы здравоохранения.

Анализ публикаций

Основные проблемы системы управления пер�
соналом и человеческими ресурсам рассмотре�
ны в научных трудах Т. А. Сибуриной, Г. С. Ше�
стакова, Н. В. Михайловой, Н. Г. Петровой,
М. Л. Голубевой и др.
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Следует заметить, что большое количество
как зарубежных, так и отечественных ученых
работали в области предложенной проблема�
тики, однако вопросы, связанные с особеннос�
тями функционирования персонала в медицин�
ских учреждениях, в литературе по экономике
и организации здравоохранения затронуты
поверхностно, хотя проблема качества подго�
товки человеческих ресурсов освещается до�
вольно широко. В современных условиях ди�
намично развивающегося общества механизмы
и инструментарии управления здравоохране�
нием, которые были актуальны десять лет на�
зад, сейчас устарели и нуждаются в модерни�
зации и переработке в соответствии с требова�
ниями.

Целью данной работы является разработка
экономико�математической модели эффектив�
ности управления человеческими ресурсами в
медицинских организациях.

Изложение основного материала

Проанализировав состояние формирования и
развития человеческих ресурсов в системе здра�
воохранения, можно утверждать, что проблемы
в данной области решаются поверхностно, от�
сутствует нормативно�законодательная база
формирования отдельной службы, функциони�
рование которой решало бы проблему управле�
ния человеческими ресурсами и персоналом в
медицинских учреждениях. Однако этому есть
объективные причины, в первую очередь эконо�
мического и организационного характера [1].

Подход к управлению человеческими ресур�
сами в учреждении системы здравоохранения
можно представить в виде двух блоков: орга�
низационного и блока ключевых направлений
работы с персоналом, реализация которых бу�
дет способствовать повышению эффективнос�
ти его деятельности (рис. 1).

Особенности функционирования учрежде�
ния здравоохранения, с точки зрения психоло�
гии, легли в основу данного подхода, когда учи�
тываются личностные качества руководителя,
взаимоотношения сотрудников внутри коллек�
тива. Можно утверждать, что процесс форми�
рования трудовых ресурсов и кадровой поли�
тики напрямую связан с психологией управле�
ния, это обусловлено тем, что именно персонал
является фундаментом любого предприятия и

несет в себе потенциал развития посредством
управления ресурсами [2, 3].

Предложенный подход рассматривает про�
цесс управления человеческими ресурсами с
точки зрения социально�психологических ме�
тодов управления, в меньшей степени затраги�
вая административные и экономические. Под�
ход позволяет учитывать эффективность эко�
номических и социально�психологических
факторов комплексно, что нашло свое отраже�
ние в решении управленческих задач [4, 5].

Данный подход был применен в Ясиноват�
ской центральной районной больницы. В про�
цессе внедрения проводились социологические
опросы персонала медицинского учреждения,
которые позволили дать оценку эффективно�
сти использования человеческих ресурсов.
Опросы были направлены на изучение соци�
ально�психологического климата организации.
Вместе с этим при оценке внимание также было
уделено экономической составляющей, что
дало представление о роли использования со�
циально�психологических методов в управле�
нии человеческими ресурсами.

Таким образом, расчет показателя эффек�
тивности можно провести следующим образом:

M

KnM
F

np∑ ∑⋅
=

1
, (1)

где F – итоговый показатель эффективности
использования человеческих ресурсов; М

р
–

численность категории персонала больни�
цы; К

n
 – индикаторы продуктивности рабо�

ты персонала; М – общая численность пер�
сонала.

При проведении оценки было выделено две
категории персонала – врачи и средний меди�
цинский персонал. В качестве индикаторов
было принято решение использовать индекс
удовлетворенности персонала социально�пси�
хологическим климатом в коллективе, который
был получен путем опросов, и коэффициент
эффективности управления человеческими ре�
сурсами категорий работников по общим за�
тратам (фонд оплаты труда, социальные отчис�
ления и дополнительные выплаты) на челове�
ческие ресурсы. Коэффициент можно предста�
вить в виде:

o

b
e P

PK = , (2)
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где Р
b
 – средние затраты на категорию работ�

ников на предприятии; Р
о
 – средние затраты на

категорию работников в отрасли.
Индекс удовлетворенности персонала рас�

считывался следующим образом:

( ) zi

zi
U Mz

mz
K

⋅
⋅

= ∑
max , (3)

где z
i
 – значения шкалы оценки в анкете по от�

дельному фактору (утверждению), которые в

нашем случае варьировались в пределе –3...+3;
m

z
 – количество сотрудников соответствующее

каждой оценке; M
z
 – количество участников

опроса.
Оценка проводилась на протяжении вось�

ми отчетных периодов, причем внедрение на�
чало осуществляться после третьего. Результа�
ты общей оценки эффективности управления
человеческими ресурсами представлена на
рис. 2.

Рисунок 1. Подход к управлению человеческими ресурсами в учреждении системы здравоохранения.
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Рисунок 2. Динамика итогового показателя эффективности управления человеческими ресурсами в ЯЦРБ,
ИНВХ и РКБПЗ.

Рисунок 3. Динамика изменения индикаторов состояния персонала Ясиноватской центральной районной
больницы.

На рис. 2 прослеживается равномерный
рост эффективности использования человече�
ских ресурсов. Необходимо отметить, что дан�
ный эффект был получен за счет улучшения
социально�психологического климата среди
персонала на основе предложенного автором
подхода, при этом роста коэффициента эффек�
тивности управления человеческими ресурса�

ми категорий работников по общим затратам
не наблюдалось.

На рис. 3 представлена динамика изменения
индекса удовлетворенности персонала соци�
ально�психологическим климатом в коллекти�
ве и коэффициента эффективности управления
человеческими ресурсами категорий работни�
ков по общим затратам.
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Вывод

В итоге можно заключить, что в коллективе
медицинского учреждения наблюдаются поло�
жительные тенденции, которые включают в
себя создание и укрепление заинтересован�
ности работников в своей работе, содействие
росту удовлетворенности качеством труда,
проявление энтузиазма и увеличение трудовой
отдачи.

Исследования доказали важность развития
и совершенствования аспектов управленческой
деятельности, направленных на социально�пси�
хологические стороны функционирования ме�
дицинского персонала, что влечет за собой бо�
лее внимательное отношение к данной пробле�
матике как руководителей медицинских учреж�
дений, так и органов исполнительной и зако�
нодательной власти.
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