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Аннотация. В статье предложен методический поход к оценке влияния информационно�коммуникаци�
онных технологий на эффективность функционирования предприятия, который основывается на вы�
явлении основных характеристик объекта управления системы и внешней среды его функционирова�
ния. С информационной точки зрения, такими характеристиками выступают сложность и динамич�
ность, которые могут оценить значение ИКТ системы. Определено, что эффект информационной дея�
тельности и эффект использования информации состоят из экономического, технического и социаль�
ного эффектов.

Ключевые слова: методический подход, информационно�коммуникационные технологии,
эффективность функционирования предприятия.
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Анотація. У статті запропоновано методичний підхід до оцінки впливу інформаційно�комунікаційних
технологій на ефективність функціонування підприємства, який зоснований на виявленні основних
характеристик об’єкта управління системи і зовнішнього середовища його функціонування. З інформа�
ційної точки зору, такими характеристиками виступають складність і динамічність, які можуть оцінити
значення ІКТ системи. Визначено, що ефект інформаційної діяльності та ефект використання інфор�
мації складаються з економічного, технічного та соціального ефектів.
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Abstract. In the article the methodical approach to the assessment of the influence of information and
communication technologies on the efficiency of the enterprise’s operation, it is based on the identification
of the main characteristics of the object of control of the system and the external environment of its
functioning are proposed. From an information point of view, such characteristics are complexity and
dynamism that can assess the value of the IKT system. The effect of information activity and the effect of
the use of information consist of economic, technical and social are determined.
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Актуальность исследования

В последние годы информационно�коммуника�
ционные технологии (ИКТ) стали одним из важ�
нейших факторов, влияющих на развитие ми�
ровых экономических процессов. Они оказыва�
ют существенное влияние на функционирование
систем любого уровня, в том числе на государ�
ственные структуры, общественные организации,
сфере хозяйствования и т. д., что определяет их
дальнейшее существование и будущие перспек�
тивы. Во многих развитых странах в полной мере
осознали те колоссальные преимущества, кото�
рые имеют развитие и распространение ИКТ, ни
у кого не вызывает сомнения тот факт, что дви�
жение к информационному обществу – это путь
в будущее человеческой цивилизации.

Движение к информационному обществу в
мире – объективный процесс, обеспечивающий
формирование и развитие мирового экономиче�
ского пространства, взаимосвязанное функцио�
нирование мировых товарных рынков, рынков
информации и знаний, капитала и труда. Поэто�
му любое предприятие не может оставаться в
стороне от этих глобальных процессов. Это озна�
чает, что долгосрочная стратегия социально�эко�
номического развития страны должна включать
создание и реализацию предпосылок и условий
распространения и использования ИКТ для по�
вышения эффективности функционирования
организационных систем всех уровней.

Анализ последних исследований и публикаций

Среди наиболее заметных зарубежных исследо�
вателей информационной и постиндустриальной
экономики следует назвать Д. Белла, О. Тоффле�
ра, Т. Форестера, Дж. Несбитт, Г. Минса, Д. Шнай�
дера и других, а также отечественных экономи�
стов: В. Вейлер, Р. Абдеева, Т. Скуфьиной, С. Ба�
ранова, М. Плотниковой и других. При этом сле�
дует отметить, что основной акцент в их работах
[1–10] был сделан на социальных аспектах раз�
вития постиндустриального общества, а при ана�
лизе категории «информация» многие из этих
авторов выходят из философского понимания
информации или используют положения теории
информации. Направление интеграции регио�
нальной стратегии развития и использования
ИКТ со стратегиями градообразующих предпри�
ятий остается пока малоисследованным. Требу�
ет дополнительных исследований и сфера влия�
ния информационной инфраструктуры на эф�
фективность функционирования предприятия.
Значение этих направлений обусловлено тем, что
стратегии информатизации, в частности, нахо�
дят свое конкретное выражение именно на уров�
не крупных предприятий, так как при этом учи�
тывается специфика конкретного региона.

Цель данной статьи заключается в определе�
нии методического подхода по оценке влияния
информационно�коммуникационных техноло�
гий на эффективность функционирования пред�
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приятия с учетом приоритетов подсистем регио�
нальной социально�экономической системы.

Важное и первостепенное значение имеет опре�
деление приоритетов подсистем региональной
социально�экономической системы (РСЭС) в
процессе внедрения ИКТ на крупных предприя�
тиях [12]. Такой приоритет должен содержать
два основных компонента: значение ИKT для
подсистемы и степень развития ИКТ в ней.

Поскольку второй компонент отражает ис�
тинное положение ИКТ в любой подсистеме, то
его значение с той или иной степенью достовер�
ности можно определить в рамках конкретной
статистической информации. Для его определе�
ния предложено использовать методику оценки
готовности к электронному развитию. Эта ме�
тодика является адаптированной к условиям
трансформационной экономики для оценки го�
товности региона и предприятия к широкомас�
штабному распространению ИКТ и достаточно
комплексно отражает существующий уровень
развития ИКТ в той или иной стране или регио�
не.

Определение же первого компонента являет�
ся сложной задачей. Следует отметить, что оце�
нить значение ИКТ для эффективного функцио�
нирования любой подсистемы РСЭС по име�
ющейся официальной статистической информа�
ции практически невозможно по нескольким
причинам:

– недостаточная детализация в выделении са�
мых подсистем. Например, в официальной
статистике не выделены использования ИКТ
промышленности как подсистемы РСЭС че�
рез разнообразие ее элементов, что в свою
очередь обусловливает недостаточность кон�
кретизации задачи [11];

– невозможность проследить в динамике вза�
имосвязь распространения и использования
ИКТ в любой подсистеме РСЭС и основных
результатов функционирования подсистемы
[9];

– остается возможность сопоставить показате�
ли использования ИКТ и результатов дея�
тельности любой подсистемы РСЭС в раз�
ных регионах на определенный момент вре�
мени. Однако в таком случае теряется инфор�
мация о специфике функционирования под�
системы именно в данном регионе, посколь�
ку условия в различных регионах разные.

Например, статистический анализ информа�
ционной активности в регионах России по�
казывает общее значение современных ИКТ
для функционирования тех или иных пред�
приятий. Вместе с тем это практически мак�
симум того, что можно выявить на основе
официальных статистических данных [13].
Однако при этом выявлены взаимосвязи,
которые в определенном случае можно на�
звать влиянием. Однозначных же причинно�
следственных связей на основе статистиче�
ского анализа выявить сложно.

Безусловно, можно сказать, и это определяется
всеми экспертами, в современных условиях ИКТ
во многом определяют эффективность функцио�
нирования РСЭС. Однако количественно опре�
делить значение ИКТ для эффективного функ�
ционирования любого предприятия, используя
корреляционные взаимосвязи, практически не�
возможно. На наш взгляд, определение такого
прогноза возможно лишь косвенно.

Предложим еще один подход к определению
значения ИКТ для эффективного функциони�
рования предприятия при условии, что потен�
циал ИКТ в плане получения, интерпретации,
анализа и передачи информации будет исполь�
зован максимально полно.

Речь идет именно о значении, то есть о потен�
циальном вкладе, который осуществляют или
могут совершить ИКТ в обеспечении эффектив�
ности функционирования предприятии в силу
специфики ее функционирования. Дело в том,
что существует большое количество методик
оценки эффективности ИТ�проектов [14]. Не�
которые из них являются методиками «постфак�
тум», то есть дают возможность определить то,
что уже произошло. Например, давший органи�
зации тот или иной ИТ�проект, который уже за�
пущен и функционирует. Другие – на основе экс�
пертных методов, пытаясь дать ответ на вопрос:
что может дать тот или иной проект? Все эти
методики очень важны на уровне отдельного
предприятия для детальной оценки инвестиций
в ИКТ. Вместе с тем они не могут дать ответ на
вопрос: в какой подсистеме РСЭС ИКТ априо�
ри могут дать наибольший эффект, исходя из
специфики ее деятельности, а в какой – мень�
ше? На наш взгляд, именно этот вопрос является
ключевым при прогнозировании степени влия�
ния ИКТ на эффективность функционирования
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той или иной подсистемы РСЭС. В этом иссле�
довании нами предпринята попытка определить
подходы к априорной оценке значения ИКТ для
эффективного функционирования предприятия
конкретной отрасли в РСЭС [8].

Поскольку подсистема РСЭС представляет
собой совокупность субъектов регионального
развития, объединенных общей спецификой дея�
тельности, то отображением всей подсистемы
может быть отдельный ее представитель подобно
тому, как о виде живых организмов можно су�
дить по отдельному его экземпляру. Таким субъек�
том�представителем является организационная
система, под которой будем понимать разновид�
ность системы (предприятие), сформирована
совокупность людей, ресурсов и инструменталь�
ных средств, соединенных организационными
отношениями, определяющих правила их взаи�
модействия в процессе целенаправленного функ�
ционирования [6]. Соответственно, общая эф�
фективность системы по критерию первого рода
является степенью достижения цели функцио�
нирования.

В контексте настоящего исследования в век�
торе общей эффективности нас интересует ин�
формационная составляющая. С учетом этого
информационную эффективность организаци�
онной системы можно определить как эффек�
тивность сбора, интерпретации, анализа и пере�
дачи информации, необходимой для достиже�
ния цели функционирования.

Учитывая вышесказанное, для определения
приоритетов информатизации подсистем РСЭС
необходимо выявить роль и значение ИКТ для
информационной эффективности той или иной
организационной системы. В наиболее общем
виде информационная эффективность – это сум�
ма двух составляющих: эффекта информацион�
ной деятельности и эффекта использования ин�
формации.

Когда речь идет об эффекте информацион�
ной деятельности РСЭС, то имеется в виду про�
цессы поиска, обработки, хранения и распро�
странения информации в регионе. Иными сло�
вами, эффект информационной деятельности
выражается в приросте эффекта использования
информации за счет упорядочения информаци�
онных связей между региональными и инфор�
мированными системами. Например, сюда от�
носят значительный выигрыш по времени, полу�

чаемый за счет использования современных
ИКТ. К эффекту информационной деятельно�
сти необходимо также отнести и эффект от ис�
пользования дополнительной информации, ко�
торая не была найдена в случае отсутствия необ�
ходимой технологии [3].

Эффект использования информации – это
тот эффект, который был получен от того, каким
образом эта информация была получена. Говоря
об эффекте использования информации, пони�
мается ее содержательная часть, то есть реаль�
ный или рассчитанный эффект, который дости�
гается пользователем информации в результате
ее использования. Эффект использования ин�
формации является реализованной частью эко�
номического потенциала информации конкрет�
ного предприятия [2].

В свою очередь эффект информационной
деятельности и эффект использования инфор�
мации состоят из экономического, техническо�
го, социального и других эффектов. В исследо�
вании под информационной эффективностью
РСЭС понимается именно суммарный эффект
от информационной деятельности и использо�
вания информации, поскольку информационная
деятельность рассматривается нами через приз�
му принятия эффективных управленческих ре�
шений. В таком случае важную роль играет не
только то, насколько эффективно работает ин�
формационная инфраструктура в регионе сама
по себе, но и то, насколько она способствует до�
стижению поставленной цели.

Если эффективность функционирования явля�
ется степенью достижения цели, то цель в общем
случае является желаемым состоянием чего�
либо, а достижение цели является переходом от
существующего состояния в желаемое.

Выводы

Таким образом, предложен методический поход
к оценке влияния информационно�коммуника�
ционных технологий на эффективность функцио�
нирования предприятия, который основывает�
ся на выявлении основных характеристик объек�
та управления системы и внешней среды ее функ�
ционирования. С информационной точки зре�
ния, такими характеристиками выступают слож�
ность и динамичность, которые могут оценить
значение ИКТ системы. Ценностью методиче�
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ского подхода является возможность оценки зна�
чения ИКТ для эффективного функционирова�
ния региональной социально�экономической
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