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Аннотация. В статье предложена структура информационных потоков системы инновационного жиз�
неспособного электронного правительства, а также разработана структура и основные зависимости
экономико�математической модели рационализации затрат времени на выполнение функций иннова�
ционного жизнеспособного, электронного правительства, которая основывается на процессном подхо�
де и системной динамике и позволяет повысить эффективность функционирования правительствен�
ного аппарата Донецкой Народной Республики.

Ключевые слова: государственный аппарат, электронное правительство, экономико�
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здатного електронного уряду, а також розроблено структуру й основні залежності економіко�математич�
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Постановка проблемы

На современном этапе развития экономики ми�
ровой экономический кризис оказал значитель�
ное влияние практически на все сферы жизни
общества. Под влиянием кризиса произошло
смещение акцентов развития государства с сы�
рьевых ресурсов на интеллектуальный потен�
циал государства, который на данный момент
является определяющим фактором развития.

Кроме того, возрастает актуальность во�
просов повышения эффективности и модерни�
зации экономики, что в нынешних условиях
невозможно без применения информационных
и коммуникационных технологий.

Опыт ведущих стран мира свидетельствует
о том, что оказание государственных услуг в
электронном виде предоставляет неоспоримые
преимущества как для граждан, так и для го�
сударства.

С внедрением информационных технологий
в сферу государственных услуг снижается за�
трачиваемое время на сбор документов, проис�
ходит упрощение административных процедур,
снижается уровень коррупции и административ�
ных расходов, повышается уровень доступнос�
ти и качество предоставляемых услуг, растет
уровень лояльности граждан.

Поскольку, как показала практика, в сфере
государственных услуг команды, сформирован�

ные по принципу лояльности, как правило, не�
эффективны, необходим новый подход к орга�
низации функционирования государственных
служб.

Анализ последних исследований и публикаций

Вопросами электронного правительства занима�
лись и продолжают исследования такие зарубеж�
ные и российские учёные, как: Д. Норт [1],
А. Е. Шаститко [2], О.С. Белокрылова, В. В. Воль�
чик, А. А. Мурадов  [3], В. Н. Маковеев  [4], А. Го�
лобуцкий,  О. Шевчук  [5], Г. Р. Иванова  [6] и
другие.

Однако предложенные авторами подходы к
разработке и функционированию электронного
правительства не могут быть в полной мере при�
менены к правительству Донецкой Народной
Республики, которое обладает отличительными
особенностями в связи с процессами становле�
ния и развития, что требует развития исследо�
ваний в данной области.

Цель исследования

Целью данного исследования является разра�
ботка экономико�математической модели ра�
ционализации затрат времени на выполнение
функций инновационного жизнеспособного,
электронного правительства, что позволит
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повысить эффективность функционирования
правительственного аппарата Донецкой Народ�
ной Республики.

Изложение основного материала

Эффективность функционирования жизнеспо�
собного правительства обратно зависит от вре�
мени, затрачиваемого на обработку информации
и выполнение работы сотрудниками. Вопрос со�
кращения затрат времени в системе жизнеспо�
собного правительства является актуальным и
требует разрешения [1, 2, 9].
Структура информационных потоков системы
инновационного, жизнеспособного правитель�
ства представлена на рис. 1.
Как видно из рис. 1, каждый сотрудник жизне�
способного правительства выполняет ряд функ�
ций, характерных тому подразделению, в кото�
ром он работает.

Однако, ввиду различных личностных и профес�
сиональных особенностей каждого работника
жизнеспособного правительства, может возник�
нуть такая ситуация, когда профессиональные
особенности и выполняемые функции работни�
ка не будут совпадать [4, 5].
Это, как правило, приводит к снижению эф�
фективности работы того блока электронного
правительства, за который данный работник
несет ответственность. Как следствие, имеет
место ухудшение эффективности всей системы
жизнеспособного правительства, а также сни�
жение качества предоставляемых услуг [8].
Для разрешения данной проблемы предлагается
производить рейтинговую оценку каждого ра�
ботника жизнеспособного правительства с целью
минимизации затрат времени на выполнение той
или иной функции в рамках жизнеспособного
правительства [6, 7].

Рисунок 1. Структура информационных потоков системы жизнеспособного правительства.
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Таким образом, выполнение функций электрон�
ного правительства будет оптимизировано с
точки зрения сокращения затрат времени и по�
вышения качества услуг.

Предлагаемая экономико�математическая
модель позволяет рассчитать рейтинг работни�
ка правительства в зависимости от видов его де�
ятельности.

Место данной модели в системе жизнеспо�
собного правительства приведено на рис. 2.

 Для оценки уровня загруженности работни�
ка правительства по различным видам деятель�
ности введем коэффициент рейтинга работника
правительства.
 λ— коэффициент, который показывает рейтинг

работника правительства соответственно его

загруженности   в деятельности. Значение
соответствует полной загруженности работ�
ника правительства [3, 9].
Математически коэффициент   представляет

собой следующее выражение:

 

1
,

n

i
i

λ ξ
=

= ∑  (1)

где n — количество групп рейтинговых коэффи�
циентов, которые могут использоваться для
оценки эффективности деятельности работ�
ника правительства. Для оценки эффектив�
ности деятельности работника правительства
могут быть использованы следующие рейтин�
говые коэффициенты:

  ξi— виды деятельности сотрудника правитель�

Рисунок 2. Модель рационализации времени выполнения функций жизнеспособного правительства.
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ства.
Каждая группа рейтинговых коэффициентов
представляет собой совокупность элементов де�
ятельности работника правительства. Группа
рейтинговых коэффициентов описывается сле�
дующим выражением:

1
,

n

i i
i

ξ ϕ
=

= ∑ (2)

Далее, для учета и корректировки нагрузки
работников правительства, а также для воз�
можности использования предложенной выше
рейтинговой системы необходимо ввести поня�
тия «профиль работы» и «профиль работника
правительства».

Профиль работы описывается следующим
математическим выражением:

 { },kmD d= (3)
где  k — тип деятельности;

 m � трудоемкость деятельности типа  .
Профиль работника правительства описывает�
ся следующим математическим выражением:

 { },ijkL l= (4)

где  i — работник правительства;
 j— работа, которую выполняет  i�й работник
правительства;
k— тип деятельности, который может выпол�
нять  i�й работник правительства по  j�й ра�
боте.

Нагрузка  i�го работника правительства не мо�
жет превышать значение a при l=1 , т.е. макси�
мальную нагрузку данного работника правитель�
ства и  рассчитывается по следующей формуле:
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Суммарная нагрузка работников правительства
рассчитывается по следующей формуле:
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l
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Время работы работников правительства долж�
но находиться в пределах законодательно уста�
новленного годового бюджета рабочего време�
ни.

Кроме того, предлагаемая экономико�мате�
матическая модель позволяет оптимизировать
составление плана деятельности работника пра�
вительства в зависимости от типов его выпол�
няемых функций.

Пусть известны следующие величины:

  
i

nTϕ  —нормативное значение рабочего вре�

мени работника правительства по   i �му виду
деятельности;

 
i

tϕ — индивидуальное значение рабочего вре�
мени работника правительства по  i �му виду
деятельности;

Нормативное общее значение рабочего вре�
мени работника правительства по его деятель�
ности определяется по следующей формуле:

1
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i

T Tξ ϕ
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Индивидуальное общее значение рабочего
времени работника правительства по его дея�
тельности определяется по следующей форму�
ле:

1
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i

N

i
t tξ ϕ

=

= ∑ (8)

Пусть   
i

kϕ — коэффициент выполнения i �

го вида деятельности (т.е., объем работ вида iϕ ,

который данный работник правительства выпол�
няет за время 

i

nTϕ );
T— максимальное общее время работы работ�

ника правительства на протяжении года.
Тогда математическая модель оптимизации

формирования плана работника правительства
будет иметь следующий вид:

1
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N

i

z k tϕ ϕ
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при ограничениях:

, integer
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Далее необходимо рассчитать фактическое
время, которое работник правительства будет
затрачивать на работу по запланированным ви�
дам деятельности.

Фактическое время деятельности работника
правительства рассчитывается по следующей
формуле:

, 1
.

0, 1
i i

i

i

f
t k

t
k

ϕ ϕ
ϕ

ϕ

⎧ ≤⎪= ⎨
>⎪⎩

(11)

Т.е., если работник правительства затрачи�
вает времени на определенный вид деятельнос�
ти больше нормативного, то данная деятель�
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ность является нецелесообразной для данного
работника правительства.

Вывод

Таким образом, предложенная экономико�мате�
матическая модель рационализации затрат вре�
мени на выполнение функций инновационного
жизнеспособного электронного правительства

позволяет оптимизировать составление индиви�
дуального плана функций работника правитель�
ства на основе его индивидуальных способнос�
тей к выполнению того или иного вида дея�
тельности.
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