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Аннотация. В статье проводится исследование системы управления качеством на промышленных
предприятиях. Проводится оценка эффективности использующихся методов управления качеством
продукции на промышленных предприятиях. Так как управление качеством продукции ставит перед
собой задачу достижения уровня качества, который будет соответствовать экономическим интересам
производителя и потребителя. Предлагается использовать механизм управления качеством, который
предназначен для реализации целей в области качества и ориентирован не только на минимизацию
потерь, но и на согласование производственных циклов. Существует большое количество различных
методов управления качеством. В данной статье рассмотрены все методы управления качеством, при�
меняющиеся на отечественных промышленных предприятиях, такие как: экономические методы, мето�
ды материального стимулирования, организационно�распорядительные методы и воспитательные
методы. Также предлагаются инструменты и подходы для усовершенствования системы менедж�
мента качества на отечественных промышленных предприятиях.

Ключевые слова: промышленное предприятие, система менеджмента качества,
усовершенствование, качество продукции.
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Анотація. У статті проводиться дослідження системи управління якістю на промислових підприєм�
ствах. Проводиться оцінка ефективності методів управління якістю продукції, які використовуються на
промислових підприємствах. Оскільки управління якістю продукції ставить перед собою завдання
досягти рівня якості, який буде відповідати економічним інтересам виробника і споживача. Пропо�
нується використовувати механізм управління якістю, який призначений для реалізації цілей в галузі
якості і орієнтований не тільки на мінімізацію втрат, але і на узгодження виробничих циклів. Існує
велика кількість різноманітних методів управління якістю. У статті розглянуто всі методи управління
якістю, що застосовуються на вітчизняних промислових підприємствах, такі як: економічні методи,
методи матеріального стимулювання, організаційно�розпорядчі методи і виховні методи. Так само про�
понуються інструменти та підходи до удосконалення системи менеджменту якості на вітчизняних про�
мислових підприємствах.

Ключові слова: промислове підприємство, система менеджменту якості, удосконалення, якість
продукції.
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Abstract. The article conducted research of the quality management system at industrial enterprises.
Assesses the effectiveness of used methods of quality management in industrial enterprises. As a product
quality control aims to achieve the level of quality that will meet the economic interests of the producer and
the consumer. It is proposed to use a mechanism of quality control that is designed to implement the goals
of quality and is focused not only on minimizing losses, but on the coordination of production cycles. There
are many different methods of quality management. Reviewed all the methods of quality control used on
domestic industrial enterprises, such as: economic methods, methods of material incentives, organizational
and administrative methods and educational methods. We also offer tools and approaches to improve the
system of quality management on domestic industrial enterprises.
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Актуальность темы исследования

В условиях современных рыночных отноше�
ний на международном и государственном уровне
актуальным является вопрос совершенствова�
ния системы управления качеством предприя�
тия. Механизм управления качеством предназ�
начен для реализации целей в области качества
и ориентирован как на минимизацию всех ви�
дов потерь, так и на согласованное функцио�
нирование производственных циклов.

Постановка проблемы

Финансово�хозяйственная деятельность предпри�
ятий нашего региона в современных экономи�
ческих условиях характеризуется пересмотром
подходов к качеству как приоритетному факто�
ру конкурентоспособности. Понятие качества
перестало быть только объектом управления
продуктом как результата рыночной деятельно�
сти предприятия. Качество трансформируется в
имманентный процесс постоянного самосовер�
шенствования предприятия и его структурных
единиц. Именно поэтому актуальным является
необходимость формирования новой концепции
понимания проблематики качества и построения
парадигмы управления качеством [1].

Результаты исследования

Большой вклад в разработку теории эффектив�
ного совершенствования управления качеством
сделали зарубежные ученые: В. Деминг, Дж. Джу�
ран, К. Исикава, Ф. Кросби, Г. Тагути,
А. Фейгенбаум. Вопросы совершенствования уп�
равления качеством стали объектом анализа в
трудах известных отечественных ученых:
И. Алексеева, Л. Басовского, С. Вовканича,
А . К н я з ь к о в а , В . М о м о т а , Н . Р о з о в ,
Н. Шаповала. Несмотря на активизацию иссле�
довательских усилий в упомянутых направлени�
ях, необходимо отметить, что проблемы деятель�
ности промышленных предприятий в рамках усо�
вершенствования системы менеджмента качества
до сих пор не были предметом комплексного на�
учного анализа [1, 3].

Управление качеством на предприятии – это
трудоемкий процесс по обеспечению проекти�
рования, изготовления и реализации продукции,
который имеет достаточно высокую степень по�
лезности и удовлетворяет потребности потреби�
телей. Система управления качеством продук�
ции представляет собой регламентированный
стандартами предприятия порядок регулирова�
ния производственных процессов, направленный
на обеспечение необходимого уровня качества
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продукции при ее разработке, изготовлении и
эксплуатации. Она является неотъемлемой час�
тью системы управления производством и пред�
полагает действия, направленные на установле�
ние, обеспечение и поддержание необходимого
уровня качества продукции в процессе ее проек�
тирования, производства и эксплуатации.

Можно отметить, что развитие качества про�
изводства в практике современной промышлен�
ности является динамичным и непрерывным
процессом адаптации организационных струк�
тур к изменениям в окружающей среде. В то
же время в методологическом плане принципи�
альным является признание в качестве основы
эффективности системы управления качеством
продукции, непрерывное совершенствование
методов организации и производства при усло�
вии, что качество и производительность связа�
ны в экономическом подтексте. Можно трак�
товать экономическое содержание парадокса
качества как источника дополнительных затрат
и в то же время возможности увеличения при�
были [3].

Экономическое содержание перспектив по�
вышения качества заключается в потенциаль�
ном уменьшении затрат в результате снижения
количества переделок и более полного исполь�
зования оборудования и материалов. При этом
большая часть расходов, связанных с недоста�
точным качеством, является скрытой и прояв�
ляется через отказ потребителей от продукции,
новых покупок, ухудшение имиджа компании,
отсутствие мотивации роста качества и др.

Целью управления качеством продукции
является достижение уровня качества соответ�
ствующего экономическим интересам произво�
дителя и потребителя, а также требований бе�
зопасности и экологичности продукции. Речь
идет о том, какую совокупность свойств и ка�
кой уровень качества следует задать, а потом
достигнуть и обеспечить, чтобы эта совокуп�
ность и этот уровень соответствовали требова�
ниям потребителя.

При управлении качеством на промышлен�
ных предприятиях используют четыре типа ме�
тодов:
  • экономические методы, обеспечивающие

создание экономических условий, побужда�
ющих коллективы предприятий, конструк�

торских, технологических и других органи�
заций изучать запросы потребителей, созда�
вать, изготавливать и обслуживать продук�
цию, удовлетворяющую эти потребности и
запросы. К экономическим методам относят
ценообразование, условия кредитования,
экономические санкции за несоблюдение тре�
бований стандартов и технических условий,
правила возмещения экономического ущер�
ба потребителю за реализованную некаче�
ственную продукцию [6];

• методы материального стимулирования, пре�
дусматривающие, с одной стороны, поощ�
рение сотрудников за изготовление высо�
кокачественной продукции, а с другой � взыс�
кание за причиненный ущерб от низкого
качества;

•организационно�распорядительные методы,
реализуемые с помощью обязательных для
выполнения директив, приказов, указаний
руководителей. К таким методам управле�
ния качеством продукции относятся требо�
вания нормативной документации;

•воспитательные методы, которые произво�
дят воздействие на сознание, настроение уча�
стников производственного процесса, побуж�
дающие их к высококачественному труду и
четкому выполнению специальных функций
управления качеством продукции. К ним от�
носятся: моральное поощрение за высокое
качество продукции, воспитание гордости за
честь заводской марки и др. Выбор мето�
дов управления качеством продукции явля�
ется индивидуальным для каждого предпри�
ятия, поскольку зависит от специфики его
функционирования и деятельности [4].

Стремление к созданию равноправных условий
для конкурентной борьбы на мировых рынках для
отечественных предприятий привели к интенси�
фикации усилий по созданию и внедрению сис�
тем качества, соответствующих международным
требованиям. Необходимость совершенствова�
ния системы управления качеством продукции
обосновывается такими факторами, как потреб�
ности научно�технического прогресса; изменение
потребительских запросов населения; недостаток
или ограниченность природных ресурсов; повы�
шение значения материального стимулирования
в рыночных условиях; развитие внешней торгов�
ли [1].
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В то же время большинство предприятий в
данный момент не имеют возможностей внедре�
ния систем управления качеством на своих пред�
приятиях. Управление качеством ограничивает�
ся контролем качества продукции, которую они
производят, то есть они не имеют системного
подхода к данному процессу. Объясняется это
прежде всего отсутствием финансовых ресурсов.
Ведь данные предприятия не имеют средств даже
на обновление материально�технической базы и
расширение производства, не говоря уже о фи�
нансировании внедрения систем управления ка�
чеством.

Кроме проблем, описанных выше, существу�
ют еще проблемы, связанные с внедрением си�
стем управления качеством на предприятиях,
среди которых можно выделить следующие:
1. Ментальное восприятие понятия качества со

стороны руководителей предприятий, кото�
рые толкуют качество как степень выполне�
ния технических условий и требований за�
казчика, предъявляемых к продукции пред�
приятия. Это типичное толкование качества
руководителем, который работает в госу�
дарственной планово�экономической систе�
ме. Однако в рыночной экономике вопрос
соответствия продукции установленным стан�
дартам перестал быть определяющим. Про�
дукция, которая не отвечает заданным ха�
рактеристикам, просто отвергалась рынком,
необходимо было что�то «другое». Этим «дру�
гим» стали в первую очередь гарантии того,
что приобретаемая продукция будет иметь
заданные характеристики, поставляться и
оплачиваться вовремя. Поэтому в такой си�
туации необходимо переосмысление понятия
качества со стороны руководителей пред�
приятий, в противном случае – предприяти�
ем будет производиться продукция, кото�
рая не будет пользоваться спросом со сто�
роны потребителей.

2. Отсутствие необходимой теоретической и ме�
тодологической базы в области управления
качеством. К сожалению, на сегодняшний
день отсутствует научная основа по внедре�
нию систем управления качеством на пред�
приятиях, в основном применяется теорети�
ческая и методологическая база, которая была
создана в условиях административно�плано�
вой экономики и которая очень отличается

от той, что используется сейчас во всем мире.
Поэтому решение этой проблемы является
очень важным шагом, который позволит час�
тично избежать ошибок, сделанных предпри�
ятиями в процессе внедрения систем управ�
ления качеством.

3. Отсутствие практического опыта по внедре�
нию систем управления качеством. Промыш�
ленные предприятия нашего региона произ�
водят продукцию, соответствующую стан�
дартам Украины, и она не всегда соответ�
ствует мировым стандартам. В такой ситуа�
ции предприятиям не удастся избежать оши�
бок при внедрении систем управления каче�
ством, поэтому основной задачей является
максимальное снижение их количества.

4. Недостаток квалифицированных специалис�
тов в области качества продукции и финансо�
вых ресурсов у предприятий для разработки,
внедрения и сертификации систем управле�
ния качеством. В нашем регионе очень мало
специалистов, которые хорошо ориентируют�
ся в системах менеджмента качества и их вне�
дрении на промышленных предприятиях. Ре�
шение этого вопроса должно инициироваться
государственными органами, в частности про�
фильными министерствами.

5. Внедрение систем управления качеством в ос�
новном с целью получения сертификатов, а не
для повышения эффективности управления
качеством. Это приводит к неэффективности
внедрения. Причиной этого является то, что
предприятие, чтобы улучшить свой имидж на
рынке и казаться более конкурентоспособным
со своей продукцией, внедряет систему управ�
ления качеством и внедряет сертификат, а за�
тем проводит такую же политику в отноше�
нии качества, как и раньше, но с сертифика�
том системы управления качеством. То есть
улучшает работу предприятия в новой ситуа�
ции и улучшает изготовления своей продук�
ции.

Основным источником формирования номенк�
латуры стандартов является анализ качества про�
дукции и технологии ее изготовления. Стандар�
ты предприятия периодически меняются по со�
ставу и содержанию, что связано с тем, что со
временем на производстве появляются новые
«узкие места», которые требуют своего решения,
а также с необходимостью внедрения новых, бо�
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лее рациональных способов выполнения стан�
дартизированных ранее работ [2].

Одним из инструментов, способных обеспе�
чить совершенствование системы менеджмента
качества, является применение информацион�
ных технологий. На основе пяти уровней рас�
смотрим совершенствование процессов, а имен�
но: дисбаланс и баланс целей, лидерство, син�
хронизацию, упрощение процессов. На высших
уровнях совершенствования организации воз�
можность удовлетворения спроса значительно
возрастают, что приносит дополнительные воз�
можности для развития [5]. Переход с низкого
уровня к более высокому осуществляется по�
средством постепенного совершенствования та�
ких организационных технологий развития си�
стемы управления, как: управление качеством,
корпоративная культура, философия совершен�
ствования, развитие бизнес�методик, планиро�
вания и управления ресурсами, планирование в
зависимости от потребностей клиентов, управ�
ление внешними связями предприятия, внедре�
ние информационных технологий [4].

Для усовершенствования системы менедж�
мента качества на  промышленных предприяти�
ях, необходимо акцентировать внимание на та�
ких подходах, как:

• привлечение к разработке текущих решений
по инновационному развитию предприятия
компетентных высококвалифицированных
научно�технических специалистов;

• осуществление финансирования научно�тех�
нических разработок;

• отнесение технологических показателей к си�
стеме показателей по оценке результатов де�
ятельности предприятия и его основных це�
лей;

• разработка инновационной стратегии как од�
ной из важнейших составляющих стратегии
развития предприятия;

• обеспечение прямых информационных свя�
зей между руководящим составом предпри�
ятия и руководителями структурных подраз�
делений, осуществляющих разработку науч�
ных проектов;

• создание условий для обеспечения процесса
творчества разработчиков инноваций;

• привлечения компетентных экспертов к оцен�
ке эффективности научно�технических ново�
введений [3].

Стабильное состояние качества продукции обес�
печивается комплексом технических, организа�
ционных, экономических и информационных
мер, среди которых в первую очередь выделяют
контроль качества. Важнейшими недостатками
организации технического контроля является его
слабая активность и низкая надежность. Эти не�
достатки являются следствием того, что органи�
зационные формы контроля долгое время оста�
вались практически неизменными и не учиты�
вались коренные изменения в технике, техноло�
гии и организации производства. Необходимо
также отметить, что в ряде отраслей промыш�
ленности все еще недооценивают вопрос разра�
ботки надежных и производительных средств
контроля. Однако усиление конкуренции, выход
предприятий со своей продукцией на внешние
рынки побуждает к совершенствованию форм и
методов организации контроля качества продук�
ции [3].

В современных экономических условиях сис�
темы качества, как важные функции предприятия,
должны проектироваться, исходя из назначения,
целевой ориентации и условий функционирова�
ния, а не формироваться только эволюционным
путем с помощью отдельных частных нововведе�
ний. Работающая система управления качеством
должна стать реальным инструментом непрерыв�
ного совершенствования деятельности предприя�
тия и источником экономических выгод.

Вывод

Основные акценты современных систем менед�
жмента качества касаются всестороннего удов�
летворения требований потребителей, привле�
чения сотрудников к процессам качества и то�
тального управления качеством на предприятии,
непрерывного улучшения качества и
комплексной стандартизации. Основываясь на
системном подходе, значительное влияние в
управлении качеством перекладывается на реа�
лизацию мероприятий, гарантирующих выпуск
продукции стабильного уровня качества, при
этом качество рассматривается как главная стра�
тегическая задача производства.
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