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Аннотация. В современных нестабильных условиях развития системы функционирования жилищно�
коммунального хозяйства необходимо совершенствование механизма управления предприятиями от�
расли. Рассмотрен организационно�экономический механизм управления предприятиями ЖКХ. Орга�
низационно�экономический механизм управления предприятием является сложной системой, сочета�
ющей в себе совокупность мер воздействия и средств оценки различных сторон его деятельности,
направленных на достижение целей и реализацию задач функционирования предприятия. Исследова�
ние организационно�экономического механизма управления предприятием показывает, что он являет�
ся частью общего механизма управления, отвечающего за его конкурентное, долговременное развитие.

Ключевые слова: организационно�экономический механизм, управление предприятиями ЖКХ,
совершенствование механизма управления, хозяйственная деятельность, управленческая
деятельность.
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Анотація. В сучасних нестабільних умовах розвитку системи функціонування житлово�комунального
господарства необхідне вдосконалення механізму управління підприємствами галузі. Розглянуто органі�
заційно�економічний механізм управління підприємствами ЖКГ. Організаційно�економічний механізм
управління підприємством є складною системою, що поєднує в собі сукупність заходів впливу та
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засобів оцінки різних сторін його діяльності, спрямованих на досягнення цілей і реалізацію завдань
функціонування підприємства. Дослідження організаційно�економічного механізму управління підпри�
ємством показує, що він є частиною загального механізму управління, який відповідає за його конку�
рентний, довгостроковий розвиток.

Ключові слова: організаційно�економічний механізм, управління підприємствами ЖКГ,
удосконалення механізму управління, господарська діяльність, управлінська діяльність.
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Abstract. In modern unstable conditions of development of the functioning of housing and communal
services, it is necessary to improve the mechanism for managing enterprises in the sector. The organizational
and economic mechanism of management of utilities is considered. The organizational and economic
mechanism of enterprise management is a complex system combining a set of measures of impact and means
of evaluation of various aspects of its activities aimed at achieving the goals and implementation of the tasks
of the enterprise. The study of the organizational and economic mechanism of enterprise management shows
that it is part of a general management mechanism responsible for its competitive, long�term development.
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Введение

В теории управления под механизмом функци�
онирования предприятия понимается совокуп�
ность средств, методов и инструментов рынка, а
также самого предприятия, позволяющих пред�
приятию достигать поставленных целей и задач
[1, с. 7].

Совершенствование организационно�эконо�
мического механизма управления предприяти�
ями жилищно�коммунального хозяйства явля�
ется принципиально важным условием развития
сферы ЖКХ в современных нестабильных и бы�
стро изменяющихся условиях.

Исследованием вопросов, касающихся эко�
номического механизма, обеспечивающего хо�
зяйственную деятельность предприятия в совре�
менных условиях, занимались многие ученые, в

том числе Т. В. Яркина, А. Б. Титов, В. В. Ефи�
мов и др.

В учебном пособии М. Н. Кондратьевой
 «Организация и управление жилищно�комму�
нальным хозяйством» подробно изложены осно�
вы организации и управления жилищно�комму�
нальным хозяйством, проанализирована система
управления ЖКХ.

А. И. Ярош в своей работе «Теоретические
основы менеджмента» раскрыл вопросы, касаю�
щиеся содержания управленческого труда, рас�
смотрел организационные процессы.

Целью исследования является совершенство�
вание организационно�экономического меха�
низма управления предприятиями ЖКХ для
повышения эффективности их деятельности.
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Изложение основного материала

Жилищно�коммунальное хозяйство представля�
ет собой комплекс подотраслей, обеспечива�
ющий функционирование инженерной инфра�
структуры различных зданий населенных пунк�
тов, создающий удобства и комфортность про�
живания и нахождения в них граждан путем пре�
доставления им широкого спектра жилищно�
коммунальных услуг. Включает в себя также
объекты социальной инфраструктуры для обслу�
живания жителей [2].

Главной задачей функционирования ЖКХ
является обеспечение сохранности и рациональ�
ного использование жилищного фонда, его бес�
перебойного обеспечения всеми видами жилищ�
но�коммунальных услуг надлежащего качества,
необходимыми для жизнедеятельности челове�
ка.

Все необходимые услуги ЖКХ население по�
лучает от организаций, предоставляющих жи�
лищно�коммунальные услуги.

Под организациями жилищно�коммунально�
го хозяйства следует подразумевать предприя�
тия, учреждения, организации вне зависимости
от организационно�правовой формы, формы
собственности, оказывающие жилищно�комму�
нальные услуги соответствующим категориям
потребителей [3, с. 21].

Сервис жилищно�коммунального хозяйства
включает в себя: жилищное хозяйство (капи�
тальный и текущий ремонт зданий), теплоснаб�
жение, водоснабжение, система пожарной безо�
пасности, вентиляция и централизованное кон�
диционирование воздуха, лифтовое хозяйство,
электроснабжение, ремонт инженерных комму�
никаций, а также благоустройство территорий,
утилизация мусора и уборка.

Управление является процессом целенаправ�
ленного воздействия субъекта управления на
объект управления для достижения определен�
ных результатов.

Система управления представляет собой со�
вокупность субъекта, объекта, а также механиз�
ма управления.

Основная задача управления городов – фор�
мирование механизма управления в ЖКХ, по�
зволяющего эффективно функционировать в
постоянно меняющихся рыночных условиях.

Под механизмом управления принято пони�
мать составную часть системы управления, ко�

торая обеспечивает воздействие на всевозмож�
ные факторы, от состояния которых зависит ко�
нечный результат.

Главной целью организационно�экономиче�
ского механизма управления является процесс
упорядочивания как статики, так и динамики
путем управленческого воздействия на объект
управления [4, с 12].

Механизм управления в ЖКХ во многом за�
висит от усиления роли местного самоуправле�
ния и широкого вовлечения населения в процесс
принятия решений.

В общем виде механизм управления предпри�
ятием можно представить как совокупность орга�
низационного и экономического механизмов.

Организационный механизм управления
включает в себя: функции управления; органи�
зационную структуру управления; кадры; техни�
ку и технологию управления; управленческие
решения; научную организацию труда; правовые
основы управления и т.п. К важнейшим элемен�
там организационного механизма управления в
менеджменте относятся цели, принципы, функ�
ции, методы управления, кадры, техника, техно�
логии, информация и структуры управления
организациями [5, с. 1].

Экономический механизм управления осно�
вывается на системе экономических законов,
принципов, методов управления и таких рыча�
гов хозяйственной деятельности, как цели, при�
быль, развитие отношений собственности и т.п.

Экономический механизм управления на�
правлен на решение конкретных проблем взаи�
модействия и реализации социально�экономи�
ческих, технологических, социально�психологи�
ческих задач, возникающих в процессе хозяй�
ственной деятельности. Экономический меха�
низм управления состоит из трех блоков: внут�
рифирменное управление, управление произ�
водством; управление персоналом [6, с. 1].

В рамках организационно�экономического
механизма необходимо рассмотреть, что собой
представляют организационные, а также эконо�
мические методы.

Организационные методы управления бази�
руются на организационных законах и на орга�
низационных отношениях между людьми. Под
этим определением принято понимать различ�
ные процессы внутри самой организации, орга�
низационные действия, способствующие
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повышению эффективности функционирова�
ния организации, например, распределение фун�
кций и обязанностей персонала, установление
определенных порядков на предприятии и т. д.

Под экономическими методами управления
мы понимаем методы воздействия,  которые по�
средством создания неких экономических усло�
вий побуждают сотрудников предприятий и сами
предприятия достигать поставленных задач.

Система управления ЖКХ представляет со�
бой единый механизм, каждый элемент которо�
го выполняет предназначенную ему функцию,
взаимосвязанную с функциями других элемен�
тов (рис. 1) [7, с. 102].

Основные функции в рамках управления ос�
новной деятельностью предприятия ЖКХ пред�
ставлены в таблице.

Система принципов ЖКХ состоит из общих
и специальных принципов.

Общие принципы управления включают в
себя: мотивация на достижение заданного ре�
зультата; обобщенное управление системой;  со�
размерное разделение ответственности; сораз�
мерное разделение функций.

 К специальным принципам управления от�
носятся: принцип научности, комплексности, си�
стемности, эффективности, целенаправленнос�
ти, оптимальности, адекватности.

Рисунок 1. Структура механизма управления ЖКХ.

Принятие управленческих решений форми�
руется под воздействием факторов, представлен�
ных на рис. 2 [8, с. 105].

Под фактором неопределенности понимают
различные принимаемые решения, результаты
которых неизвестны.

Под фактором риска представлено какое�
либо событие, которое впоследствии может дать
как положительные, так и отрицательные резуль�
таты.

Наиболее важным фактором при принятии
управленческих решений в сфере ЖКХ являет�
ся фактор модернизации, который представля�
ет собой обновление, усовершенствование раз�
личных машин, оборудования, технологических
процессов  и др. [8, с. 105].

Необходимо отметить, что в современном
мире существует ряд особенностей ЖКХ как
отрасли народного хозяйства, к которым отно�
сятся: социальная значимость, усиливающая
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Таблица. Функции в рамках управления основной деятельностью предприятия ЖКХ

Генерация, 
подготовка, закупка 

Транспортировка и 
распределение, 

доставка потребителю 

Учет и расчет 
потребителя 

Расчеты с 
потребителями, 
обслуживание 

потребителей, сбыт 

Основные функции 
Сбор заявок от 
потребителей, 
планирование 
потребления, сезонные 
и суточные колебания 
потребления 

Диспетчерское 
управление, 
оптимизация потоков 
энергоресурсов 

Управление 
тарифами, 
договорами с 
потребителями 

Постановка клиентов 
на обслуживание, 
снятие с обслуживания

Планирование 
генерации и закупки 
энергоресурсов 

Управление 
переключениями 
сетевого оборудования 

Снятие показаний 
фактического 
потребления 
энергоресурсов со 
счетчиков 

Выставление счетов 
бытовым и 
промышленным 
потребителям, 
массовая обработка 
платежей 

Управление 
проектами 
капитального 
строительства и 
капитальных ремонтов 

Периодическое и 
внеплановое 
обслуживание сетей 
передачи 
энергоресурсов и 
сетевых объектов 

Расчет потребления 
энергоресурсов 
бытовыми и 
промышленными 
потребителями 

Учет поступлений 
денежных средств 

Планирование замены 
устройств учета, 
устаревших приборов 

Вывод из эксплуатации 
сетей передачи 
энергоресурсов и 
сетевых объектов 

Расчет услуг по 
различным схемам 
тарификации 

Предоставление 
информации 
потребителям о 
состоянии их лицевых 
счетов 

Управление 
сервисными заказами, 
учет проведенных 
сервисных работ 

  Ведение истории 
отношений с 
потребителями 

Подключение 
приборов учета и 
управление парком 
приборов учета 

  Поддержка 
электронных центров 
обслуживания 
клиентов,  Интернет�
порталы 

Управление 
договорами с 
поставщиками и 
подрядными 
организациями 

  Контроль качества 
обслуживания 
потребителей, сбор и 
анализ рекламаций 

Рисунок 2. Факторы, влияющие на управленческие решения [8, с. 105].

    Управленческое решение

Фактор 
неопределенности 

Фактор 
риска 

Фактор 
модернизации 
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необходимость регулирования государством и
контроля со стороны потребителей; сочетание
производственных и непроизводственных фун�
кций, связанных с оказанием услуг; сочетание
коммерческих (ориентированных на достиже�
ние прибыли) и некоммерческих организаций;
сочетание крупного (производство энергии, во�
доканал, трубопроводные сети и т.д.) и малого
бизнеса; особая значимость экологического и
санитарно�эпидемиологического контроля; не�
обходимость гарантированного обеспечения
минимума коммунальных услуг независимо от
платежеспособности населения [9. с, 5–6].

Существует ряд особенностей управления
предприятиями ЖКХ в современных условиях,
среди которых можно выделить:
1. Изношенность основных фондов предприя�

тий ЖКХ, важность обновления, а также мо�
дернизации  объектов и сетей снабжения энер�
горесурсами.

2. Повышение требований к качеству предо�
ставляемых жилищно� коммунальных услуг
как со стороны потребителей, так и со сторо�
ны государства.

3. Важность диагностики состояния элементов
сети передачи энергоресурсов, необходимой
при решении задач оперативного управления
распределением энергоресурсов, обслужива�
нием и ремонтами.

4. Необходимость обеспечения плановых поста�
вок энергоресурсов с учетом возможных су�
точных и сезонных колебаний потребления и

возможности перестраивать поведение сис�
темы в случае изменения плановых объемов,
ввода новых потребителей.

5. Сложность иерархических структур органи�
зации управления на основе централизован�
ного и децентрализованного принципов
управления.

6. Большое количество участников процесса �
бытовые и промышленные потребители, ге�
нерирующие компании, сбытовые компании,
транспортные компании, государственные
органы [10, с. 76].

Заключение

Совершенствование организационно�экономи�
ческого механизма управления предприятиями
ЖКХ в современных нестабильных и быстро
изменяющихся условиях позволит создать бо�
лее благоприятные условия для эффективного
управления сферой жилищно�коммунального
хозяйства.

 Для того, чтобы создать эффективную орга�
низационно�экономическую систему управле�
ния предприятиями ЖКХ, необходимо учиты�
вать особенности функционирования предпри�
ятий отрасли в современной рыночной среде,
особенности сферы услуг ЖКХ на региональном
уровне, нестабильность политической и эконо�
мической ситуации.
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