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Аннотация. В статье проведен теоретический обзор литературы, который позволил выделить основ�
ные принципы контроллинга: движения и торможения; своевременности; стратегического сознания и
документирования. Определили основную цель контроллинга – обеспечение длительного и успешного
существования организации. И задачи, которые зависят от специфики предприятия. Выделили основ�
ные методы контроллинга: аналитический, экономический и административный. Анализируя приме�
ры применения контроллинга в современных организациях, было отмечено, что на каждом предприя�
тии контроллинг должен быть свой, разработанный в соответствии с финансовой и учетной полити�
кой.

Ключевые слова: возникновение контроллинга, термин контроллинг, управленческий учет, принцип,
метод, цель, задачи, применение контроллинга.
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Анотація. У статті проведено теоретичний огляд літератури, який дозволив виділити основні принципи
контролінгу: руху і гальмування; своєчасності; стратегічної свідомості і документування. Визначено ос�
новну мету контролінгу – забезпечення тривалого й успішного існування організації. І завдання, які
залежать від специфіки підприємства. Виділено основні методи контролінгу: аналітичний, економічний і
адміністративний. Аналізуючи приклади застосування контролінгу в сучасних організаціях, було відзна�
чено, що на кожному підприємстві контролінг повинен бути свій, розроблений відповідно до фінансової та
облікової політики.

Ключові слова: виникнення контролінгу, термін контролінг, управлінський облік, принцип, метод,
мета, завдання, застосування контролінгу.



110 Е. М. Вольская, Н. И. Яркова, Е. В. Сорока

THE ORETICAL FOUNDATIONS OF THE CONTROLLING PROCESS

Helen Volskaya, Nina Yarkova, Elena Soroka
Donbas National Academy of Civil Engineering and Architecture,

2, Derhzavina Str., Makeyevka, DPR, 86123.
E"mail: sorokaelenka@mail.ru

Received  13 April  2018; accepted  25 May 2018.

Abstract. The article contains a theoretical review of literature, which made it possible to distinguish the
basic principles of controlling: motion and braking; timeliness; strategic consciousness and documentation.
Defined the main purpose of controlling – ensuring the long and successful existence of the organization.
And tasks that depend on the specifics of the enterprise. The main methods of controlling were identified:
analytical, economic and administrative. Analyzing examples of the application of controlling in modern
organizations, it was noted that at each enterprise controlling must have its own, developed in accordance
with financial and accounting policies.
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Введение

В мировой практике ведения бизнеса все боль�
ше внимания уделяется созданию уникальных
для субъектов хозяйствования систем контрол�
линга. Вместе с тем теоретические подходы к
формированию системы контроллинга носят
разрозненный характер и требуют уточнения как
в отраслевом, территориальном аспекте, так и с
привязкой к особенностям функционирования
каждого отдельного субъекта хозяйственной де�
ятельности.

Основная часть

Возникновение и зарождение контроллинга от�
носят к периоду XV века, еще при королевских
дворах Англии и Франции, и связано это с вве�
дением должности «countrollour». Само слово
произошло от английского to control – контро�
лировать, управлять, которое, тем не менее, про�
исходит от французского слова, означающего �
реестр, проверочный список. В США в 1778 году
было создано первое ведомство «Comptroller,
Auditor, Treasurer and six Commissioners of
Accounts», целями которого было управление
государственным хозяйством и контроль за ис�
пользованием средств [1].

В свою очередь в Россию термин контрол�
линг пришел из Германии. В России используют
оба термина: и «контроллинг», и  управленчес�

кий учет. Однако термин контроллинг более ин�
формационно ёмкий, он передаёт характер этого
современного явления в управлении и включает
в себя не только чисто учетные записи, но и весь
спектр управления процессом достижения конеч�
ных целей и результатов фирмы. [2 с. 6–7].

В словаре иностранных слов контроллинг
[англ. controlling – управление, контролирова�
ние] – одна из важнейших функций менеджмен�
та, заключающаяся в осуществлении системати�
ческой проверки выполнения поставленных за�
дач и принятии мер для предотвращения откло�
нений от намеченных методов решения этих за�
дач; осуществляется на основе установления
стандартов, создания регулирующего механиз�
ма и мониторинга. [3]

Широкое распространение контроллинг по�
лучил в XX веке в английской, немецкой и аме�
риканской экономической теории.

В течение XX века происходит процесс ин�
теграции традиционных методов учета, анализа,
нормирования, планирования и контроля в еди�
ную систему получения, обработки и обобще�
ния информации и принятия управленческих
решений на ее основе, систему, которая управ�
ляет предприятием, будучи сориентирована на
достижение не только оперативных (текущих)
целей в виде получения прибыли того или иного
размера, но и на глобальные стратегические цели:
выживание предприятия, его экологический
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нейтралитет, сохранение рабочих мест, т. е. на со�
циальные факторы, систему, в которой преобла�
дающим становится не узкое, конкретное орто�
доксальное мышление управляющих делами, а
системное, комплексное решение проблем. Эта си�
стема получила название «контроллинг» [4 с .2].

Современными авторовами, которые публи�
ковали работы по вопросам теоретического и ме�
тодического становления систем контроллинга
были выделены и обобщены по признакам опре�
деления контроллинга, которые представлены в
таблице.

Проведенный теоретический обзор позволил
выделить основные принципы, цели, задачи и
методы контроллинга.

Работа контроллинга основывается на четы�
рех принципах [5]: движения и торможения;
своевременности; стратегического сознания;
документирования.

1.  Для обеспечения успешного, стабильного,
растущего и развивающего существования орга�
низации необходимы нововведения – «иннова�
ции». Контроллинг, реализуя на практике прин�
цип движения и торможения, обеспечивает вы�
явление и внедрение чего�нибудь нового, про�
грессивного и эффективного. Но нередко работ�
ники сопротивляются инновациям и тормозят
процесс. Контроллеры обязаны доказывать и
обосновывать причины нововведений, воздей�
ствовать на таких работников, добиваться обнов�
лений и нововведений на фирме, особенно в
сфере маркетинга.

2.  Для получения прибыли, в условиях ди�
намично развивающегося рынка, руководство
обязано постоянно следить за внешними и внут�
ренними показателями. Организации, которые
своевременно и правильно отреагировали на ры�
ночные изменения, всегда «в плюсе». Способно�
сти к своевременному реагированию, мгновен�
ному просчету  шансов и рисков есть не у всех.
Контроллер выступает как центральная инфор�
мационная инстанция, позаботившаяся о своев�
ременной добыче и использовании информации.

3. Очень часто на фирмах принимают оши�
бочные тактические решения, которые приносят
мгновенную прибыль (а иногда «немалую»), но
со временем фирма проигрывает и остается в
убытке. Принцип стратегического сознания при�
нимают тогда, когда любые решения и действия
оцениваются с позиции его соответствия стра�

тегическим программам. Обязательным факто�
ром является стимулирование работников за
оперативную работу. А вот за стратегическую
предусмотрительность почти никогда не поощ�
ряют. Важнейшей задачей контроллера являет�
ся «фильтрование» всех оперативных решений
и принятий правильных решений, соответству�
ющих стратегическому плану.

4.  Для того чтобы проверить: соблюдались
ли наши три принципа контроллинга (движения
и торможения, своевременности и стратегиче�
ского сознания) и нужен принцип документи�
рования. Записывать и документировать нужно
всю информацию, причем наглядно, полно и
понятно. Чтобы каждый документ имел дока�
зательную силу. Это позволит в любой момент
установить принимающего и посылающего ин�
формацию, ее содержание и дату передачи.

Основной целью контроллинга является
обеспечение длительного и успешного суще�
ствования организации. Для  этого «контрол�
лингу» как стратегическому партнеру, необхо�
димо определить цели, поставленные органи�
зацией; принимать участие и управлять целя�
ми (без отклонений от стратегической про�
граммы), в нужных случаях корректировать
цели в зависимости от окружающих рыночных
изменений и в конечном итоге достигать на�
меченных целей, благодаря обеспечению эф�
фективного, оперативного менеджмента, вне�
дрению инноваций, мотивации работников и
т. д.

Задачи контроллинга зависят от специфи�
ки предприятия и включают в себя:

• оптимизацию управления организацион�
ной структурой компании;

• создание эффективной системы исследова�
ния и прогнозирования;

• создание оптимальной системы учёта опе�
раций и результатов;

• обеспечение мотивации персонала в повыше�
нии эффективности работы компании [6].

Выделены три основных метода контроллинга:
аналитический, экономический, админис�
тративный.

Аналитический метод контроллинга
представляет собой непрерывно функцио�
нирующую систему сбора информации в орга�
низации, направленную на обеспечение долго�
срочного и успешного существования.
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Таблица. Обобщение подходов к определению контроллинга

Общий признак в 
определении 
контроллинга 

Автор Определение автора 

Д. Хан 

Контроллинг (Controlling). Система интегрированного 
информационного обеспечения, планирования и контроля. В 
Германии под контроллингом часто понимают систему управления 
прибылью предприятия.  

Система 
управления 
прибылью 

П. В. Лаптев 
Контроллинг – это система координации и оптимизации 
управленческой деятельности, дальнейшее развитие 
управленческого учета, нацеленная на максимизацию прибыли.  

А. М. Карминский,  
Н. И. Оленев  

Контроллинг – это концепция системного управления 
организацией, в основе которой лежит стремление обеспечить ее 
долгосрочное и эффективное существование.  

Система 
долгосрочного 
планирования 

 А. М. Павлoвa 

Контроллинг — это концепция, направленная на ликвидацию узких 
мест и ориентированная на будущее в соответствии с 
поставленными целями и задачами получения определенных 
результатов. 

В. В. Сыроижко 

Контроллинг представляет собой подсистему управления, 
основанную на интеграции учетных, аналитических и плановых 
функций, нацеленную на объективную оценку текущей 
деятельности, финансового состояния и потенциала организации с 
учетом долгосрочных перспектив развития, выбор наиболее 
приемлемого варианта стратегии на основе включения в анализ 
факторов времени, капитала, доходности, риска в стратегическом 
аспекте.  

 

Т. Л. Безрукова,  
П. А. Петров 

Контроллинг – это консолидированная система 
межфункциональных областей управления, обеспечивающая 
поддержку реализации функций менеджмента в достижении 
поставленных целей. Контроллинг выступает интегрирующей и 
координирующей подсистемой контура управления, обеспечивая 
инструментальную, методическую информационно�
комментируюущую, аналитическую базу поддержки принятия 
менеджерами управленческих решений на всех уровнях 
управления. 

Система 
информационного 

обеспечения 
Г. Калиакпарова 

Контроллинг должен быть непрерывно функционирующей 
системой, которая обеспечивает концентрацию контрольных 
операций на основных направлениях деятельности предприятия и 
одновременно обеспечивает информационную поддержку 
принятия управленческих решений, сбор и систематизацию 
информации, структурирование информационной системы и 
обеспечение экономичности ее функционирования.  

Д. В. Безуглый,  
Т. В. Тютюник 

Контроллинг является эффективным инструментом управления, с 
помощью которого можно избежать негативных и нежелательных 
результатов.  

А. А. Смирнова 
Механизм гибкого контроллинга как инновационный метод в 
управлении корпоративными структурами. 

Х. Й. Фольмут 
Контроллинг – инструмент оперативного и стратегического 
управления  

Система 
управления 

организацией 

Н. Г. Данилочкина 

Контроллинг – это функционально обособленное направление 
экономической работы на предприятии, связанное с реализацией 
финансово�экономической комментирующей функции в 
менеджменте для принятия оперативных и стратегических 
управленческих решений.  

Система 
управления 

качества 
Г. А. Королева  

Контроллинг – инструмент контроля качества выпускаемого 
продукта. 

Системы 
управления 

затратами на 
предприятии 

Е. Н. Лизунова  
Контроллинг является поставщиком информации, необходимой 
для функционирования системы управления затратами на 
предприятии.  
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Экономический метод анализирует и прове�
ряет работы подразделений по соотношению
«прибыль�затраты», причем в ходе работы ко�
ординирует руководство к получению макси�
мальной прибыли.

Анализ работы с персоналом на предприятии
необходимо рассматривать в тесной связи с оп�
латой труда. Административный метод работа�
ет как гибкий механизм с внедрением иннова�
ций в работе с персоналом. Дефицит специалис�
тов в данной области и отсутствие нормативной
базы, регулирующей организацию контроллин�
га, существенно затрудняют создание системы
контроллинга на предприятии. В то же время
эффективность контроллинга главным образом
зависит от того, насколько продуманы содержа�
ние и процедура его организации.

Применение контроллинга в организациях

В ходе написания статьи, в процессе изуче�
ния систем контроллинга также были рассмот�
рены несколько примеров применения контрол�
линга в современных организациях.

Так, система контроллинга, которая предла�
гается для торгового малого предприятия ООО
«Оберег» (сеть аптек), имеет существенные от�
личия от такой системы контроллинга, которая
применялась в АО «Континенталь» (http://
continental.colesa.ru – один из крупнейших в
мире производителей автомобильных шин и
большой номенклатуры изделий из синтетиче�
ских каучуков), что вполне естественно.

Для малого торгового предприятия примене�
ние контроллинга помогает следить за тем, как
распределяются затраты относительно: элемен�
тов системы управления, источников информа�
ции внутри предприятия, основных процессов,
элементов затрат, непосредственных центров от�
ветственности.

Основными возможностями системы кон�
троллинга являются: ежемесячный контроль над
издержками обращения как в целом по предпри�
ятию, так и в разрезе подразделений; сопостав�
ление деятельности подразделений и решение
вопроса о целесообразности их функциониро�

вания; расчет минимального уровня наценки.
Предложенная система контроллинга помо�

гает малому предприятию делать необходимые
выводы по затратам и  использованию средств в
организации, а также формировать надлежащую
систему отчетности.

В АО «Континенталь» внедрение системы
контроллинга началось с анализа производствен�
ных и сбытовых затрат отдельных подразделе�
ний предприятия. Контроллинг проводился вна�
чале централизованно, исключительно на опера�
тивном уровне. Помимо центра контроллинг раз�
вился на дочерних предприятиях, а оперативный
контроллинг стал сочетаться со стратегическим.
За процесс стратегического и оперативного пла�
нирования ответственность несли менеджеры
АО «Континенталь» и его дочерних предприя�
тий. Им помогали контроллеры всех уровней.
Если стратегическим планированием занималась
плановая служба предприятия, то оперативное
планирование являлась прерогативой службы
контроллинга.

Заключение

Подводя итоги можно сделать следующие вы�
воды:
1. Теоретический обзор и анализ литературы

позволил выделить основные четыре прин�
ципа контроллинга: движения и торможе�
ния; своевременности; стратегического со�
знания и документирования. Также опреде�
лили основную цель контроллинга – обеспе�
чение длительного и успешного существова�
ния организации. И задачи, которые зави�
сят от специфики предприятия. Выделили
основные методы контроллинга: аналитиче�
ский, экономический и административный.

2. При рассмотрении нескольких примеров
применения контроллинга в современных
организациях было отмечено, что каждое
предприятие требует к себе индивидуально�
го подхода. На каждом предприятии кон�
троллинг должен быть свой, разработанный
в соответствии с финансовой и учетной
политикой.
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