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Аннотация. Становление и развитие рынка недвижимости требует поиска и изучения различных сис-
тем управления. Исследование мировой практики свидетельствует, что применение профессиональ-
ных методов управления портфелем недвижимости позволяет повысить эффективность его использо-
вания. В статье изучены вопросы развития сервейинга как действенного инструмента управления не-
движимостью в современных условиях. Дана характеристика концепции сервейинга. Показана эволю-
ция понятия «сервейинг» от земельных работ до управления недвижимостью. Представлены теорети-
ческие подходы к его трактовке. Уточнено и раскрыто понятие сервейинга. Исследованы составляющие,
функции, основные принципы, цели и задачи, а также отличительные особенности сервейинга. Рас-
смотрены функциональные модели сервейинговой деятельности.

Ключевые слова: недвижимость, управление недвижимостью, сервейинг, концепция сервейинга,
сервейеры.
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Анотація. Становлення і розвиток ринку нерухомості вимагає пошуку і вивчення різних систем управ-
ління. Дослідження світової практики свідчить, що застосування професійних методів управління порт-
фелем нерухомості дозволяє підвищити ефективність його використання. У статті вивчені питання
розвитку сервейінга як дієвого інструменту управління нерухомістю в сучасних умовах. Дана характе-
ристика концепції сервейінга. Показано еволюцію поняття «сервейінг» від земельних робіт до управлін-
ня нерухомістю. Представлені теоретичні підходи до його трактування. Уточнено та розкрито поняття
сервейінга. Досліджено складові, функції, основні принципи, цілі та завдання, а також відмінні риси
сервейінга. Розглянуто функціональні моделі сервейінгової діяльності.
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Abstract. The formation and development of the real estate market requires the search and study of various
management systems. The study of world practice shows that the use of professional methods of managing a
real estate portfolio can improve the efficiency of its use. The article deals with the formation and development
of serving as an effective tool for real estate management in modern conditions. A characteristic of the serving
concept is given. The evolution of the concept of «serving» from land works to real estate management is
shown. Theoretical approaches to its interpretation are presented. Clarified and disclosed the concept of
serving. The components, functions, basic principles, goals and objectives, as well as the distinctive features
of serving, were studied. The functional models of servicing activity are considered.

Keywords: real estate, property management, serveing, serveing concept.

Введение

Строительство – ключевая отрасль националь-
ной экономики, основа ее стабильности и раз-
вития. Отличительной чертой строительных
проектов является комплексность и многогран-
ность, что усложняет процесс осуществления
управления ими. Постоянно увеличивающиеся
объемы строительных работ способствуют
тому, что вопросы, связанные с управлением
недвижимостью, всегда актуальны, что требует
поиска и внедрения эффективных механизмов
и моделей управления.

Управление недвижимостью – это деятель-
ность, осуществляемая на свой риск, направлен-
ная на извлечение прибыли (от своего имени
или по поручению собственника) от реализации
полномочий владения, пользования и распоря-
жения недвижимостью. Объекты недвижимос-
ти создаются или приобретаются в собствен-
ность для предпринимательской деятельности
или для удовлетворения личных или обще-
ственных (социальных) потребностей. В соот-
ветствии с этим и задачи управления недвижи-
мостью, и способы их решения имеют свои осо-
бенности [1].

Система управления недвижимостью долж-
на быть адекватна современным условиям, по-
скольку призвана решать задачи, связанные
с владением и эксплуатацией недвижимого

имущества. Повышение эффективности ис-
пользования объектов недвижимости на сегод-
ня является одной из главных задач осуществле-
ния финансово – хозяйственной деятельности.

Анализ последних исследований и
публикаций

Вопросам управления недвижимостью посвящены
труды Дж. Фридмана, Г. Харрисона, А. Н. Асаула,
С. А. Ершовой, С. В. Грибовского, А. В. Черняка
и др. П. Г. Грабовый является основоположни-
ком научно-образовательного направления –
«Экспертиза и управление недвижимостью».
К. Ю. Кулаков исследовал особенности совре-
менного развития теории и практики концеп-
ции сервейинга. Несмотря на глубокое и все-
стороннее исследование различных аспектов
управления недвижимостью различного функ-
ционального назначения, недостаточно изучен-
ными остаются вопросы, связанные с особен-
ностями реализации концепции сервейинга на
современном этапе развития рынка недвижимости.

Цель исследования

Целью работы является изучиние дальнейших
перспектив применения сервейинга в качестве
эффективного инструмента управления недви-
жимостью.
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Основной материал

Изучение мирового и отечественного опыта по-
казывает, что только применение профессио-
нального подхода к управлению недвижимым
имуществом позволяет существенно повысить
его эффективность в интересах собственников,
пользователей недвижимости, государства и

общества в целом. Такой концептуальный под-
ход к управлению недвижимостью носит назва-
ние «сервейинг» [2].

Сервейинг возник в Англии на стыке XV и
XVI столетий. С течением времени понятие
«сервейинг» претерпевало изменения, углубля-
лось и эволюционировало (рисунок 1).

Рисунок 1. Трансформация понятия «сервейинг».

Сервейинг, как особый вид профессиональной
деятельности на рынке недвижимости, вобрал
в себя целый ряд специализаций, от землеустро-
ительных, геодезических работ и картографии
до инспектирования, комплексной экспертизы,
оценки и управления объектами недвижимости [2].

Международное Общество Истории Сер-
вейинга и измерений (International Institution
for the History of Surveying and Measurement)
«сервейинг» определяет как понятие, имеющее
отношение к сбору данных, связанных с описа-
нием характеристик земной поверхности и
представлением их, как правило, в виде карт,
планов или цифровых моделей. Таким образом,
понятие сервейинг может иметь отношение как
к небольшому земельному участку под домом,
так и ко всей поверхности Земли [3].

Американский Конгресс Сервейинга и Карто-
графии (American Congress on Surveying &
Mapping – ACSM) определяет сервейинг как
науку и искусство выполнения всех необхо-
димых измерений для определения или уста-
новления относительного местоположения
точек и природных или искусственных эле-
ментов над, на или под поверхностью Земли
и изображение их в удобной для использова-
ния форме [4].

Рассмотрим как современные исследова-
тели подходят к понимаю такого явления как
«сервейинг». Необходимо отметить тот факт,
что интерпретация понятия «сервейинг»
различными авторами напрямую зависит от
того, в каком контексте они его рассматривают
(таблица 1).



222 Я. В. Калустян

На рисунке 2 в упрощенном виде представле-
ны составляющие системы сервейинга, ее осно-
вные принципы, цели, задачи и особенности
функционирования.

Сфера недвижимости чрезвычайно много-
гранна, поскольку здесь пересекаются интере-
сы различных экономических субъектов. Не-
движимость служит основой для осуществле-
ния хозяйственной деятельности, что делает
управление ею столь важным и требующим повы-
шенного профессионализма процессом. Совре-
менные реалии таковы, что именно сервейинг

призван стать тем инструментом, который позво-
лит эффективно управлять столь непростым
объектом, как недвижимость. И здесь на пе-
редний план выходят профессиональные уча-
стники рынка недвижимости – инженеры –
сервейеры.

Обеспечение комплексного подхода к управ-
лению таким сложным объектом, как недвижи-
мое имущество, достигается за счет того, что
сервейеры сопровождают этот процесс на всех
стадиях жизненного цикла, что наглядно отобра-
жено в таблице 2.

Таблица 1. Теоретические подходы к трактовке понятия «сервейинг»
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Функции сервейеров: сбор, предоставление и
обработка информации об объектах недвижи-
мости; подготовка и внедрение проектов по за-
стройке; оценка и управление недвижимостью;
ремонт, реконструкция и модернизация зданий;
строительная инспекция и экспертиза; прода-
жа и аренда коммерческой недвижимости [12].
На рисунке 3 приведены функциональные мо-
дели сервейинговой деятельности.

Исходя из данных, представленных на ри-
сунке 3, видно, что базовой моделью сервейин-
говой деятельности является управление объек-
том недвижимости, однако следует отметить
характерную черту сервейинга – все модели
взаимосвязаны и могут интегрироваться.

Отличительными особенностями концеп-
ции сервейинга являются комплексность про-
работки вопросов управления, системность в
решении возникающих проблем, стратегиче-
ское видение перспектив будущего и ориентация
на решение прикладных управленческих задач.
Эти конкурентные преимущества отличают
сервейинг от традиционного управления недви-
жимостью, являясь залогом успешного при-
менения новой системы. К преимуществам
сервейинговой компании можно отнести и

объективность, оптимизацию операционных
расходов, избавление собственника от всех хло-
пот, связанных с эксплуатацией государствен-
ной недвижимости, освобождение от многочис-
ленных переговоров с проектировщиками, под-
рядчиками, арендаторами, эксплуатирующим и
обслуживающим персоналом, при этом одно-
временно решается главная цель – обеспечение
стабильного гарантированного дохода от вве-
ренных площадей [13].

Выводы

Таким образом, сервейинг является эффектив-
ным инструментом управления недвижимостью
различного функционального назначения, адек-
ватное применение которого позволит в полной
мере раскрыть и реализовать ее потенциал, а
также получить максимальную экономическую
выгоду от ее эксплуатации. Необходимо подчер-
кнуть, что степень эффективности сервейинга
напрямую зависит от профессионализма инже-
неров-сервейеров, которые должны осуществ-
лять свою деятельность на принципах систем-
ности, комплексности, добросовестности и кон-
фиденциальности.

Таблица 2. Систематизация видов сервейинговых услуг в соответствии с концепцией сервейинга и жизнен-
ным циклом объекта недвижимости [11]
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