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Введение

Любая коммерческая деятельность независимо
от уровня ее обобщения или детализации не мо�
жет существовать и развиваться без сферы услуг.
Услуги пронизывают все стороны человеческо�
го бытия и функционирования общества. Как
отмечает Ф. Котлер, услугой является любая
деятельность, комплекс мероприятий или выго�
да, которые одна сторона может предложить дру�
гой. С развитием рыночных отношений и де�
мократизацией общества, неотъемлемым, атри�
бутивным признаком современной экономиче�
ской системы рядом с другими рынками (това�
ров и услуг) – является функционирование рын�
ка юридических услуг. В юридической науке
определение «услуги» как правовой категории
вызывает большой интерес. Следует отметить,
что однозначного подхода к определению поня�
тия «юридическая услуга» в официальных до�
кументах и законодательстве не имеется. Поэто�
му исследование категории юридическая услу�
га в современных условиях является актуальным
вопросом.

Анализ последних исследований и публикаций

Современной экономической наукой изучение
юридических услуг осуществляется в контексте
исследования сферы услуг в целом такими авто�
рами, как: М. И. Брагинский [1], Н. А. Восколо�
вич [3], Т. И. Ильина [7], К. В. Кашникова [8],
Д. В. Музюкин [12], М. К. Скотт [16], О. М. Щу�
ковская [18] и ряд других. Однако сегодня эко�
номической наукой не выработано единого под�
хода к определению юридической услуги, их
классификации, характеристике экономической
и социальной роли в современных динамичных
общественных отношениях.

Цель исследования

Цель статьи заключается в изучении рынка юри�
дических услуг.

Основной материал

Исследование современной экономической ли�
тературы по проблематике рынка юридических
услуг свидетельствует об имеющейся тенденции
к определению их содержания, сущности и осо�
бенностей в общем контексте с другими видами

услуг. Так, Д. Мастер, М. Скотт исследуют их в
едином русле с профессиональными услугами
[10; 16]. Н. Восколович и В. Николайчук изучают
юридические услуги в сочетании с деловыми [3;
13]. При этом в их работах не приводится опре�
деление понятия «юридические услуги», по�
скольку последние рассматриваются только в
контексте общих задач и проблем сектора дело�
вых или профессиональных услуг.

Т. Ильина определяет юридические услуги
как деятельность по созданию и передаче кон�
кретной информации потребителю услуг или
третьему лицу (государственному органу, должно�
стному лицу и т. д.), необходимой для защиты
прав и законных интересов потребителя услуг
[7]. Юридические услуги в трактовке ученой
являются разновидностью информационных
услуг, отделение которых обусловлено особой
целью предоставления информации – защиты
прав и законных интересов потребителя услуги.
Считается, что формулировка Т. Ильиной цели
юридических услуг как защиты прав и законных
интересов потребителя заслуживает одобрения
и поддержки.

Однако сведения данного понятия не отра�
жают содержания и назначения юридической
услуги как действия, направленного прежде все�
го на удовлетворение потребностей или обеспе�
чение выгод юридического характера ее потре�
бителя с целью достижения его правовой защи�
щенности. В этом контексте можно согласиться
с Л. Шевченко, которая определяет содержание
юридических услуг как совокупность профес�
сиональных действий специалистов по праву, на�
правленных на удовлетворение потребностей или
обеспечение выгод физических и юридических
лиц. По мнению Л. Шевченко, юридическая услу�
га сводится к предоставлению физическим и
юридическим лицам юридической помощи на
коммерческой основе [17, с. 12]. Не уменьшая
значение коммерческого аспекта в сфере юри�
дических услуг, все же отметим, что, согласно
действующему законодательству, главным при�
оритетом оказания юридической услуги явля�
ется не получение прибыли, а прежде всего пра�
вовая защита личности, укрепление законности
и правопорядка [7, с. 1].

Однако следует заметить, что научные трак�
товки категории «услуга» различаются между
собой. В науке можно выделить следующие основ�
ные концепции учения об услугах:
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– определение сущности услуги через деятель�
ность (Ю. Калмыков, Д. Степанов, А. Тихо�
миров, А. Коршакова, А. Капля и др.). То есть
услуга представляет собой определенную
деятельность, не связывается с созданием ма�
териальной вещи, материального блага, одна�
ко сама по себе порождает соответствующее
благо, что имеет потребительскую стоимость
и вследствие этого становится объектом
гражданского права [8, с. 113] или просто
действием, направленным на удовлетворение
хозяйственной потребности субъекта [3, с. 59].

– определение услуги как результата деятель�
ности или раскрытие ее сущности через ре�
зультат деятельности (С. Алексеев, Н. Индю�
ков, М. Кротов, А. Красавчиков и т. д.). Услуга
в этом смысле приобретает значение продукта
полезного действия или деятельности [2, с. 10].
Эта позиция получила широкое распростра�
нение в юридической литературе;

– определение услуги через неразрывное соче�
тание деятельности и ее результата (Т. Лев�
шина, Ю. Романец). По этой концепции услуга
рассматривается как совокупность деятель�
ности и результата, поскольку результату
предшествует деятельность, которая не имеет
материального воплощения и составляет вме�
сте с ним неделимое целое. Ю. Романец утвер�
ждает, что особенностью услуг, которая от�
личает их от подряда, является то, что работа,
выполняемая по договору возмездного ока�
зания услуг, направлена на достижение ре�
зультата, что является неотъемлемым от
процесса работы [4, с. 61];

– определение сущности услуги как деятельно�
сти, не имеющей вещественного результата
(А. Иоффе, Е. Шешенин и др.). Исследовате�
ли под определением понятия «услуга» по�
нимали деятельность, результат которой не
получает материального или веществленно�
го воплощения. Этот результат должен быть
отраженным в юридических последствиях –
в приобретении по сделке прав и обязанностей
субъектом, для которого он осуществляется
[5, с. 148];

– анализ сущности услуг как разновидности
блага через анализ сущности блага. А. Щу�
ковской определяет услугу как вид блага, что
служит средством удовлетворения потребно�
стей за счет деятельности (из�за действий)

одним субъектом, в полезных свойствах ко�
торой и состоит субъективный интерес дру�
гого субъекта и на которые у последнего воз�
никает право требования [18 , с. 16]. По опре�
делению В. Борисовой, услуга – это опреде�
ленное материальное благо, которое предо�
ставляется одним лицом (исполнителем) и
потребляется другим лицом (заказчиком) в
процессе совершения исполнителем опреде�
ленных действий или осуществление опре�
деленной деятельности [14]. И. Жилинкова
считает, что услуга – это «определенное не�
материальное благо, которое предоставляется
одним лицом (исполнителем) и потребляется
другим лицом (заказчиком) в процессе со�
вершения определенных действий или осу�
ществление определенной деятельности.
Однако для заказчика по договору услуга, не�
смотря на ее нематериальную сущность, вы�
ступает как некое благо, ради которого он и
вступает в договорные отношения. Если бы
услуга не имела такого качества, то она не
выступала бы предметом многих видов дого�
воров»[14].

Исходя из этого услуга в юридическом смысле
– это в любом случае услуга нематериального
характера. Такой вывод связан с тем, что в юри�
дической литературе обязательства об оказании
услуг выделялись в отдельные группы гражданско�
правовых обязательств.

Определение юридической услуги путем ука�
зания на ее цели особенно характерно для пред�
ставителей правовой науки. При этом следует
отметить, что в правовой литературе также не
сформулировано единой позиции относительно
определения понятия «юридические услуги».
Так, А. Пушкин и В. Самойленко характеризуют
юридические услуги как разновидность право�
мерных действий, которые осуществляются с
целью выполнения имущественной обязанности
и не связаны с созданием материального блага
[5, 4]. По мнению М. Брагинского, услуга – соче�
тание двух элементов: цели, на достижение ко�
торой она направлена (помощь, пользу), и
средств достижения этой цели (определенные
действия) [1, с. 241].

Более удачно утверждает Д. Музюкин: «юри�
дические услуги – это совокупность действий
специалиста в области права, направленных на
удовлетворение потребностей юридического
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характера потребителя услуги, или неотдели�
мость таких действий и их результата [12, с. 4].
Соглашаясь с данным ученым в том, что необхо�
димым условием квалифицированного оказания
юридических услуг является наличие специаль�
ных систематизированных знаний в области пра�
ва, считается, что общим для различных услуг
данного вида является удовлетворение потреб�
ностей населения в защите своих прав, свободы
и интересов и предупреждении их возможного
нарушения.

Ряд авторов (К. Кашникова, Ю. Лукаш,
Г. Маринка, М. Скотт) в своих теоретических
исследованиях отождествляют понятие «юриди�
ческие услуги» и «правовые услуги». Причиной
этому они называют тождество понятий
«юрист» и «правовед», «юридический» и «пра�
вовой». Ссылаясь на то, что срок «юридиче�
ский» определяется как «относящийся права,
правовой», они настаивают на синонимичности
указанных понятий [8, с. 34; 9, с. 3; 11 с. 165; 16
с. 112]. Соглашаясь с вышеуказанными автора�
ми по сходству и этимологической близости по�
нятий «правовая услуга» и «юридическая услуга»,
все же следует отметить, что они не являются
тождественными. Так как термин «правовая
услуга» указывает прежде всего на сферу реали�
зации, то есть правовую сферу. Зато срок «юри�
дическая услуга», кроме характеристики сферы
собственной реализации, определяет также со�
вокупность значимых действий, направленных
на наступление предусмотренного действующим
законодательством результата. Таким образом,
термин «юридическая услуга» более адекватно
отражает содержание данного понятия, поскольку
указывает на специфику субъекта их предостав�
ления, определяет содержание, виды и особен�
ности совершаемых действий и сферу реализа�
ции данных действий.

Таким образом, учитывая вышеизложенное,
можно определить юридические услуги как со�
вокупность действий квалифицированных спе�
циалистов в области права, направленных на
удовлетворение потребностей и обеспечение
выгод юридического характера физических и
юридических лиц с целью достижения правовой
защищенности личности, укрепления законно�
сти и правопорядка.

С недавнего времени заметно увеличился
спрос на услуги юристов в нашей стране, так как

обычных людей и юридических лиц интересуют
основные виды юридических услуг.

Если раньше в основном за помощью обра�
щались только предприниматели, то сегодня при�
ходят и обычные граждане. Часто у людей воз�
никают моменты, когда необходимо решить хо�
зяйственные или трудовые споры, решить кото�
рые без опытного юриста невозможно.

По статистике экспертов потребительского
рынка количество официально зарегистриро�
ванных действующих юридических и нотариаль�
ных фирм приближается к тысяче. Эти конторы
предоставляют юридические услуги как тради�
ционных видов, так и более усовершенствован�
ных. В зависимости от характера клиентов они
бывают частными и юридическими.

Следует отметить, что законодатель преду�
смотрел следующие виды юридических услуг:
письменные консультации и устные консульта�
ции по правовым вопросам; представительство
интересов физических и юридических лиц в
юридических делах в различных государствен�
ных и негосударственных органах, учреждениях,
организациях [14]; юридический консалтинг, во
всех отраслях права, правовая работа по обеспе�
чению хозяйственной и иной деятельности пред�
приятий, учреждений и организаций различных
организационно�правовых форм, правовая экс�
пертиза учредительных и других документов
юридических лиц, подбор и систематизация
нормативных актов, составление справочников
по юридическим вопросам, научно�исследова�
тельская работа в области права; услуги, предо�
ставляемые органами нотариата по удостовере�
нию сделок, договоров отчуждения, дарения,
завещания, доверенности и т. д.; изготовление,
заполнение документов и их копий [12, с. 234];
консультирование и подготовка запросов, отно�
сящихся к компетенции нотариуса и т. д. [13];
составление документов (заявлений, справок по
законодательству, запросов и жалоб) подготов�
ка к ведению уголовных, административных дел
в различных инстанциях по поручению довери�
теля и тому подобное.

На основании нормативного закрепления
видов юридических услуг в экономической ли�
тературе представлены отдельные их определе�
ния, а именно:
– адвокатские услуги – это квалифицирован�

ная юридическая помощь физическим и
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юридическим лицам в целях защиты их прав,
свободы и интересов, а также обеспечения до�
ступа к правосудию [14, с. 27];

– нотариальные услуги – это юридически зна�
чимые действия, направленные на закрепле�
ние гражданских прав и предупреждение их
возможного нарушения [15, с. 2];

– юридическая консультация – это своевремен�
ный и точный ответ на вопрос, основана на
действующем законодательстве и существу�
ющей судебной практике [19, с. 24];

– юридическое обслуживание – деятельность,
требующая специальных знаний и навыков,
наличие которых подлежит обязательной
проверке [16, c. 76].

В связи с этим заслуживает отдельного вни�
мания классификация юридических услуг,

предложенная Л. Шевченко, которая распреде�
ляет их по следующим критериям: предметная
направленность, отраслевая направленность,
критерий главных заказчиков [8, с. 12].

По предметному критерию основными вида�
ми юридических услуг, по мнению ученого, вы�
ступают наиболее распространенные професси�
ональные действия юристов, а именно: ведение
юридического дела; толкование правовых тек�
стов как деятельность юриста по установлению
содержания нормативных и индивидуальных
предписаний; консультирование�предоставле�
ние профессиональных советов по правовым
вопросам; представительство интересов. В таб�
лице предложена более детальная классифика�
ция юридических услуг.

Таблица. Классификация юридических услуг

№ 
Критерии 

классификации 
Классификационная группа 

1 2 3 

1. 
По содержанию 
деятельности 

⎯ юридические консультации и устные консультации по правовым 
вопросам; 

⎯ представительство интересов физических и юридических лиц в 
юридических делах в различных государственных и 
негосударственных органах, учреждениях, организациях; 

⎯ юридический консалтинг во всех отраслях права; 
⎯ услуги, которые предоставляются органами нотариата по 

удостоверению сделок, договоров отчуждения, дарения, 
завещания, доверенности и т. д.; 

⎯ изготовление, заполнение документов и их копий; 
⎯ консультирование и подготовка запросов, относящихся к 

компетенции нотариуса и т. д.; 
⎯ составление документов (заявлений, справок по 

законодательству, запросов и жалоб); 
⎯ подготовка к ведению уголовных, административных дел в 

различных инстанциях по поручению доверителя. 
⎯ абонентское юридическое обслуживание. 

2. 
По сфере 
реализации 

⎯ административное право; 
⎯ хозяйственное право; 
⎯ жилищное право; 
⎯ земельное право; 
⎯ конституционное право; 
⎯ уголовное право; 
⎯ налоговое право; 
⎯ семейное право; 
⎯ трудовое право 
⎯ гражданское право и т. д. 
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Окончание таблицы

1 2 3 

3. 
По способу 
реализации 

⎯ платные юридические услуги; 
⎯ бесплатные юридические услуги. 

4. 
По роли в сфере 
обслуживания 

⎯ основные; 
⎯ дополнительные; 
⎯ сопутствующие. 

5. 
По критерию 
главных заказчиков

⎯ личные юридические услуги населению; 
⎯ юридические услуги государственным учреждениям, 

общественным организациям и тому подобное. 

6. 
По составу объектов 
воздействия 

⎯ направлены на человека; 
⎯ направлены на имущество человека; 
⎯ направлены как на человека, так и на его имущество. 

7. 
По месту 
предоставления 

⎯ по местонахождению клиента; 
⎯ по местонахождению исполнителя; 
⎯ дистанционное обслуживание. 

8. 

По форме 
собственности 
субъекта 
предоставления 

⎯ частные (бизнес�адвокаты, частные юридические фирмы, 
частные нотариусы) 

⎯ государственные (государственные нотариусы, адвокаты по 
назначению). 

9. 
По критерию 
комплексности 

⎯ комплексные; 
⎯ узкоспециальные (единичные). 

10. 

По критерию 
использования 
информационных 
технологий 

⎯ с использованием технических средств и программных 
продуктов; 

⎯ без использования технических средств и программных 
продуктов; 

⎯ комбинированные. 

На сегодняшний день для привлечения потен�
циальных клиентов большая часть юридических
организаций увеличила список своих услуг, а
также разработала новые формы оказания по�
мощи, а именно:
1. Специальные программы, например, под на�

званием «Личный адвокат». Их принцип
основан на предоставлении круглосуточной
помощи квалифицированным специалистом
в юридической области. При возникновении
экстренных случаев клиент может войти в
программу для поиска ответа или вызвать
юриста на дом для решения возникшего вопроса.

2. Интернет�услуга, предоставляющая возмож�
ность получения консультаций по части юри�
дических вопросов по глобальной сети. Мо�
гут быть бесплатными и платными. К тому
же есть услуга обратной связи на email потен�
циального клиента.

Выводы

Таким образом, учитывая вышеизложенное,
можно определить юридические услуги как

совокупность действий квалифицированных
специалистов в области права, направленных на
удовлетворение потребностей и обеспечения
выгод юридического характера физических и
юридических лиц, с целью достижения право�
вой защищенности личности, укрепления закон�
ности и правопорядка.

В контексте сформулированной дефиниции
«юридические услуги» предлагается классифи�
цировать их по следующим признакам: по содер�
жанию деятельности; по сфере реализации; по
способу реализации; по роли в сфере обслужи�
вания; по критерию главных заказчиков; по со�
ставу объектов воздействия; по месту предо�
ставления; по форме собственности субъекта
предоставления; по критерию комплексности; по
критерию использования информационных тех�
нологий. Использование предложенной клас�
сификации позволит более точно определить
специфические особенности юридических услуг
и обосновать направления их дальнейшего изу�
чения.
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