
ISSN 1993�3509 online

ЭКОНОМИКА СТРОИТЕЛЬСТВА И ГОРОДСКОГО ХОЗЯЙСТВА
ЕКОНОМІКА БУДІВНИЦТВА І МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА

ECONOMICS OF CIVIL ENGINEERING AND MUNICIPAL ECONOMY

2018, ТОМ 14, НОМЕР 4, 315–320

УДК 65.01:330.1

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ КОНТРОЛЛИНГА:
ИСТОРИЯ И СОВРЕМЕННОСТЬ

Н. А. Пушкарева, Е. В. Сорока
ГОУ ВПО «Донбасская национальная академия строительства и архитектуры»,

2, ул. Державина,  г. Макеевка, ДНР, 86123.
E"mail: npushkaryova@rambler.ru, sorokaelenka@mail.ru

Получена  24 октября 2018; принята 23 ноября 2018.
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Введение

Умение эффективно управлять предприятием
заключается в искусстве принятия правильного
решения для достижения цели. С развитием
рыночной экономики и техники для повышения
своей прибыли руководители современных орга#
низаций вкладывают большие объемы ресурсов
на разработки и исследования новых техноло#
гий. Но без поддержки специалистов, которые
настраивают правильную работу нововведений,
не обойтись. Для этого существует контроллинг
как помощник руководителя, который обеспе#
чивает информационную поддержку. Для того
чтобы информация была своевременной, обосно#
ванной и достоверной, система контроллинга
должна функционировать непрерывно.

Проблемы создания систем контроллинга в
организациях – это отсутствие нормативной
базы, регулирующей организацию контроллин#
га, и нехватка специалистов. С развитием циф#
ровой экономики во всем мире руководителям
современных организаций приходится доверять
сотрудникам, обрабатывающим информацию.
Это и есть самая главная проблема внедрения
контроллинга, а именно доверие и опыт.

Цель статьи

Изучить зарубежный опыт генезиса систем
контроллинга на предприятиях, определить суть
основных этапов развития контроллинга и вы#
брать эффективные элементы систем, которые
могут быть использованы на отечественных пред#
приятиях в современных социально#экономиче#
ских и политических условиях. Выделить назна#
чение контроллинга и причины сопротивления
внедрения контроллинга на фирмах США, Гер#
мании, Центральной Европы и России.

Основной материал

В современном международном научном обще#
стве до сих пор отсутствует единый подход к
определению сущности понятия контроллинга.
Существует, как минимум, три основных под#
хода к его определению – с позиции менеджмен#
та, с позиции информационного обеспечения и
бухгалтерского учета. При этом следует отме#
тить, что все эти подходы в достаточной мере
обоснованы и имеют конкретные предпосылки

для развития. Для того, чтобы определить, ка#
кой из названных подходов является макси#
мально правильным, и обозначить авторскую
точку зрения на определение данного понятия,
необходимо детально изучить генезис систем
контроллинга в мировом сообществе.

На различных исторических этапах, начиная
с середины ХV века, в мире формировались и
развивались различные научные школы кон#
троллинга. Наиболее популярные школы: амери#
канская и немецкая. В основе управления пред#
приятиями США лежит управленческий учет и
информационная поддержка, а основой управ#
ления немецкими предприятиями является бух#
галтерия: финансовая и производственная.

Для того чтобы управление предприятием
было гораздо качественней, необходимо внедрять
контроллинг. В нынешние времена глобального
Интернета, при использовании новых компью#
терных и информационных технологий, для пре#
доставления руководству правдивой, выверен#
ной, четкой и систематизированной информа#
ции нужны специально обученные люди с высо#
ким уровнем интеллекта. При внедрении систем
контроллинга руководителю предприятия при#
ходится доверять контроллерам для принятия
нужного решения.

Чтобы понять, что такое контроллинг, нужно
знать его историю происхождения. Зная исто#
рию развития любого явления, можно понять его
суть. Анализируя именно исторические данные
развития контроллинга и основные этапы его
формирования, станет более понятно, что же это
за явление.

В процессе изучения разных источников ста#
ло понятно, что многогранность определений
контроллинга обусловлена историческими фак#
торами развития систем контроллинга в мире.
Так, разными авторами были выделены и обобщены
следующие признаки и определения контрол#
линга:
– как система долгосрочного планирования

(А. М. Карминский, Н. И. Оленев, А. М. Павлoвa,
Т. Л. Безрукова, П. А. Петров и др.);

– как система управления прибылью (Т. Райх#
ман, Д. Хан, П. В. Лаптев и др.);

– как система информационного обеспечения
(П. Хорват, Г. Калиакпарова и др.);

– как система управления организацией
(Х. Ю. Кюппер, Д. В. Безуглый, Т. В. Тютюник,
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А. А. Смирнова, Х. Й. Фольмут, Й. Хильмар,
Н. Г. Данилочкина, А. Канатбекова и др.).

Деятельность любой фирмы всегда направлена на
достижение конкретных целей. Чтобы не сбиться
с намеченного курса, необходим постоянный кон�
троль за тем, как реализуются разработанные
программы. Сегодня традиционная система кон�
троля является одним из существенных (хотя и
устаревших) инструментом управления [1].

Контроллинг предназначен для того, чтобы
предупредить и предотвратить возникновение
кризисных ситуаций.

Анализируя контроллинг как важную состав�
ляющую современной системы управления, рас�
сматривая историю происхождения и основные
этапы его формирования, был выделен и обобщен
генезис теории систем контроллинга, который
представлен в таблице.

Таблица. Генезис теории систем контроллинга

№ Этап Период Характеристика Исследования Страна 

1. Зарожде
ние 

Средние 
века 

Связана со сферой формирования системы 
государственного управления. Так, начиная с XV 
веке в Англии при дворе английского короля 
была введена новая должность «сountrollour». 
В его обязанности входили учет, 
документирование и контроль денег и 
товарооборотов. 

У. Петти 
(«Трактат о 

налогах и 
сборах», 
1662) [3] 

Велико�
британия

2. Возник 
новение 

Эпоха 
Нового 
времени 

Появляются специальные организации, которые 
занимаются контроллингом. Например, в 1778 
году в США создается первое ведомство 
«Comptroller, Auditor, Treasurer and six 
Commissioners of Accounts» [2] (Регулятор, 
аудитор, казначей и шесть комиссаров учета), 
которое осуществляло контроль средств 
государственной деятельности. Должности 
контролеров появляются на крупных 
американских предприятиях: в 1880 году – в 
железнодорожной компании; в 1892 году – в 
«General Electric Company». Американские 
контроллеры проводили ревизии на 
предприятиях и занимались финансово�
экономическими вопросами. 

«Исследова 
ния о природе 

и причинах 
богатства 
народов» 

(1776) 
А. Смита, 
«Начала 

политической 
экономии и 
налогового 

обложения» 
(1817) 

Д. Рикардо, 
Г. Форд [4] 

Велико�
британия, 

США 

3. Форми 
рование  

1930� 
1940 гг. 

Функции контроллеров увеличиваются: если 
раньше они выполняли в основном казначейские 
функции, то на данном этапе они начинают 
заниматься вопросами планирования и контроля. 
Обоснована важность контроллинга для 
внутрифирменного планирования и контроля, 
нацеленных на финансовый результат компании. 
В 1931 г. основан институт «Controller’s Institute 
of America» как профессиональная организация 
контролеров [2, с. 11]. В Германии возник 
институт контролеров по вопросам образования в 
области планирования предприятия и учета [7]. 

Л. Урвик, 
Д. Муни, 
А. Рейли 

США, 
Германия

4. 
Расшире
ние 
функций 

1940� 
1950 гг. 

Контроллинг получает государственное 
признание. В 1946 г. «CIA» опубликовывает 
первый «официальный» перечень задач 
контроллера, состоящих из 17 пунктов, которые 
являются основой американской модели 
контроллинга [7, с. 107]. 

Л. Эрхард 
[6, с. 70] 

Германия, 
США 
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Исторические этапы развития контроллинга
охватывают достаточно длительный период, за
время которого данная сфера деятельности эво�
люционировала во взаимосвязи с социально�
экономическим развитием общества.

Эльмар Майер считал, что «Контроллер (лоц�
ман) – это тот, кто больше других учится, умеет,
знает, системно мыслит и действует в гармонии
с окружающей средой, ориентируясь на поставлен�
ные цели и на будущее, чтобы успешно управ�
лять предприятием» [8].

Выводы

По итогам проведенного теоретического анали�
за можно сделать следующие выводы:

Контроллинг, как элемент управления, – это
непрерывно работающий процесс, обеспечиваю�
щий мгновенной и достоверной информацией

руководителя организации для достижения целей
и прибыли.

Теории систем контроллинга пережили дос�
таточно длительный период, который был раз�
бит по периодам от средних веков до современ�
ности, от системы государственного управления
до внедрения компьютерных технологий и сис�
тематизации информации.

Контроллинг развивался и плавно переходил
от оперативного планирования к стратегическому.

Контроллинг предназначен для того, чтобы
предупредить и предотвратить возникновение
кризисных ситуаций.

 Для принятия верных решений и качествен�
ного управления организацией руководителям
приходится доверять компетентным сотрудни�
кам, которые обрабатывают информацию. По�
этому внедрять новые технологии необходимо
комплексно вместе с обучением персонала.
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ентов  

В конце  
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