
ISSN 1993�3509 online

ЭКОНОМИКА СТРОИТЕЛЬСТВА И ГОРОДСКОГО ХОЗЯЙСТВА
ЕКОНОМІКА БУДІВНИЦТВА І МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА

ECONOMICS OF CIVIL ENGINEERING AND MUNICIPAL ECONOMY

2018, ТОМ 14, НОМЕР 4, 321–330

УДК 658.5

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС�ПРОЦЕССАМИ КАК ФАКТОР
ПОВЫШЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

ПРЕДПРИЯТИЯ

В. Н. Ращупкина, Т. М.Савельева, Е. Н. Объедкова, А. В. Федорищева
ГОУ ВПО «Донбасская национальная академия строительства и архитектуры»,

2, ул. Державина,  г. Макеевка, ДНР, 86123.
E"mail: vnr53@mail.ru, savelieva_tm@rambler.ru,

elenalpatova.1420@mail.ru, anastasiya.fedorishheva@mail.ru

Получена  24 октября 2018; принята 23 ноября 2018.

Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и методологические подходы по усовершенство�
ванию систем управления бизнес�процессами предприятий на основе ELMA BPM как автоматизиро�
ванного инструмента исполнения и контроля управления бизнес�процессами, что позволит улучшить
эффективность управления производственно�хозяйственной деятельностью компаний и будет способ�
ствовать повышению конкурентоспособности предприятия в условиях кризисной экономики. Рассмот�
рено практическое применение BPM�систем управления бизнес�процессами с целью повышения эко�
номической безопасности строительных предприятий на основе наиболее эффективного использова�
ния ресурсов для предотвращения угроз и обеспечения стабильного функционирования предприятий.
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Анотація. У статті розглядаються теоретичні та методологічні підходи щодо вдосконалення систем
управління бізнес�процесами підприємств на основі ELMA BPM як автоматизованого інструменту
виконання та контролю управління бізнес�процесами, що дозволить поліпшити ефективність управ�
ління виробничо�господарською діяльністю компаній і сприятиме підвищенню конкурентоспромож�
ності підприємства в умовах кризової економіки. Розглянуто практичне застосування BPM�систем
управління бізнес�процесами з метою підвищення економічної безпеки будівельних підприємств на
основі найбільш ефективного використання ресурсів для запобігання загроз і забезпечення стабільного
функціонування підприємств.
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Abstract. The article discusses theoretical and methodological approaches to the improvement of enterprise
business�process management systems based on ELMA BPM as an automated tool for execution and
control of business�process management, which will improve the efficiency of management of production
and economic activities of companies and will enhance the competitiveness of the enterprise in a crisis
economy. The practical application of BPM�systems of business�processes management in order to improve
the economic security of construction enterprises on the basis of the most efficient use of resources to
prevent threats and ensure the stable operation of enterprises.
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Введение

Для обеспечения стабильного функционирова�
ния любого предприятия при организации его
деятельности необходимо уделять большое вни�
мание экономической безопасности на основе
своевременного выявления угроз негативного
воздействия с дальнейшей разработкой и вне�
дрением комплекса мероприятий по предотвра�
щению этого влияния.

Анализ последних исследований и публикаций

Вопросам экономической безопасности посвя�
щены научные труды В.В. Кузьменко, М. В. Ма�
хова, Е. И. Зорька, Е. А. Князева, А. А. Сечняка,
О. С. Шумило, Е. А Олейникова; теоретические
аспекты моделирования, концепции управления
и разработки методик совершенствования и ав�
томатизации управления бизнес�процессами
рассмотрены в трудах отечественный ученных,
таких как: И. М. Якимова, А. П. Кирпичникова,
М. Л. Пейсаховой, А. Х. Валиевой, А.И. Лыко�
вой, А.В. Батищева, Е. С. Морозевича, М. Н. Ма�
раховича и других.

Несмотря на значительную степень исследо�
ваний в области системы управления бизнес�
процессами предприятий, основные направления
совершенствования механизмов управления
недостаточно учитывают специфические особенно�
сти экономической безопасности отечественных

предприятий в условиях кризисной экономики
и убыточности предприятий. Поэтому актуаль�
ность темы исследования определяется объек�
тивной необходимостью дальнейшего углубле�
ния существующей теории и практики.

Цель статьи

Целью исследования является углубленное рас�
смотрение теоретических и методологических
подходов по усовершенствованию систем управ�
ления бизнес�процессами с целью повышения
экономической безопасности строительных
предприятий.

Основной материал

Экономическая безопасность предприятия бази�
руется на исследовании скорости и эффектив�
ности предотвращения угроз и ущербов от нега�
тивных воздействий на различные аспекты эко�
номической безопасности организационными
службами данного предприятия. Источниками
негативных воздействий в данном подтексте
выступают осознанные или неосознанные дей�
ствия людей, организаций, в том числе органов
государственной власти, международных орга�
низаций или предприятий�конкурентов, а так�
же стечение объективных обстоятельств, повлек�
шие за собой изменения в состоянии финансо�
вой конъюнктуры на рынках данного предприятия,
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научные открытия и технологические разработ�
ки, форс�мажорные обстоятельства и т. д. [3].

Обеспечение экономической безопасности
предприятия – это гарантия его финансовой не�
зависимости, устойчивости, одно из важнейших
условий стабильности и эффективной хозяй�
ственной деятельности, что само по себе свиде�
тельствует о развитии функционирующего биз�
неса. Для обеспечения стабильного функциони�
рования любого предприятия при организации

его деятельности необходимо: уделять большое
внимание безопасности в целом, изучая уровень
воздействия опасностей и угроз на конкретное
предприятие; разрабатывать комплекс мероприя�
тий по предотвращению этого влияния.

На основе данного утверждения авторами
были исследованы вопросы о сущности эконо�
мической категории понятия «экономическая
безопасность предприятия», результаты которых
представлены в таблице.

Таблице. Анализ существующих научных определений понятия «экономическая безопасность предприятия»

№ Авторы 
Сущность экономической категории  

понятия «экономическая безопасность предприятия» 
1 2 3 

1 В. И. Ярочкин  

Организованная совокупность специальных органов, служб, средств, 
методов и мероприятий, обеспечивающих защиту жизненно важных 
интересов личности, предприятия, государства от внутренних и внешних 
угроз. 

2 Г. Б. Клейнер  
Состояние данного хозяйственного субъекта, при котором жизненно важные 
компоненты структуры и деятельности предприятия характеризуются 
высокой степенью защищенности от нежелательных изменений. 

3 В. Забродский  
Количественная и качественная характеристика свойств фирмы, 
отражающая способность «самовыживания» и развития в условиях 
возникновения внешней и внутренней экономической угрозы.  

4 В. Шлыков  
Состояние защищенности жизненно важных интересов предприятия от 
реальных и потенциальных источников опасности или экономических угроз. 

5 В. Л. Тамбовцев  
Под экономической безопасностью той или иной системы нужно понимать 
совокупность свойств состояния ее производственной подсистемы, 
обеспечивающей возможность достижения целей всей системы 

6 Е. А. Олейников  
Состояние наиболее эффективного использования корпоративных ресурсов 
для предотвращения угроз и обеспечения стабильного функционирования 
предприятия в настоящее время и в будущем. 

7 
Д.Ковалев, 
Т. Сухорукова  

Защищенность деятельности предприятия от негативных влияний внешней 
среды, а также способность предприятия быстро устранить разнообразные 
угрозы или приспособиться к существующим условиям, что не скажется 
негативным образом на его деятельности. 

8 
Г. В. Козаченко, 
В. П. Пономарев  

Мера гармонизации во времени и пространстве экономических интересов 
предприятия с интересами связанных с ним субъектов окружающей среды, 
которые действуют вне рамок предприятия. 

9 
В. Ф. Гапоненко, 
А. А. Беспалько, 
А. С. Власков  

Свойство предприятия, которое характеризуется его способностью 
нормально функционировать для достижения определенных целей при 
существующих внешних условиях, а также их изменении до определенных 
пределов. 

10 Н. Ю. Гичова  

Состояние предприятия, которое достигается наиболее эффективным 
использованием ресурсов, находящихся в его распоряжении, в условиях 
макроэкономических и прочих внешне хозяйственных условиях, которые 
определяют наличие, состав и интенсивность использования этих ресурсов. 

Проанализировав множество определений экономи�
ческой безопасности предприятия, предложенных
различными авторами, можно выделить несколько
подходов к определению сущности данной категории:

1) первый подход определяет экономическую
безопасность исходя из наличия угроз, влия�
ющих на эффективность деятельности пред�
приятия;
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2) второй подход основывается на выведении
сущности экономической безопасности как
состояния объекта исследования при эффек�
тивном использовании ресурсов предприятия;

3) третий представляет собой синтез двух под�
ходов к определению понятия экономиче�
ской безопасности.

Таким образом, в настоящее время определение
понятия «экономическая безопасность» основы�
вается на раскрытии сущности и содержания
состояния предприятия, которое гарантирует
способность противостоять неблагоприятным
внешним воздействиям.

По результатам анализа определений эконо�
мической безопасности сформулируем автор�
ское определение, которое будет состоять в сле�
дующем: экономическая безопасность предприя�
тия – это состояние предприятия, при котором
эффективно используются и распределяются все
производственно�хозяйственные ресурсы, на�
ходящиеся в распоряжении предприятия, пред�
назначенные для быстрого устранения разнооб�
разных угроз и обеспечения стабильного функ�
ционирования предприятия.

Большое влияние на экономическую безопас�
ность предприятия оказывает состояние юриди�
ческих, экономических отношений, организацион�
ных связей, материальных и интеллектуальных
ресурсов предприятия, при котором гаранти�
руется стабильность его функционирования, фи�
нансово�коммерческий успех, прогрессивное
научно�техническое и социальное развитие.

Понятие «экономическая безопасность пред�
приятия» неразрывно связано с такими поня�
тиями, как «устойчивость бизнес�процесса» и
«развитие бизнес�процесса». Данную связь мож�
но объяснить следующим образом.

Развитие бизнес�процессов теснейшим обра�
зом связано с экономической безопасностью, так
как оно является одним из важнейших компо�
нентов экономической безопасности любой эко�
номической системы. Если система не разви�
вается, то у нее резко сокращается возможность
выживания в условиях нестабильности внешней
среды, сопротивляемость к внутренним и внеш�
ним условиям, порождающим угрозы экономи�
ческой безопасности.

Устойчивость и безопасность также являются
важнейшими характеристиками предприятия
как единой системы. Устойчивость отражает

прочность и надежность элементов экономиче�
ской системы, вертикальных, горизонтальных
связей внутри ее, способность выдерживать не�
гативное воздействие факторов внешнего и внутрен�
него окружения. При этом достижение устой�
чивого развития возможно только на основе со�
блюдения принципов управляемости бизнес�
процесса, которые определяют комплексную ха�
рактеристику способности предприниматель�
ской структуры реагировать на целенаправлен�
ное воздействие.

Как показывает мировой опыт, обеспечение
экономической безопасности предприятия – это
гарантия его финансовой независимости, устой�
чивости, одно из важнейших условий стабиль�
ности и эффективной хозяйственной деятель�
ности, что само по себе свидетельствует о разви�
тии функционирующего бизнеса. Таким обра�
зом, одним из факторов повышения экономи�
ческой безопасности является совершенствова�
ние системы управления бизнес�процессами
предприятий.

Бизнес�процесс – регламентированная после�
довательность выполнения задач и операций в
сложной системе, относящаяся к производственно�
хозяйственной деятельности предприятия и при�
водящая к определенному результату. Бизнес�
процесс включает в себя иерархию взаимосвя�
занных задач, реализующих одну или несколько
бизнес�целей компании.

Управление бизнес�процессами – Business
Process Management (BPM) – концепция про�
цессного управления организацией, рассматри�
вающая бизнес�процессы как особые ресурсы
предприятия, непрерывно адаптируемые к по�
стоянным изменениям, и полагающаяся на такие
принципы, как понятность и видимость бизнес�
процессов в организации за счёт их моделиро�
вания с использованием формальных нотаций,
использования программного обеспечения мо�
делирования, симуляции, мониторинга и анали�
за бизнес�процессов, возможность динамиче�
ского перестроения моделей бизнес�процессов
силами участников и средствами программных
систем [11].

Постоянная оптимизация бизнес�процессов
и повышение качества сервисов на основе ав�
томатизации – главный ресурс развития пред�
приятия в условиях высокой конкуренции. На
рисунке 1 отображены основные составляющие
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платформы ELMA. ELMA BPM является одним
из автоматизированных инструментов исполне�
ния и контроля управления бизнес�процессами,

помогает управлять эффективностью деятель�
ности компании, проводить оценку качества и ско�
рости процессов и внесенных в них изменений.

Рисунок 1. Основные составляющие платформы ELMA.

Таким образом, ELMA BPM является отдель�
ной составной частью интегрированной систе�
мы управления бизнес�процессами с модулями
CRM+ (автоматизация клиентских бизнес�про�
цессов и операционный CRM), электронного
документооборота ECM+, проектного управле�
ния и контроля показателей эффективности (KPI).

Работа системы управления бизнес�процес�
сами основана на простой идее: на этапе внедре�
ния системы осуществляется моделирование

бизнес�процессов организации с помощью на�
глядных диаграмм. Затем эти диаграммы загру�
жаются в компьютерную систему и становятся
исполнимыми, то есть программа позволяет отсле�
дить и проконтролировать исполнение бизнес�
процессов в реальной практике работы пред�
приятия. Такой подход позволяет максимально
приблизить реальное выполнение бизнес�процес�
сов в организации к их идеальной модели, кото�
рая изначально разрабатывалась.
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Приложение ELMA BPM реализует концеп�
цию BPM, что позволяет строить гибкие адапти�
вные информационные системы, способные опе�
ративно меняться вместе с изменением бизнес�
процессов компании. Благодаря использованию

приложения можно навести порядок в бизнес�
процессах организации, сделать их выполнение
четким и формальным [7].

Все функции системы поделены на группы в
соответствии со стадиями ЖЦП PDCA (рис.2):

Рисунок 2. Основные функции ELMA по стадиям жизненного цикла Деминга [8].

Проектирование (моделирование) 

Исполнение 

Контроль и мониторинг 

Улучшение процесса 

1. Проектирование (моделирование) бизнес�
процессов. В основе функционирования при�
ложения ELMA BPM используется общепри�
нятая нотация описания бизнес�процессов
BPMN. В программе прописываются основ�
ные данные об участниках проекта, набора их
действий и последовательность выполнения
этих действий путем перетаскивания мышью
нужных блоков операций с палитры, затем
операции соединяются переходами.

2. Исполнение бизнес�процессов. На основе гра�
фической модели бизнес�процесса происхо�
дит регламентированное последовательное
исполнение задач (действий), прописанных
в первом пункте проектирования бизнес�
процессов. Программа автоматичеки форми�
рует список задач для выполнения каждого
участника проекта с определенной последо�
вательностью и лишь в тот момент, когда ход
выполнения бизнес�процесса дошел до соот�
ветствующего шага. Все задачи, которые не
требуют труда реальных сотрудников орга�
низации, выполняются приложением ELMA
BPM автоматически: определение хода вы�
полнения бизнес�процесса (в том числе по
некоторым условиям), рассылка сообщений,
выполнение сценариев и т. п.

3. Контроль и мониторинг бизнес�процессов.
Для каждого конкретного процесса создается

карточка экземпляра процесса, которая содержит
данные о текущем значении параметров, ком�
ментарии и вопросы пользователей, текущие
выполняемые задачи, их исполнители и ста�
тусы и т. д. с возможностью внесения изме�
нений в параметры исполнения бизнес�про�
цесса или прекращения выполнения конкрет�
ных действий или бизнес�процесса.
Приложение ELMA BPM предоставляет
удобные инструменты для мониторинга хода
выполнения процессов и контроля исполне�
ния задач в рамках данных бизнес�процессов:
страница «Мои процессы» для отображения
всех текущих или последующих действий
процесса, «Мониторинг процессов» для полу�
чения подробной информации по выполнению
различных типов процессов, карта процесса –
для отображения запущенного процеса с до�
полнительными поментками и изменениями.
Просмотреть карту процесса можно в любой
момент с карточки экземпляра процесса. В
случае просрочки задачи подчиненным руко�
водитель получает уведомление. Он может в
любой момент отследить, на какой стадии
находится выполнение процесса, и посмотреть
сводные отчеты, которые автоматически фор�
мируются в системе. Для любого действия в
системе управления бизнес�процессами мож�
но ввести временной регламент.
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Таким образом, можно узнать не только, ка�
кие задачи по процессу выполняются в дан�
ный момент, но и предыдущий ход, по кото�
рому выполнялся процесс. Монитор бизнес�
процессов отображает обобщенную картину
выполенния заданий с возможностью их де�
тального рассмотрения и изменения в про�
грамме.

4. Улучшение бизнес�процесса. Внедрение
предложений и идей по улучшению бизнес�
процесса с отображением изменений дей�
ствий на карте задач. Действия исполнения

бизнес�процессов оформлены в веб�интер�
фейсе информационной системы ELMA
BPM в виде отдельных страниц (карточка
задачи), на которых приведена вся необхо�
димая исполнителю информация для приня�
тия решения и выполнения поставленной за�
дачи. Достаточно внести изменения в графи�
ческую модель, и уже со следующего запуска
процесса сотрудники будут получать задачи
согласно новой схеме

На рисунке 3 отображены подфункции системы
основных групп ELMA BPM.

Рисунок 3. Подфункции ELMA по стадиям жизненного цикла Деминга.

С целью повышения экономической безопасно�
сти исследуемого строительного предприятия
КП «ДРСУ», рассмотрим примеры внедрения
системы управления бизнес�процессами на осно�
ве ELMA BPM:
1. Предприятие: ООО «Инком�Инвест».

Сфера деятельности: возведение многоквар�
тирных жилых домов, загородных коттеджных

поселков и зданий общественно�делового
назначения.
Результат: внедрение BPM�системы ELMA
на предприятии позволило автоматизировать
управление проектами строительства и груп�
пу бизнес�процессов по взаимодействию с
клиентами. По ходу активного использова�
ния внедренной системы BPMS ООО «Инком
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Консалт» приняло решение о расширении
функционала системы.

2. Предприятие: компания «Кенсит»
Сфера деятельности: производит уникальные
изделия из дерева: от напольных покрытий
до предметов интерьера, ведет строительство
домов из профилированного бруса.
Результат: внедрение системы ELMA позво�
лило упорядочить и оптимизировать основ�
ные процессы компании, обеспечить соблю�
дение регламентов работы и повысить про�
изводительность.

3. Предприятие: ЗАО «Техностром»
Сфера деятельности: управляющая компания
группы предприятий по производству и про�
даже строительных материалов.
Результат: внедрение системы ELMA позво�
лило реализовать механизм учета единиц тех�
ники компании и автоматизировать процес�
сы взаимодействия с контрагентами пред�
приятия.

4. Предприятие: ООО «Девелопер»
Сфера деятельности: возведение админи�
стративных и жилых зданий, спортивно�раз�
влекательных комплексов и других объектов
любой степени сложности.
Результат: исключение бумажных регламен�
тов и автоматизация процесса согласования
форм капитального строительства КС2 и КС3

в разрезе договоров строительства. Согласно
требованиям компании специалисты плат�
формы ELMA настроили отчеты по испол�
нительской дисциплине для тех задач, кото�
рые ставятся не в рамках автоматизирован�
ного процесса, а отдельно, путем непосред�
ственной отправки поручения в системе одним
специалистом другому. Разработанные фор�
мы отчетности позволяют контролировать
исполнение задач в разрезе объектов строи�
тельства и проектов[10].

Выводы

Результаты исследования теоретических и ме�
тодологических подходов по усовершенствова�
нию систем управления бизнес�процессами на
основе ELMA BPM и практическое применение
данной системы на предприятиях строительной
отрасли показали, что внедрение BPM�систем
на предприятии КП «ДРСУ» является целесо�
образным, так как будет способствовать стабиль�
ной и эффективной деятельности предприятия.
Внедрение позволит минимизировать операцион�
ные, репутационные и финансовые риски строи�
тельной деятельности. Программное обеспечение
ELMA BPM позволит своевременно реагировать
на изменяющиеся бизнес�требования и оптими�
зировать свои бизнес�процессы.
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