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Аннотация. Система жилищного хозяйства требует подбора и реализации эффективных управленче�
ских решений. Практические исследования показывают, что при правильной оценке эффективности
решения можно добиться большего эффекта в осуществлении деятельности жилищной сферы. В статье
рассмотрена сущность ресурсного подхода, который в свою очередь рассматривает ресурсы как факто�
ры производства, используемые для достижения результатов и эффективности управленческого реше�
ния. Ресурсный подход рассматривает компанию как набор материальных и нематериальных ресурсов
и на этом фоне помогает компании разрабатывать конкурентную стратегию и реализовать ее. Была
рассмотрена государственная закупка Министерства строительства и жилищно�коммунального хо�
зяйства Донецкой Народной Республики. После был применен и проанализирован ресурсный подход
к оценке эффективности государственной закупки Министерства строительства и ЖКХ ДНР.
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Анотація. Система житлового господарства вимагає підбору і реалізації ефективних управлінських
рішень. Практичні дослідження показують, що при правильній оцінці ефективності рішення можна
домогтися більшого ефекту від здійснення діяльності у житловій сфері. У статті розглянуто сутність
ресурсного підходу, який в свою чергу розглядає ресурси як фактори виробництва, що використовують�
ся для досягнення результатів і ефективності управлінського рішення. Ресурсний підхід розглядає ком�
панію як набір матеріальних і нематеріальних ресурсів та на цьому тлі допомагає компанії розробляти
конкурентну стратегію і реалізувати її. Була розглянута державна закупівля Міністерства будівництва
і житлово�комунального господарства Донецької Народної Республіки. Після було застосовано і про�
аналізовано ресурсний підхід до оцінки ефективності державної закупівлі Міністерства будівництва і
житлово�комунального господарства ДНР.

Ключові слова: ресурси, ресурсний підхід, управлінські рішення, конкурентна перевага.
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Abstract. The housing system requires the selection and implementation of effective management decisions.
Practical studies show that with a proper assessment of the effectiveness of a solution, it is possible to
achieve a greater effect in the implementation of the housing sector. The article describes the essence of the
resource approach, which in turn considers resources as production factors used to achieve results and the
effectiveness of a management decision. The resource approach considers the company as a set of tangible
and intangible resources and, against this background, helps the company develop a competitive strategy
and implement it. The state procurement of the Ministry of Construction and Housing and Communal
Services of the Donetsk People’s Republic was considered. After that, a resource approach to evaluating the
effectiveness was considered and reviewed by the government procurement of the Ministry of Construction
and Housing and Public Utilities of the DPR.
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Формулировка проблемы

Повышение эффективности управленческих
решений является одним из главных условий
стабильного функционирования современных
предприятий. Внедрение эффективных управ�
ленческих решений способствует сокращению
затрат производства, повышению производи�
тельности и увеличению прибыли организации.
Большинство современных предприятий ис�
пользуют устаревшие подходы к управлению
предприятием и к принятию управленческих
решений. Поэтому целесообразно использовать
новые подходы к оценке эффективности данных
решений, а именно: ресурсный подход, целевой
и другие.

Цель исследования

Цель статьи – обосновать сущность ресурсного
подхода и применить его к оценке эффективно�
сти государственной закупки Министерства
строительства и жилищно�коммунального хо�
зяйства Донецкой Народной Республики.

Основной материал

На сегодняшний день эффективность управ�
ленческих решений является важной целью

деятельности общества наряду со стабильным
уровнем цен, экономической свободой и эконо�
мическим ростом предприятий. Оценка эффек�
тивности предполагает выбор наилучшей альтер�
нативы, которая обеспечивает наименьшие зат�
раты ресурсов.

Эффективность управленческих решений
измеряется несколькими подходами: целевым,
ресурсным, подходом на основе концепции
ценностно�ориентированного управления и
другими [1, С. 411].

Особенностью ресурсного подхода является
то, что устойчивый успех предприятия
непосредственно зависит от наличия у него
уникальных ресурсов и организационных
способностей, которые определяют его конку�
рентные преимущества.

Сущность ресурсного подхода состоит в том,
что ресурсы рассматриваются как факторы
производства, используемые для достижения
результатов. Различают следующие ресурсы:
финансовые, трудовые, материальные, информа�
ционные и интеллектуальные. Наличие, состав
и эффективность использования данных ре�
сурсов определяют объем продаж, себестоимость
продукции и прибыль организации [2, С. 21].

С помощью ресурсного подхода компанию
можно рассмотреть как набор из материальных
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и нематериальных ресурсов, т. е. ресурсами могут
быть: организационные процессы в целом, спо�
собности, определенные индивидуальные характе�
ристики компании, знания, активы компании.
Все то, что поможет компании разработать

конкурентную стратегию и найти пути для ее
реализации[3, С. 108].

Ресурсы организации можно разделить на:
организационные, материальные и человеческие
(таблица 1).

Таблица 1. Классификация ресурсов организации

Вид ресурсов Состав ресурсов 

Организационные ресурсы 
неформальные связи внутри, организации системы отчетности, 
планирования и контроля  

Материальные ресурсы 
технологии, географическое положение и доступ к сырью, 
помещения и оборудование 

Человеческие ресурсы 
взаимоотношения и компетенции отдельных менеджеров, а также 
работников компании, обучение сотрудников, их опыт, знания 

В стратегическом планировании не все ресурсы
могут представлять интерес, более того некото�
рые из них могут привести руководство к заблу�
ждению – реализовать ту стратегию, которая
будет невыгодна компании.

У компании стоит главная задача – выделение
наиболее важных ресурсов (ключевых), которые
могут дать устойчивое конкурентное преиму�
щество [4, С. 42].

С конкурентным преимуществом компания
может реализовать ценность товара, которую ни
один из конкурентов не использует на опре�
деленном рынке. Конкурентное преимущество
является устойчивым, когда конкуренты
компании используют ту же стратегию, но не
получают сопоставимый выигрыш от нее. От
устойчивости в данном подходе, зависит
длительность сохранности от дублирования
конкурентами [5, С. 187].

Также со временем из�за изменений в
отрасли допускается следующее: актуальность
источников конкурентного преимущества
теряется и перестает быть стратегически важной.
Источниками устойчивого конкурентного
преимущества могут быть только немобильные
и неоднородные ресурсы. Если несколько
компаний на одном рынке имеют подобные
ресурсы и будут развиваться по такой же
стратегии, как и конкуренты, то преимущество
перестанет быть устойчиво конкурентным.
Ресурсы компании должны иметь следующие
свойства:

1) свойство редкости;
2) свойство ценности;
3) не поддаваться имитации;
4) являться воспроизводимыми и нередкими

ресурсо�заменителями.
Редкость ресурса – это уровень распростра�

нения его среди конкурентов. В определенных
случаях редкость рассматривается относительно
комплекса ресурсов, т. к. при использовании
стратегии необходимо несколько ресурсов,
обеспечивающих конкурентное преимущество,
а не один [6, С. 365].

Ценностью ресурса можно назвать умение
компании с помощью ресурсов либо нейтра�
лизовать угрозы, либо воспользоваться возмож�
ностями внешней среды. Считать ресурс
стратегическим нельзя, если он соответствует
всем характеристикам, но не помогает осуще�
ствлять взаимодействие с внешней средой.

Ресурсы, которые не полностью можно сыми�
тировать, имеют отличительные особенности, за
счет которых конкуренты не могут полностью
сымитировать за счет иных ресурсов, т. к. связь
их с конкурентными преимуществами полностью
не отслеживается и их существование было
вызвано индивидуальными условиями в
прошлом. В целом обусловливалось это разли�
чными социальными связями. Также неполную
имитацию описывает:
1) «экономическая защита» – когда с эконо�

мической позиции имитация невыгодна из�за
ёмкости рынка;
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2) физическая индивидуальная особенность
ресурса, такая как источники сырья или
недвижимость [7, С. 157].

Что касается незаменимости, то причиной ее
появления является затруднение использования
воспроизводимых и нередких ресурсов для
синтеза конкурентного преимущества.

Определяя главную особенность данного
подхода можно вывести следующее очевидное
преимущество – увеличение показателя рента�
бельности капитала и рассмотрение внутренних
источников повышения и конкуренто�
способности компании. Но учитывая факт, что
при дублировании ресурсов одним предприя�
тием, другому могут быть нанесены высокие либо
запредельно высокие расходы. Например:
1) компании из одного экономического сектора

не являются одинаковыми в плане ресурсов,
которые у них под контролем;

2) не всегда есть возможность переносить
ресурсы из одной компании в другую;

3) отсюда и существует постоянность характера
ресурсных различий.

В действительности управленческая деятель�
ность оказывает результаты на уровень пере�
носимости между компаниями определенных
ресурсов, которые иногда полностью не пере�
носимы [8, С. 101].

Ресурсы на предприятии не всегда ценны в
одинаковой мере для создания конкурентного
преимущества. Если правильно комбинировать
индивидуальные ресурсы, то компания несомненно
может получить конкурентные преимущества.

Применим ресурсный подход к оценке эф�
фективности государственной закупки Министер�
ства строительства и жилищно�коммунального
хозяйства Донецкой Народной Республики.

Конкурсная закупка состоялась 5 декабря
2017 года. Количество участников было 5. В таб�
лице 2 представлены такие данные, как срок
поставки, участники и стоимость государ�
ственных закупок [9, С. 1].

Министерством оценивались участники ООО
«Национальное агентство систем комплексной
автоматизации», ООО «Авалон–Донецк» и
ООО «ККС ГРУПП». Акцептовано было предло�
жение участника № 4 ООО «Авалон–Донецк»,
поэтому его приоритетное значение составило
1,4. Участник № 5 занял второе место (приоритет
1,3) за счет срока поставки в пять дней. Физи�
ческое лицо�предприниматель И. Н. Новиков
занял последнее место, его приоритетное зна�
чение составило 1,0.

Таблица 2. Государственная закупка Министерства строительства и ЖКХ ДНР 05.12.2017

№ 
участника 

Участники государственных закупок 
Срок 

поставки, 
дней 

Стоимость 
закупок, руб. 

Приоритет 

− Стандарт на использование ресурса − 484 000 − 

1 
Физическое лицо–предприниматель 
Новиков И. Н. 

30 467 000 1,0 

2 
ООО «Национальное агентство систем 
комплексной автоматизации» 

25 397 111,12 1,2 

3 
Физическое лицо–предприниматель 
Астахов А. В. 

5 445 447 1,1 

4 ООО «Авалон–Донецк» 1 466 030 1,4 
5 ООО «ККС ГРУПП» 5 467 050 1,3 

Ресурсный подход определяется по непосред�
ственным результатам деятельности и основан
на оценке непосредственного эффекта от управ�
ленческих решений при достижении целей,
реализации функций, методов[10, С. 115].

Основные параметры при оценке эффекти�
вности – это стандарты использования ресурсов
(временных, материальных, финансовых и других).

Экономическая эффективность определен�
ного ресурса управленческих решений осуще�
ствляется по формуле (1).
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і

і
і РЭ

СЭЭэ = , (1)

где CЭ
i – стандарт на использование (трату)

ресурса;
РЭ

i
 – реальное использование (затраты)

ресурса.
Экономическая эффективность закупки участ�
ника № 1 Физическое лицо�предприниматель
И. Н. Новиков:

Ээ
1
 = (484 000 / 467 000) . 100 = 103,64 (%).

Экономическая эффективность закупки участ�
ника № 2 ООО «Национальное агентство систем
комплексной автоматизации»:

Ээ
2
 = (484 000 / 397 111,12) . 100 = 121,88 (%).

Экономическая эффективность закупки участ�
ника № 3 Физическое лицо�предприниматель
А. В. Астахов:

Ээ
3
 = (484 000 / 445 447) . 100 = 108,65 (%).

Экономическая эффективность закупки участ�
ника № 4 ООО «Авалон–Донецк»:

Ээ
4
 = (484 000 / 466 030) . 100 = 103,86 (%).

Экономическая эффективность закупки участ�
ника № 5 ООО «ККС ГРУПП»:

Ээ
5
 = (484 000 / 467 050) . 100 = 103,63 (%).

При расчете экономической эффективности
необходимо определить эффективность
определенного ресурса по нескольким ресурсам

и затем по приоритетности ресурсов найти
среднее значение по формуле:

m
niЭэ

Ээ i∑ +
= . (2)

Средняя экономическая эффективность госу�
дарственной закупки составила:

Ээ = (103,64 . 1,0 + 121,88 . 1,2 + 108,65 . 1,1 +
+ 103,86 . 1,4 + 103,63 . 1,3) / 5 = 129,91 (%).

Министерство строительства и ЖКХ ДНР
выбрало закупку участника № 4 ООО «Авалон–
Донецк», экономическая эффективность
которого составила 103,86 % и срок поставки
один день.

Выводы

Следует сказать, что разработка управленческих
решений является важным процессом,
связывающим основные функции управления:
планирование, организацию, мотивацию,
контроль. Решения, принимаемые руководи�
телями любого предприятия, определяют не
только эффективность его деятельности, но и
возможность устойчивого развития, выживае�
мость в быстро изменяющемся мире. Ресурсный
подход определяет стабильность и прибыльность
предприятия при наличии у него уникальных
ресурсов, которые выделяют предприятие среди
конкурентов. Данный подход был рассмотрен на
примере государственной закупки Министер�
ства строительства и ЖКХ ДНР. Средняя эко�
номическая эффективность закупки составила
129,91 %. Выбранная Министерством государ�
ственная закупка составила 103,86 % при сроке
поставки один день.
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