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Аннотация. В статье систематизированы факторы, которые влияют на регулирование использования
трудовых ресурсов в условиях кризиса. Управление и использование трудовых ресурсов можно оха�
рактеризовать как эффективные в том случае, когда обеспечивается оптимальное соотношение прибы�
ли предприятия и затрат на содержание трудовых ресурсов. Поэтому в статье обоснована задача
эффективного управления и использования трудовых ресурсов – согласования интересов работников
и работодателей при максимальном учете неуправляемых внешних факторов, влияющих на этот про�
цесс. Дана характеристика двух групп факторов � макросреды и микросреды. Исследованы факторы
макросреды, которые связаны с состоянием внешней среды и не поддаются регулированию, но долж�
ны быть учтены при решении задачи эффективного управления. Уделено внимание факторам микро�
среды, процесс воздействия которых сводится к согласованию интересов работников и работодателей.
Изучение и классификация всех факторов позволит выявить точки приложения регулирующих воз�
действий и разработать эффективную методику регулирования использования трудовых ресурсов.

Ключевые слова: трудовые ресурсы, факторы, эффективное управление, факторы работодателя,
факторы работника, макросреда,  микросреда.
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Анотація. У статті систематизовано фактори, які впливають на регулювання використання трудових
ресурсів в умовах кризи. Управління і використання трудових ресурсів можна охарактеризувати як
ефективні у тому випадку, коли забезпечується оптимальне співвідношення прибутку підприємства і
витрат на утримання трудових ресурсів. Тому у статті обґрунтовано завдання ефективного управління
та використання трудових ресурсів – узгодження інтересів працівників і роботодавців при максималь�
ному урахуванні некерованих зовнішніх факторів, що впливають на цей процес. Дана характеристика
двох груп факторів�макросередовища і мікросередовища. Досліджено фактори макросередовища, які
пов’язані зі станом зовнішнього середовища і не піддаються регулюванню, але повинні бути враховані
при вирішенні завдання ефективного управління. Приділено увагу факторам мікросередовища, про�
цес впливу яких зводиться до узгодження інтересів працівників і роботодавців. Вивчення і класифіка�
ція всіх факторів дозволить виявити точки прикладання регулювальних впливів і розробити ефектив�
ну методику регулювання використання трудових ресурсів.
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Abstract. The article systematizes the factors that influence the regulation of the use of labor resources in a
crisis. The management and use of labor resources can be characterized as effective in the case when the
optimal ratio of the profit of the enterprise and the cost of maintaining labor resources is ensured. Therefore,
the article substantiates the task of effective management and use of labor resources – coordination of the
interests of employees and employers with maximum consideration of uncontrollable external factors affecting
this process. Two groups of factors are characterized – macroenvironments and microenvironments. The
macroenvironment factors that are related to the state of the external environment and are not amenable to
regulation, but should be taken into account when solving the problem of effective management. Attention is
paid to the factors of the microenvironment, the process of influence of which is reduced to the coordination
of the interests of employees and employers. The study and classification of all factors will reveal the points of
application of regulatory influences and develop an effective methodology for regulating the use of labor
resources.

Keywords: labor resources, factors, effective management, employer factors, employee factors, macro
environment, micro environment.

Формулировка проблемы

Состояние современного отечественного
рынка труда характеризуется «аморфностью»
и самопроизвольным регулированием. Процес�
сы назначения заработной платы, текучести
кадров, формирования трудовых ресурсов
носят нерегулируемый характер. Чтобы эф�
фективно управлять трудовыми ресурсами,
необходимо определить основные факторы,
влияющие на процесс эффективного управле�
ния и использования трудовых ресурсов.

Анализ последних исследований и
публикаций

Различным аспектам сложной и многоплановой
проблемы использования трудовых ресурсов
посвящены работы таких ученых, как: Р. И. Акь�
юлова, Т. Ю. Базарова, В. И. Богачева, Ю. А. Бо�

дака, Р. Ю. Болдырева, С. М. Васина, В. И. Гер�
чиковой, В. Н. Гончарова, В. В.  Дорофиенко,
А. П. Егоршина, А. Я. Кибанова, Н. Д. Лукъян�
ченко, Е. В. Маслова, М. Мескона, Ю. Г. Обегова,
Л. В. Пурыжовой, Ф. У.  Тейлора, В. Г. Ткаченко,
С. А. Шапиро, М. Н. Шевченко и другие.

Цель исследования – изучить факторы, вли�
яющие на регулирование использования трудо�
вых ресурсов в условиях кризиса

Основной материал

Спрос на труд, как и на любой ресурс, произво�
ден, то есть зависим от спроса на продукцию,
выпускаемую конкретным предприятием, про�
изведенную с помощью того или иного вида
труда. Кроме того, предприятие, определяя ко�
личество работников, которых необходимо на�
нять, должно учитывать «цену труда», то есть
заработную плату.
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С точки зрения предприятия цена труда за�
висит от ее предельной производительности, то
есть того увеличения объема выпускаемой про�
дукции, которое вызвано использованием до�
полнительной единицы труда (нового работни�
ка), при условии, что другие факторы производ�
ства останутся неизменными. Таким образом,
предельная производительность труда опреде�
ляется по формуле:

,
L
QMPL

Δ
Δ

= (1)

где MPL – предельная производительность
труда;

∆ Q – прирост продукции, вызванный допол�
нительной единицей труда;

∆ L – дополнительная единица труда.
Однако предпринимателя интересует не

только величина дополнительной продукции,
выпущенной в результате найма нового работ�
ника, но и то, какой доход будет получен от про�
даж продукции, созданной дополнительной еди�
ницей труда. С учетом вышеизложенного фор�
мула 1 примет следующий вид:

,
L
RMRPL

Δ
Δ

= (2)

где MRPL – предельный доход от продукта
труда;

∆ R – прирост дохода, вызванный дополни�
тельной единицей труда.

Следует отметить, что прирост дополнитель�
ной единицы труда вызван определенными
материальными затратами, связанными с вып�
латой заработной платы и обеспечением ряда
дополнительных затрат (социальное обеспече�
ние, организация труда и др.).

Очевидно, что предпринимателя интересует
не только прирост дохода, но и объем прироста
затрат на каждую дополнительную единицу труда.
В связи с этим формула 2 примет следующий
вид:

,
W
RMRPL

Δ
Δ

=
(3)

 где ∆ W – прирост издержек, вызванный
дополнительной единицей труда.

Таким образом, эффективность управления
и использования трудовых ресурсов будет зави�
сеть от оптимизации соотношения прибыльно�
сти работы компании и издержек на трудовые
ресурсы.

Следует отметить, что величины ∆ R и ∆W
являются коррелирующими, то есть взаимо�
связанными. При этом на каждую из вышепе�
речисленных величин влияет целый ряд факто�
ров. Так, величина прироста затрат на каждую
дополнительную единицу труда будет зависеть
от состояния трудового рынка: объема предло�
жения трудовых ресурсов (т. е. уровня занято�
сти населения), структуры предложенного тру�
дового ресурса (квалификации, возраста, соци�
альной принадлежности), среднерегионально�
го уровня заработной платы и т. д. Кроме того,
для каждого случая наем на работу на величи�
ну ∆W будут влиять индивидуальные соци�
альные и экономические ориентиры потенци�
ального работника (желательный уровень за�
работной платы, его требования к социально�
му обеспечению, условиям труда и т. д.) [1].

Не считая этого, прирост дохода от продук�
та труда связан с возможностью оптимизации
рабочего времени, структуры трудовых ресур�
сов и издержек на их содержание.

Таким образом, управление и использова�
ние трудовых ресурсов можно охарактеризо�
вать как эффективные в том случае, когда обес�
печивается оптимальное соотношение прибы�
ли предприятия и затрат на содержание тру�
довых ресурсов. Этим обусловливается тот
факт, что задача эффективного управления и
использования трудовых ресурсов является
задачей согласования интересов работников и
работодателей при максимальном учете не�
управляемых внешних факторов, влияющих на
этот процесс. Исходя из такого определения,
можно заключить, что все факторы, влияющие
на эффективное управление и использование
трудовых ресурсов, делятся на две группы –
факторы макросреды и факторы микросреды.

Первые из вышеперечисленных факторов
связаны с состоянием внешней среды и не под�
даются регулированию, однако они должны
учитываться при решении задачи эффективно�
го управления трудовыми ресурсами. Факто�
ры микросреды – это регулируемые факторы,
причем в их числе следует выделять «факторы
работодателя» и «факторы работника». Такое
разделение факторов микросреды связано с
тем, что представления работников об эффек�
тивной организации труда могут существенно
отличаться от представлений работодателя.
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Очевидно, что для последнего организация тру�
да будет эффективна при обеспечении макси�
мальной производительности труда и макси�
мальной загрузки работников при минималь�
ных затратах на их содержание. Для работни�
ков на первом плане – выступают размер зара�
ботной платы, организация труда и социальные
гарантии.

На рисунке 1 приведены результаты систе�
матизации факторов, влияющих на эффектив�

Рисунок 1 – Схема влияния факторов на процесс государственного регулирования использования трудовых
ресурсов в условиях кризиса.

ность государственного регулирования исполь�
зования трудовых ресурсов [2].

Таким образом, для решения задачи государ�
ственного регулирования использования трудо�
вых ресурсов в условиях кризиса прежде всего
необходимо тщательное изучение и системати�
зация всех факторов, влияющих на вышеупо�
мянутый процесс.

Группировку факторов целесообразно осу�
ществлять по двум позициям:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Факторы работника Факторы работодателя 

Обеспечение желаемого размера 
заработной платы 

Наличие социального 
обеспечения и предоставление 

социальных гарантий 

Предоставленные условия труда 

Обеспечение оптимального 
режима рабочего времени 

Возможность обеспечения 
необходимой структуры 

трудовых ресурсов 

Возможность обеспечения 
оптимального соотношения 
прибыли предприятия и 
затрат на содержание 
трудовых ресурсов

Возможность максимизации 
загрузки персонала 

Факторы микросреды 

Структура 
рынка  
труда в 
регионе 

Установлен-
ный размер 
минимальной 
месячной 

оплаты труда 

Уровень 
безработицы 

(уровень 
занятости 
населения в 
регионе) 

Средне-
месячная 
заработная 
плата в 
регионе 

Состояние 
информационного 

обеспечения 
относительно рынка 
труда в регионе 

Факторы макросреды 

Факторы регулирования использования трудовых ресурсов  



169Факторы, влияющие на регулирование использования трудовых ресурсов в условиях кризиса

 – факторы макросреды, учитывающие особен�
ности проводимой в регионе социальной
политики;

 – факторы микросреды, позволяющие оцени�
вать эффективность управления трудовыми
ресурсами с позиций двух субъектов рынка
труда – работодателя и работника. Именно
эти факторы должны быть основными при
формировании методических основ управ�
ления трудовыми ресурсами в условиях
неопределенности и риска.

Практика показывает, что при постоянной ве�
личине других факторов производства допол�
нительное увеличение численности работников
приводит к тому, что предельный доход от
использования фактора производства – труда –
сначала растет, а затем снижается. В этой связи
руководству предприятия важно определить,
какими должны быть оптимальная численность
занятых и объем затрат на их содержание для
обеспечения максимальной прибыли.

В экономической теории эта зависимость
называется «прибыль – максимизирующая
занятость» и определяется по формуле:

MRP
L = W. (4)

Зависимость – «прибыль – максимизирую�
щая занятость» проиллюстрирована графиче�
ски на рисунке 2, на котором W – размер зара�
ботной платы на одного работника в пределах
себестоимости, L – объем рабочей силы, S –
зона возможных решений.

Из рисунка 2 видно, что все управленческие
решения в зоне найма рабочей силы, лежащие

Рисунок 2 – Графическое представление зависимости «прибыль – максимизирующая занятость» и зона
возможных решений при найме рабочей силы.

 

ниже кривой MRP, являются эффективными.
Если соединить вышеприведенную кривую с
кривой предложения рабочей силы PL, можно по�
лучить зону возможных решений S (рисунок 2).

Поскольку факторы макросреды, как отме�
чалось ранее, связаны с состоянием внешней
среды и не поддаются регулированию, однако
должны быть учтены при решении задачи эф�
фективного управления, целесообразно рас�
смотреть их первыми. Данные факторы подраз�
деляются на уровень безработицы, среднеме�
сячную заработную плату в регионе, установ�
ленный размер минимальной месячной оплаты
труда, структуру рынка труда в регионе, состо�
яние информационного обеспечения рынка
труда в регионе.

1. Уровень безработицы или противополож�
ная ему величина – уровень занятости населе�
ния в регионе – является одним из основных
факторов, причем он оказывает влияние и на
ряд других факторов как макро�, так и микро�
уровня. Очевидно, чем выше уровень безрабо�
тицы, тем меньше требований предъявляют
потенциальные работники к величине заработ�
ной платы и качеству организации труда, а зна�
чит, для работодателя величина затрат на каж�
дую единицу трудовых ресурсов будет ниже.
Это означает, что кривая P

L опустится вниз и
станет наклоннее, поскольку даже незначитель�
ное повышение заработной платы приводит к
существенному росту предложения трудового
ресурса. При этом значительно снижаются или
практически перестают существовать такие
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затраты, связанные с содержанием трудовых
ресурсов, как социальное обеспечение, улучше�
ние условий труда и т. д. Это означает, что зона
возможных решений S расширится. Однако при
этом, хотя работники и готовы работать за
невысокую заработную плату, стимул к каче�
ственному труду снижается. Это, в свою оче�
редь, приводит к падению производительности
труда, следовательно, кривая МRР в зоне низ�
ких зарплат станет более стремительной, как это
показано на рисунке 3.

Обратное влияние оказывает процесс паде�
ния уровня безработицы и роста занятости на�
селения региона.

2. Среднемесячная заработная плата в реги�
оне является существенным фактором, влияю�
щим на расположение кривой PL, поскольку она
является важным ориентиром при оценке по�
тенциальным работником стоимости собствен�
ного труда. Чем выше среднемесячная
заработная плата в регионе, тем выше требова�
ния работников к работодателю и тем выше
будет расположена кривая предложения рабо�
чей силы относительно осей координат. В этом
случае зона возможных решений S будет
сужаться. Однако в зависимости от уровня без�
работицы в регионе влияние данного фактора
может существенно ослабевать.

При оценке данного фактора следует учиты�
вать ряд дополнительных факторов, непосред�
ственно взаимосвязанных с вышеупомянутым.

Рисунок 3 – Выявление зоны возможных решений при найме рабочей силы (воздействие фактора безработи�
цы).

 

К ним относятся следующие:
 – характер распределения доходов между раз�

ными слоями населения региона. Между
среднемесячными доходами наименее и наи�
более обеспеченных слоев населения облас�
тей может существовать значительное рас�
хождение, и чем существеннее будет разрыв
в доходах, тем менее достоверное представ�
ление о требованиях «среднего» жителя
региона к размеру заработной платы будет
давать вышеупомянутый показатель;

 – характер распределения доходов между
отраслями и видами профессиональной
деятельности. Следует отметить, что средне�
месячный заработок в разных отраслях
народного хозяйства может быть неодина�
ковым. Очевидно, что работодатель при
оценке данного фактора должен ориентиро�
ваться на те уровни доходов, которые сфор�
мировались в соответствующей отрасли.
Внутри отрасли характер среднемесячных
заработков также может быть дифференци�
рован по разным видам профессий;

 – характер соотношения среднемесячного
заработка в регионе (в целом по отраслям,
по видам профессиональной деятельности)
и прожиточного минимума. Как уже отме�
чалось ранее, производительность труда в
зонах низких заработных плат резко снижа�
ется. Верхним пределом в такой зоне можно
считать размер прожиточного минимума.
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Если среднемесячный заработок в регионе
и прожиточный минимум будут иметь близ�
кие значения, то и предложение трудового
ресурса в данной зоне заработных плат так�
же будет минимальным, а следовательно, и
кривая PL будет иметь ярко выраженный
вертикальный наклон (на рисунке 5β→ 90°).

3. Установленный размер минимальной месяч�
ной оплаты труда влияет на кривые МRР и PL:
чем выше размер данного показателя, тем выше
будет расположена кривая предложения рабо�
чей силы относительно осей координат и тем
большее значение приобретает β . Однако дан�
ный фактор оказывает также ограничительное
влияние. Размер минимальной месячной опла�
ты труда определяет нижнее предельное значе�
ние кривых МRР и PL на оси ∆ W (рисунок 4).

Сегодня данный фактор не имеет существен�
ного влияния на трудовые процессы, учитывая
незначительный размер минимальной месяч�
ной оплаты труда. Однако по мере стабилиза�
ции экономической ситуации в стране (рост
доходов населения и, как следствие, рост ми�
нимального размера оплаты труда) значение
данного фактора будет увеличиваться.

На кривой предложения рабочей силы PL
следует выделить интервал [МРОП; Wсер], что
соответствует промежутку между размерами
минимальной месячной оплаты труда и сред�
немесячной заработной платы в регионе (в от�
расли, по видам профессиональной деятельно�
сти и т. д.).

Рисунок 4 – Ограничительное влияние размера минимальной месячной оплаты труда.

 

На данном интервале кривая предложения
рабочей силы практически совершенно неэла�
стична, что соответствует максимальному зна�
чению.

4. Структура рынка труда в регионе. Все
факторы макросреды оказывают практически
одинаковое влияние на процесс управления
и использования трудовых ресурсов во всех
отраслях экономики. Влияние структуры
рынка труда неоднозначно на предприятиях
разных сфер деятельности. Более того, в
зависимости от индивидуальных требований
работодателя к характеристикам потенциаль�
ных работников (пола, возраста, квалифика�
ции и т. д.) влияние данного фактора будет
разным даже в пределах одной и той же от�
расли.

В современной экономической литературе
разделение рынка труда на группы принято на�
зывать сегментацией. Ее критерии могут быть
разными, однако среди наиболее значимых сле�
дует выделить:
 – возрастной (молодежь, лица в возрасте от

30 лет до предпенсионного возраста, пенси�
онеры);

 – половой (мужчины, женщины);
 – образовательный (наличие высшего, средне�

го, среднего технического образования);
 – квалификационный (уровень квалификации,

разряд, стаж работы);
 – профессиональный (разделение по видам

профессиональной деятельности);
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 – отраслевой (промышленность, сельское
хозяйство, лесное хозяйство, строительство,
транспорт, связь, торговля и общепит, быто�
вое обслуживание, здравоохранение, образо�
вание, культура и искусство, наука, финан�
сово�кредитная сфера и страхование, управ�
ление и т. д. ).

Последний из вышеупомянутых критериев
обеспечивает и более подробную сегментацию
рынка труда (например, по отраслям промыш�
ленности). Очевидно, что каждому региону
соответствует определенная структура (сегмен�
тация) рынка труда, которая может изменять�
ся по времени, но в целом продолжает оставать�
ся достаточно стабильной. Чем больше сегмент,
отвечающий потребностям того или иного пред�
приятия в трудовых ресурсах, тем ниже распо�
лагается кривая предложения рабочей силы PL
и тем более эластичный характер ее поведения.
Так, если в регионе существует повышенный
спрос на специалистов в определенной сфере
профессиональной деятельности X, а их пред�
ложение невелико, то возникающий дисбаланс
неизбежно приведет к росту затрат на содержа�
ние данной категории трудовых ресурсов, что
на рисунке 3 будет соответствовать сужению
зоны вероятных решений S.

Степень влияния данного фактора на про�
цесс управления и использования трудовых
ресурсов будет зависеть от ряда условий, в том
числе:
 – степени адекватности процесса формирова�

ния и подготовки кадров характера потреб�
ностей региональной экономики в трудовых
ресурсах. Если система формирования и
подготовки кадров адекватно обеспечивает
потребности региона в трудовых ресурсах,
то формируется равновесие между спросом
и предложением на труд, следовательно,
влияние данного фактора на процесс управ�
ления и использования трудовых ресурсов
снижается (смягчается);

 – степени готовности руководства конкретно�
го предприятия привлекать к своей деятель�
ности категории работников, «не пользую�
щихся спросом». Если руководство пред�
приятия привлекает таких работников, как
пенсионеры, молодежь, не имеющая стажа
работы и т. д., то расширяется сегмент рын�
ка труда, обеспечивающий потребности

предприятия, а значит, объем предложения
трудовых ресурсов растет. В результате вли�
яние данного фактора на процесс управле�
ния и использования трудовых ресурсов
снижается (смягчается).
5. Состояние информационного обеспече�

ния рынка труда в регионе. Данный фактор
может влиять на расположение и форму кри�
вых МRР и PL. Чем более полная и достовер�
ная информация о состоянии спроса и предло�
жениях на рынке труда в регионе использует�
ся, тем более эффективный процесс управления
и использования трудовых ресурсов. Отсут�
ствие такой информации порождает неопреде�
ленность, что, в свою очередь, может завышать
или занижать требования как со стороны рабо�
тодателей, так и потенциальных работников.
Такая ситуация влечет за собой непредсказуе�
мость поведения кривых МRР и P

L, а следова�
тельно, эффективность решений в сфере управ�
ления и использования трудовых ресурсов сни�
жается.

 Следует выделять централизованный и де�
централизованный (стихийный) источник ин�
формации о состоянии рынка труда. Первое
обеспечивается государством через службу
занятости населения, второе реализуется через
СМИ (рекламные объявления) и на основе лич�
ных связей и знакомств. Наличие двух источ�
ников информации обусловлено главным обра�
зом сегментацией рынка труда [1].

Изучение сегментации рынка труда приве�
ло к теории двойственности рынка труда, в ко�
торой предполагается разделение рынка труда
на две части – первичный и вторичный рынки.
П. Деренгер и М. Пайор описали их следующим
образом: «Рабочие места на первичном рынке
имеют, по крайней мере, несколько из перечис�
ленных характеристик: высокую зарплату, хо�
рошие условия труда, стабильную занятость,
наличие шансов на продвижение, соблюдение
справедливости и надлежащий процесс в уста�
новлении трудовых правил. Рабочие места на
вторичном рынке, как правило, приносят низ�
кую зарплату, сопровождающую льготы, плохие
условия труда, высокую текучесть кадров, слабые
шансы на продвижение и чаще всего своевольное
и меняющееся отношение начальства» [3].

Первоначальный рынок труда обслуживает�
ся в основном децентрализованными источни�
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ками информации. Предложение на данном
рынке труда велико, а спрос незначителен,
поэтому поиск кадров носит упрощенный ха�
рактер. Однако именно в этой сфере существу�
ет наибольший риск принятия ошибочных
управленческих решений, учитывая ограничен�
ность альтернативных вариантов. При этом, по�
скольку в данной сфере формируются наиболь�
шие относительные затраты (на единицу тру�
довых ресурсов) на содержание работников,
такие ошибки могут повлечь за собой значи�
тельное снижение эффективности процесса
управления и использования трудовых ресурсов.

Централизованный источник информации,
решая задачи трудоустройства кадров, пользу�
ющихся наименьшим спросом, обслуживает,
как правило, вторичный рынок труда. При этом
возникает ситуация, когда достаточно квалифи�
цированные кадры не имеют возможности тру�
доустроиться на первичном рынке труда имен�
но из�за низкого качества информационного
обеспечения процесса трудоустройства.
Очевидно, что такое положение дел оказывает
негативное влияние как на работодателей, так
и на потенциальных работников.

Все вышесказанное свидетельствует о том,
что руководство предприятий должно уделять
изучению данного фактора большое значение,
при этом работа отдела кадров должна воспол�
нять пробелы внешнего информационного
обеспечения рынка труда в регионе.

После рассмотрения факторов макросреды
необходимо обратить внимание на факторы
микросреды, процесс воздействия которых сво�
дится к согласованию интересов работников и
работодателей.

Факторы работника.
При рассмотрении макрофакторов и их влия�

нии на процесс управления использованием тру�
довых ресурсов речь шла об усредненных затра�
тах на получение трудовых ресурсов. Очевидно,
что в каждом конкретном случае наем работника
величина затрат на каждую новую единицу тру�
довых ресурсов может колебаться в зависимости
от его индивидуальных характеристик. Каждый
работник, имея тот или иной набор качеств, в за�
висимости от состояния внешних факторов вы�
двигает разные требования к условиям труда и
его оплаты и, как следствие, оговаривает разную
величину затрат на его содержание.

Набор таких качеств практически соответ�
ствует критериям сегментации и включает: пол,
возраст, вид профессиональной деятельности,
образование, квалификация (в т. ч. стаж рабо�
ты) и т. д.

Таким образом, каждый потенциальный
работник, основываясь на собственной оценке
уровня преимущества для работодателя набо�
ра качеств, которыми он обладает, а также
исходя из состояния макрофакторов (уровня
безработицы, средних по региону размеров
заработной платы и т. д.), предъявляет к рабо�
тодателю ряд требований [5]. В целом такие тре�
бования можно распределить по следующим на�
правлениям:
 – обеспечение желаемого размера заработной

платы. На сегодняшний день требования к
размеру заработной платы являются доми�
нирующими по сравнению с другими (при�
веденными ниже). В основном именно с уче�
том данного показателя потенциальные ра�
ботники принимают решение о прибытии
или неприбытии на работу;

 – наличие социального обеспечения и предо�
ставление социальных гарантий. Помимо
заработной платы, потенциальных работни�
ков интересуют предоставленные работода�
телем социальные гарантии. В частности,
речь может идти о дополнительном (кроме
государственного) пенсионном обеспече�
нии, дополнительных социальных выплатах
в связи с нетрудоспособностью, возможно�
стях медицинского обслуживания за счет
предприятия и т. д. Следует отметить, что
требования подобного рода редко встреча�
ются в практике трудоустройства. Однако в
будущем такие требования со стороны по�
тенциальных работников будут расти [5];

 – предоставленные условия труда. В данном
случае речь идет об организации рабочего
места работника (удобство, безопасность и
т. п.). Как и в предыдущем случае, работни�
ки редко предъявляют какие�либо требова�
ния к условиям труда;

 – обеспечение оптимального режима рабочего
времени Достаточно важным требованием
со стороны потенциальных работников
является требование к режиму рабочего вре�
мени: продолжительности рабочего дня,
рабочей недели, количеству выходных,
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количеству смен, времени работы и т. д. Оче�
видно, что желаемый для работника режим
работы может быть неудобным для работо�
дателя и требует дополнительного привле�
чения трудовых ресурсов, что, в свою оче�
редь, влечет за собой рост соответствующих
расходов. В практике обычно встречается
случай, когда работодатель предлагает уже
установившийся режим работы, а потенци�
альные работники имеют возможность либо
согласиться с такими условиями, либо отка�
заться от них. Однако такой подход сужает
сегмент рынка трудовых ресурсов, доступ�
ный для работодателя, что так же, как уже
отмечалось ранее, сказывается на росте зат�
рат предприятия.
Обобщая характер влияния факторов работ�

ника на поведение кривых МRР и PL, следует
отметить, что данная группа факторов смещает
линию, характеризующую предложение трудо�
вых ресурсов вверх. А в случае, если работода�
тель придерживается устойчивой политики в
отношении требований работников, происхо�
дит также смещение кривой МRР за счет сни�
жения производительности труда (как это по�
казано на рисунке 3), то есть зона возможных
решений S сужается.

Факторы работодателя.
С точки зрения работодателя антикризисное

управление трудовыми ресурсами характеризу�
ется показателями производственной деятель�
ности, в первую очередь производительностью
труда. Очевидно, что работодатель стремится
минимизировать собственные расходы, в том
числе на содержание трудовых ресурсов [6].
В этой связи можно выделить следующие
основные факторы работодателя, влияющие на
эффективное управление трудовыми ресурса�
ми: возможность обеспечения необходимой
структуры трудовых ресурсов; возможность
обеспечения оптимального соотношения при�
были предприятия и затрат на содержание тру�
довых ресурсов; возможность максимизации
загрузки персонала.

Процесс управления трудовыми ресурсами
с точки зрения работодателя можно обозначить
как эффективный в тех случаях, когда обеспе�
чивается необходимый количественный и каче�
ственный состав работников. Возможность
обеспечения необходимой структуры во многом

зависит от факторов макросреды, поскольку
напрямую связана со структурой рынка труда
в регионе [8]. Однако не меньшее влияние на
данную возможность имеет проведенная пред�
приятием политика найма работников.

Воздействие данного фактора на процесс
управления и использования трудовых ресур�
сов может быть двояким: положительным (т. е.
обеспечивать расширение зоны возможных ре�
шений S) – в том случае, когда вышеупомяну�
тая возможность существует, и отрицательным
(т. е. сужающим зону возможных решений S) –
если она отсутствует. Неблагоприятная для
того или иного изготовителя структура трудо�
вого рынка, вызывающая негативное влияние
данного фактора, может быть компенсирована
эффективной политикой предприятия на рын�
ке труда; и наоборот – даже при благоприятном
распределении трудовых ресурсов на рынке
неумелая политика в данной сфере может
отрицательно сказаться на процессе управления
и использования трудовых ресурсов (т. е. сузить
зону возможных решений S).

Возможность обеспечения оптимального
соотношения прибыли предприятия и затрат на
содержание трудовых ресурсов можно охарак�
теризовать как основной фактор, поскольку он
прямо влияет на возможность повышения про�
изводительности труда [9]. Графически оценку
данного фактора можно изобразить с исполь�
зованием ранее рассмотренных кривых на
рисунке 5.

На рисунке 5 показано одно из возможных
решений для изображенного на графике случая –
осуществить наем L

1 работников с заработной
платой W1. В таком случае величина прибыли
на одного работника будет характеризоваться
отрезком [W1, W2]. Однако при этом следует
учитывать, что производительность труда ха�
рактеризуется кривой МRР в том случае, когда
размер заработной платы составляет W2. При
понижении заработной платы до величины W1

может произойти и понижение производитель�
ности, характеризующееся смещением кривой
МRР вниз.

С другой стороны, снижение одного вида
затрат (например, заработной платы) может
вызвать большее смещение кривой МRР, чем
другого (например, расходов на социальное
обеспечение). Это означает, что оптимальное
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Рисунок 5 – Возможность обеспечения оптимального отношения прибыли предприятия к затратам на содер�
жание трудовых ресурсов.

МРОП 
 

 

решение может лежать не на кривой PL, а в лю�
бой точке зоны возможных решений S.

Кроме того, следует также учитывать влия�
ние ранее названного фактора микросреды
«Возможность обеспечения необходимой
структуры трудовых ресурсов», поскольку при
повышении затрат на содержание работников
сверх значения W1 возрастают также возмож�
ности выбора кадров, так как предложение тру�
довых ресурсов тоже растет. Таким образом,
оценка данного фактора сводится к решению
задачи оптимизации, то есть выбора оптималь�
ного соотношения количества работников и зат�
рат на их содержание [7, 10].

Возможность максимизации загрузки персо�
нала, характеризующая стремление производи�
теля обеспечить максимальную загрузку персо�
нала, то есть обеспечить такую численность ра�
ботников, которая позволяла бы избегать про�
стоя оборудования и отсутствия рабочей по�
грузки для наемных работников. Данный фак�
тор влияет на деятельность отечественных
предприятий, поскольку, как уже отмечалось
ранее, для них характерно неэффективное ис�
пользование трудовых ресурсов (сокращенная
рабочая неделя, вынужденные простои и т. д.).
Решая задачи оптимизации производительно�
сти труда работников, можно сформировать

такое решение, что обеспечивало бы максималь�
ное значение показателя производительности
труда на одного работника, однако рентабель�
ность предприятия в целом при этом может
быть не достигнута из�за роста затрат, связан�
ных с простоем оборудования и т. п.

Выводы

Таким образом, учитывая, что все факторы мож�
но подразделить на управляемые и неуправля�
емые с точки зрения предприятия, можно гово�
рить о том, что задача эффективного управле�
ния трудовыми ресурсами – это задача согла�
сования работников и работодателей при мак�
симальном учете неуправляемых внешних фак�
торов, влияющих на данный процесс.

Процесс согласования интересов работни�
ков и работодателей связан с управлением и
учетом целого ряда факторов. Для решения за�
дачи эффективного регулирования использова�
ния трудовых ресурсов в условиях кризиса не�
обходимо тщательное изучение и классифика�
ция всех факторов, которые влияют на выше�
упомянутый процесс, что позволит выявить
точки приложения регулирующих воздействий
и разработать эффективную методику регули�
рования использования трудовых ресурсов.
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