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Аннотация. Определена роль современных персонал�технологий в системе управления персоналом,
выяснены их особенности и отличия от кадровых технологий. Систематизированы персонал�техноло�
гии в зависимости от управленческих задач, которые они решают в процессе управления персоналом, и
дана их характеристика. Исследование продолжает поиск путей повышения эффективности использо�
вания трудовых ресурсов в разрезе развития инновационных персонал�технологий. Отмечено, что в
современных условиях идет процесс развития и обновления концепции управления персоналом, при
этом совершенствуются как системы управления персоналом, так и используемые методы и инстру�
менты. Доказана необходимость использования современных персонал�технологий для повышения
эффективности формирования, развития и реализации трудового потенциала предприятия в совре�
менных условиях. В статье определены различные аспекты эффективного поиска работы, а также под�
ходы к управлению процессом подбора персонала в современных условиях.
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Анотація. Визначено роль сучасних персонал�технологій у системі управління персоналом, з’ясовано їх
особливості та відмінності від кадрових технологій. Систематизовано персонал�технології залежно від
управлінських завдань, які вони вирішують у процесі управління персоналом, та надано їх характеристи�
ку. Дослідження продовжує пошук шляхів підвищення ефективності використання трудових ресурсів у
розрізі розвитку інноваційних персонал�технологій. Зазначено, що у сучасних умовах триває процес роз�
витку та оновлення концепції управління персоналом, одночасно удосконалюються як системи управлі�
ння персоналом, так і використовувані методи і інструменти. Доведено необхідність використання сучас�
них персонал�технологій для підвищення ефективності формування, розвитку та реалізації трудового
потенціалу підприємства у сучасних умовах. У статті визначено різноманітні аспекти ефективного пошу�
ку роботи, а також підходи до управління процесом підбору персоналу у сучасних умовах.
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Введение

Обеспечивая эффективность компании за счет
уровня производительности труда, знаний и
профессиональных навыков, профессионализ�
ма и новаторства, отношения к выполнению
своих обязанностей, персонал компании стал ее
стратегическим ресурсом. Чтобы ими управ�
лять, нужна эффективная система управления
и действенные методы. Переходный этап от эк�
лектизма и организованности к системности
можно считать уже завершенным. Современная
практика управления персоналом характеризу�
ется многочисленными теоретическими и прак�
тическими разработками по формированию,
функционированию и развитию систем менед�
жмента персонала. При этом потенциал исполь�
зуемых методов, приемов и инструментов прак�
тически исчерпан, поэтому поиск путей повыше�
ния эффективности использования трудовых
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ресурсов смещается в плоскость развития ин�
новационных кадровых технологий.

Анализ последних исследований и
публикаций

Исследования проблем системы кадрового
управления нашли отображение в работах следу�
ющих авторов: С. Ю. Алашеева [1], И. П. Бели�
ковой [2], В. В. Верны [3], А. Вишневского [4],
Б. А. Воронина [5], Г. Г. Вукович [6], А. П. Егор�
шина [7], А. Я. Кибанова [8; 9; 10], А. В. Климо�
вой [11], А. М. Колота [12], В. Г. Коноваловой
[13] и многих других.

Целью работы

Целью работы является изучение сущности
современных персонал�технологий в системе
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управления кадрами, их систематизация и це�
лесообразность использования для повышения
эффективности управления кадрами предпри�
ятия.

Основной материал

В образованном обществе и в условиях разви�
тия знаний экономики, возрастает роль челове�
ка в производственной системе, в связи с чем
коллектив стал не только стратегическим ресур�
сом, но и источником формирования конкурен�
тных преимуществ компании, поэтому она яв�
ляется одним из объектов управления. Суть
управления менеджментом персонала заключает�
ся в процессе воздействия на сотрудников по�
средством использования кадровых технологий
для достижения поставленных целей организа�
ции. Современные системы управления в боль�
шинстве компаний характеризуются активным
использованием новых подходов с учетом внеш�
них и внутренних факторов, стратегическим
подходом. Ее задачей является создать необхо�
димые и максимально комфортные условия для
формирования и реализации мощного трудово�
го резерва, который по количественным и каче�
ственным характеристикам должен удовлетво�
рять потребности и стремление компании.

Базовыми элементами методологии систем�
ного управления кадрами являются цели, зада�
чи, принципы, методы и процесс управления
персоналом. Особое значение в системе управ�
ления персоналом занимают методы – способы
воздействия на коллектив или отдельного работ�
ника для достижения цели, координирующие их
деятельность в производственном процессе. При
этом тот или иной способ воздействия, совокуп�
ность операций и процедур в процессе форми�
рования и реализации трудового потенциала
определяют технологию управления персона�
лом.

Под технологией управления персоналом
понимается совокупность приемов, способов
влияния на персонал в процессе его набора, ис�
пользования, развития и увольнения с целью
получения благоприятных результатов трудо�
вой активности. Основной задачей технологии
управления персоналом является оптимизация
и повышение эффективности процесса управ�
ления персоналом, что достигается благодаря

поиску и применению более эффективных ме�
тодов управления персоналом, способствую�
щих рационализации процесса управления за
счет исключения некоторых видов деятельно�
сти или операций, в частности тех, которые не
являются необходимыми для достижения по�
ставленных целей и решения управленческих
задач. Зачастую кадровые технологии позво�
ляют минимизировать издержки на управле�
ние персоналом предприятия, что способству�
ет повышению эффективности их использо�
вания.

Проанализировав, литературные источни�
ки, можно понять, что для значительной части
предприятий проблемой стал поиск высоко�
квалифицированных, опытных, в отдельных
случаях узкопрофильных специалистов, особое
значение приобрели персонал�технологии под�
бора и найма персонала: рекрутинг, хэдхантинг,
скрининг, прямой поиск, «плетение сетей», ис�
пользование которых помогает предприятиям
найти и нанять на работу компетентных и
опытных специалистов нового типа, обладаю�
щих богатым опытом работы, высокой квали�
фикацией и репутацией.

Одной из важнейших задач управления пер�
соналом является развитие и обучение персо�
нала. Наиболее ярким примером современной
технологии обучения является коучинг, кото�
рый считается не только технологией обучения
персонала, но и одним из наиболее эффектив�
ных стилей управления на современном этапе
развития компании. Его использование осно�
вано на принципе партнерства и преемствен�
ности, когда более опытный и квалифициро�
ванный специалист передает свой опыт менее
квалифицированному и тем самым помогает
углубить его знания, раскрыть потенциал и
реализовать его более эффективно.

Активизация инновационных процессов во
всех сферах деятельности привела к развитию
кадровых технологий для повышения эффек�
тивности работы персонала, основанных на
совершенствовании бизнес�процессов в компа�
нии, в частности процесса управления персо�
налом. В этом случае мы говорим о реинжини�
ринге. Среди основных преимуществ этого под�
хода – простота оптимизации как самих про�
цессов с учетом их организации, синхрониза�
ции и взаимного согласования, так и ресурсов,
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потребляемых этими процессами, особенно че�
ловеческих ресурсов.

Компания должна быть ориентирована на
клиента, чтобы получить от сотрудника нуж�
ную ценность, в этом случае под клиентами по�
нимается персонал компании, который высту�
пает в качестве внутренних потребителей. Этот
аспект проявляется в развитии внутреннего
маркетинга в компании, рассматриваемого в
данном случае как личностно�технологический
стимул для персонала. Концепция внутренне�
го маркетинга заключается в том, что он пред�
полагает отношение к персоналу компании как
к потребителям полезности и выгод, предостав�
ляемых сотруднику определенной должностью,
которую он занимает, или определенным видом
работы, которую он выполняет.

Важной функцией системы управления пер�
соналом является мониторинг, который предо�
ставляет информацию и отражает эффектив�
ность практически всех процессов, составляю�
щих систему. Основными формами мониторин�
га являются оценка соответствия работника за�
нимаемой должности, оценка персонала и оцен�
ка результатов работы. Последнее является наи�
более важным, поскольку устанавливает конеч�
ный результат деятельности работника. В то же
время важно обратить внимание и на процесс
деятельности самого работника. В сфере услуг
в качестве одной из технологий контроля пер�
сонала используется методика «Тайный поку�
патель». Согласно этому методу, основанному
на структурированном и скрытом наблюдении
со стороны обученных «покупателей», прово�
дится анонимная оценка и мониторинг качества
обслуживания клиентов, уровня сервиса, со�
блюдения стандартов мерчандайзинга и вы�
кладки товара.

Компьютеризация общества и развитие ин�
формационных технологий оказали значитель�
ное влияние на систему управления персона�
лом. Компьютеризация кадровой работы повы�
сила эффективность управления персоналом за
счет обеспечения полноты, своевременности,
всесторонности, непротиворечивости и досто�
верности информации, необходимой для при�
нятия кадровых решений, а также расширения
возможностей ее накопления, хранения и обра�
ботки. Кадровые информационные технологии
связаны с автоматизированной информационной

системой управления персоналом и организа�
цией автоматизированных рабочих мест со�
трудников, функция которых заключается в
обеспечении необходимой технической и ин�
формационной поддержки. С развитием систе�
мы управления персоналом будет происходить
дальнейшее развитие инновационных кадровых
технологий. Для отечественных компаний не�
обходимо адаптировать уже существующие тех�
нологии к условиям ведения бизнеса, а также к
нормативно�правовому обеспечению труда, что
позволит решить юридические аспекты взаимо�
отношений всех участников процесса управле�
ния персоналом. Следовательно, современные
условия в большинстве компаний требуют це�
левого и быстрого подбора персонала, учиты�
вающего не только конкретные должностные
функции и требования рабочего места, но и воз�
можности профессионального развития и ком�
петенции работника. Такой многофакторный
подход к подбору персонала может быть дос�
тигнут только благодаря интенсивному исполь�
зованию цифровых технологий. Его использо�
вание создает необходимые условия для того,
чтобы организации могли многократно повы�
сить эффективность работы HR�подразделений
и обеспечить технологичность управленческой
деятельности и функционирования компании
в целом.

В современных нестабильных условиях ве�
дения бизнеса конкурентоспособность пред�
приятий во многом определяется уровнем раз�
вития персонала и сложившимся интеллекту�
альным капиталом. В свою очередь, система
управления трудовыми ресурсами усложняет�
ся и требует достаточно мощного информаци�
онного обеспечения и коммуникационных вза�
имодействий. Сложность системы заключает�
ся еще и в том, что организационная (управлен�
ческая) и самоорганизационная (спонтанная)
тенденции непредсказуемо сочетаются. Для
обеспечения развития такой системы нецелесо�
образно «гасить» ее потенциал к самооргани�
зации и проявления энтропии в трудовом по�
ведении отдельных исполнителей, так как это
может служить предпосылкой появления мощ�
ных инноваций в сложных системах на протя�
жении времени, называемо «качественными
скачками», в «точках бифуркации». Разделение
системы управления трудовыми ресурсами на
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управляющую и управляемую достаточно
условно, и поэтому многие управленческие реше�
ния инициируются самими работниками, а ре�
зультат выполнения указаний руководителя во
многом определяется отношением подчиненных
к его работе, уровень удовлетворения своих по�
требностей и другие субъективные факторы.

Повышение эффективности обучения и ис�
пользования трудовых ресурсов предприятия
способствует снижению потерь рабочего време�
ни и обеспечению его рационального исполь�
зования, совершенствованию способов труда и
отдыха. Важными резервами повышения эф�
фективности обучения и использования трудо�
вых ресурсов компании являются рост произ�
водительности труда и повышение квалифика�
ции работников в соответствии с потребностя�
ми компании, совершенствование системы ути�
лизации и улучшение условий труда. В соответ�
ствии с выявленными резервами формируют�
ся направления развития потенциала персона�
ла компании в рамках соответствующей стра�
тегии. Применяемые методы управления пер�
соналом предусматривают создание материаль�
ных и моральных стимулов для качественной
работы в отличие от администрирования. К осно�
вополагающим принципам этого подхода

относятся: создание системы материального
стимулирования; обеспечение независимости
исполнителей в принятии решений и широкие
возможности для продвижения по службе; со�
здание системы обучения персонала.

Выводы

Таким образом, в современных условиях идет
процесс разработки и обновления концепции
управления персоналом, при этом совершен�
ствуются как системы управления персоналом,
так и используемые методы и инструменты.
Сотрудник с его личностно�профессиональны�
ми характеристиками прошел путь от объекта
управления до объекта изучения с целью раз�
работки и применения технологий, которые
создадут наилучшие условия для развития по�
тенциала сотрудников и максимального удов�
летворения их ожиданий и потребностей. Учи�
тывая это, необходимо активизировать исполь�
зование современных кадровых технологий,
отвечающих условиям бизнес�среды, а также
позволяющих решать текущие проблемы тру�
довой деятельности персонала, способствую�
щих повышению эффективности управления
персоналом.
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