
ISSN 1993�3509 online

ЭКОНОМИКА СТРОИТЕЛЬСТВА И ГОРОДСКОГО ХОЗЯЙСТВА
ЕКОНОМІКА БУДІВНИЦТВА І МІСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА

ECONOMICS OF CIVIL ENGINEERING AND MUNICIPAL ECONOMY

2023, ТОМ 19, НОМЕР 2, 53–60
EDN: EVXBWO

УДК 347.214

РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ЦИФРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ УЧЕТА
НЕДВИЖИМОСТИ

М. А. Гракова
ФГБОУ ВО «Донбасская национальная академия строительства и архитектуры»,

2, ул. Державина, г. Макеевка, ДНР, Российская Федерация, 286123.
E$mail: m.a.grakova@donnasa.ru

Получена 10 мая 2023; принята 23 мая 2023.

Аннотация. В статье проведено исследование вопросов цифрового обеспечения учета недвижимости в
Донецкой Народной Республике на современном этапе развития. На основе определения целей и объек�
тов исследования предложен методический подход к оценке готовности региональной системы к про�
цессам цифровизации учета недвижимости. В частности изложен алгоритмизированный подход оце�
ночных процедур, определены ключевые показатели (индексы) анализа, разработанные с учетом меж�
дународных практик и отечественных условий, предложен математический аппарат исследования, очер�
чены базовые источники аналитической информации. На основании анализа текущей ситуации сфор�
мулирован перечень рекомендаций по совершенствованию процесса цифрового обеспечения учета
недвижимости, которые следует принимать во внимание при формировании информационного обще�
ства в целом, и развития электронного документооборота в процессе учета недвижимости на регио�
нальном уровне в перспективных периодах.

Ключевые слова: цифровизация, учет недвижимости, мониторинг, электронная готовность,
методический подход.
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Анотація. У статті проведено дослідження питань цифрового забезпечення обліку нерухомості у До�
нецькій Народній Республіці на сучасному етапі розвитку. На основі визначення цілей та об’єктів дос�
лідження запропоновано методичний підхід до оцінки готовності регіональної системи до процесів
цифровізації обліку нерухомості. Зокрема викладено алгоритмізований підхід оціночних процедур,
визначено ключові показники (індекси) аналіза, розроблені з урахуванням міжнародних практик та
вітчизняних умов, запропоновано математичний апарат дослідження, окреслено базові джерела аналі�
тичної інформації. На підставі аналізу поточної ситуації сформульовано перелік рекомендацій щодо
вдосконалення процесу цифрового забезпечення обліку нерухомості, які слід брати до уваги при фор�
муванні інформаційного суспільства в цілому, та розвитку електронного документообігу в процесі об�
ліку нерухомості на регіональному рівні в перспективних періодах.
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Формулировка проблемы

В настоящее время информационные техноло�
гии в мировом экономическом пространстве
занимают главенствующие позиции и являют�
ся основой большинства процессов в обществе.
Формирование единого информационного про�
странства предоставляет возможность согласо�
вания интересов общества и государства на ком�
плексной и системной основе. В Российской
Федерации параллельно со всем мировым со�
обществом происходит модернизация соци�
альных институтов посредством широкомасш�
табного внедрения механизмов информатиза�
ции и цифровизации в различные сферы обще�
ственной жизни. Одним из примеров такой
трансформации является внедрение электрон�
ного документооборота в сфере земельных от�
ношений и недвижимости. В данной области
происходит перестройка механизма работы с
документами, переход к концепции «безбумаж�
ного делопроизводства». Функционирующий в
настоящее время ресурс – Единый государ�
ственный реестр недвижимости (ЕГРН) позво�
ляет осуществлять подготовку, отправку, полу�
чение, хранение и обмен информацией об объек�
тах недвижимости с помощью электронных
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средств. Его работа регламентирована Федераль�
ным законом «О государственной регистрации
недвижимости» от 13.07.2015 г. № 218�ФЗ [1].
Статья 2 данного документа определяет ЕГРН
как свод достоверных систематизированных
сведений об учтенном недвижимом имуществе,
зарегистрированных прав на такое имущество,
оснований их возникновения, правообладате�
лей и др. Базовыми положениями функциони�
рования ЕГРН современного этапа на законо�
дательном уровне определены: единство техно�
логии ведения на территории всего государства,
достоверность и доступность информации.

Вопросы цифрового обеспечения учета не�
движимости на территории Донецкой Народ�
ной Республики возникали на протяжении дли�
тельного времени, однако с момента вхождения
территории в состав Российской Федерации
значительно актуализировались. Современный
этап документооборота в исследуемой предмет�
ной области можно охарактеризовать как ста�
новление методологической и методической
базы цифровизации процессов учета недвижи�
мости. При этом проводимая государственная
политика объективно сталкивается с пробле�
мами внедренческого характера, вопросами
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готовности исследуемого сектора к полномас�
штабным процессам информатизации.  В этой
связи возникает реальная необходимость ста�
тистического измерения готовности сектора
учета недвижимого имущества к полномасш�
табным процессам цифровизации с целью опе�
ративного устранения возникающих деструк�
тивных факторов.

Анализ последних исследований и
публикаций

Вопросы внедрения информационных и циф�
ровых технологий в практику государственно�
го и корпоративного управления не являются
новыми. Существуют различные подходы к
мониторингу готовности человека и общества
к информатизации. Широко известной методи�
кой, позволяющей оценить уровень развития
информационно�коммуникационных техноло�
гий (ИКТ) как на макро�, так и микроуровне,
является методика международной консалтин�
говой фирмы «McKinsey & Company» [2]. Дан�
ная методика оценивает такие параметры циф�
рового потенциала отдельных отраслей и стран,
как: совокупный объем вложений в цифровые
активы (digital assets); уровень проникновения
цифровых технологий в те или иные области
деятельности предприятия (digital usage); уро�
вень цифровизации трудовой деятельности
(digital workers), математически сводя их в еди�
ный показатель Industry Digitization Index, IDI.

В работе О. В. Усачевой, М. К. Чернякова [3]
предпринята попытка оценки готовности вне�
дрения процессов цифровизации в вузах. Пред�
лагается проведение мониторинга на основе
оценки технического, кадрового, информацион�
ного, психологического, конвергентного и нор�
мативно�правового факторов. В другом иссле�
довании, посвящённом цифровизации профес�
сионального образования [4], готовность к вне�
дрению оценивается сквозь призму барьеров и
ментальных установок, тормозящих данный
процесс. В частности, авторами выделены рис�
кологические, имиджевые и дидактические
виды барьеров, преодоление которых будет спо�
собствовать развитию цифровой дидактики.

В исследовании Н. В. Городновой, А. А. Пеш�
ковой [5] предложен методический подход к
оценке текущих способностей предприятия в

области реализации цифрового потенциала на
основе критерия «уровень реализации способ�
ностей». При этом предлагается рассматривать
способности предприятия к созданию новых,
развитию имеющихся информационных техно�
логий (ИТ), их внедрению в деятельность пред�
приятия, а также реализация ИТ сторонним
потребителям, обеспечение безопасности при
использовании ИТ в практике хозяйственной
деятельности.

В статье В. В. Камневой, Д. А. Баевой [6]
предложен подход к оценке уровня цифрови�
зации региональной экономики на основе ре�
гионального индекса сетевой готовности. Пред�
ставленный авторский показатель включает три
субиндекса, включающих наиболее значимые,
по мнению авторов элементы: внешняя среда
(состояние деловой и нормативно�правовой
среды с учетом информационных технологий,
цифрового потенциала развития); доступность
цифровых технологий (позиция региональных
властей относительно развития цифровых тех�
нологий, их доступности, цифровой грамотно�
сти); использование государством, бизнесом и
обществом цифровых технологий (фактическое
использование цифровых технологий на разных
уровнях бизнес�процессов).

В работе Е. А. Долгих, Т. А. Першиной, Л. А. Дав�
летшиной [7] с целью всестороннего изучения
процессов цифровизации экономики на обще�
государственном уровне представлены три
группы показателей: цифровизация населения,
организаций и органов государственного управ�
ления. Последняя группа показателей, пред�
ставляющая для данного исследования наи�
больший интерес, включает долю населения,
взаимодействующего с органами государствен�
ной власти и местного самоуправления с ис�
пользованием официальных сайтов, порталов
государственных и муниципальных услуг, мо�
бильных устройств, электронной почты, а так�
же терминалов самообслуживания, и долю на�
селения, использующего Интернет для получе�
ния государственных и муниципальных услуг.

В рамках аналитики публикаций по тема�
тике данного исследования следует отметить,
что активная фаза проведения оценочных про�
цедур готовности к массовому внедрению ин�
формационно�коммуникационных технологий
осуществлялась в первом десятилетии ХХI ст.,
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на этапе массового внедрения компьютериза�
ции и интернет�технологий во все сферы жиз�
недеятельности общества. В настоящее время
интернет и информационно�коммуникацион�
ные технологии являются широко используе�
мыми средствами, поэтому все больший акцент,
особенно в иностранных источниках, делается
не на оценке количества информационных тех�
нологий и готовности к их реализации, а на до�
стижении положительных результатов внедре�
ния таких технологий для человека и общества
в перспективных периодах. Вместе с тем поня�
тие «готовность к цифровизации» использует�
ся достаточно активно, его роль значительна
для территорий и сфер деятельности, исполь�
зуемых процессы информатизации в незначи�
тельной степени, что соответствует специфике
цифровизации процессов учета недвижимости
в Донецкой Народной Республике.

Цель статьи

Целью данной статьи является формирование
методической базы оценки готовности отдель�
ного региона к цифровому обеспечению учета
недвижимого имущества, а также подбор пока�
зателей, формирующих методические аспекты
данного процесса на основании определения
целей и объектов исследования.

Основной материал

Существующий мировой опыт свидетельству�
ет, что ключевыми целями исследования готов�
ности к использованию цифровых инструмен�
тов учета следует устанавливать те параметры,
которые имеют стратегический характер, а так�
же позволяют отслеживать динамику внедрен�
ческих процессов благодаря своей количествен�
ной природе. В случае исследования процессов
цифрового обеспечения учета недвижимости в
качестве объектов должны выступать не
столько инфраструктурные элементы, сколько
внедренческие результаты таких процессов.
Данный подход определяет прежде всего не тех�
нологическую, а организационную и управлен�
ческую готовность сектора учета недвижимого
имущества к предоставлению высококачествен�
ных услуг физическим и юридическим лицам.
Фиксация текущего состояния технологий или

инфраструктуры не относится к наиболее важ�
ным заданиям в связи с тем, что подлежит дос�
таточно быстрому изменению в силу стреми�
тельного развития рынка технологий. Кроме
того, современное состояние рынка технологий
характеризуется доступностью представляемых
на нем продуктов как по ценовым, так и по фун�
кциональным параметрам. Таким образом, важ�
но определять эффективность применяемых
технологий и их способность выполнять возла�
гаемые на них функции.

Изложенное выше свидетельствует о необ�
ходимости разработки методики, учитываю�
щей готовность к широкомасштабному внедре�
нию процессов цифровизации в определенную
сферу государственных услуг, а именно – в
сферу учета недвижимого имущества на тер�
ритории Донецкой Народной Республики. В
этой связи в качестве базиса предлагается ис�
пользование методик, хорошо зарекомендовав�
ших себя и широко используемых как между�
народным сообществом, так и Российской
Федерацией. Данный подход позволит более
объективно определить сильные и слабые сто�
роны процесса цифровизации, адресно разра�
батывать стабилизационные направления,
ориентированные на стратегическое использо�
вание ИКТ в исследуемой сфере.

Исходя из заявленных цели и задач, в каче�
стве базиса исследования выступают методи�
ческие подходы Департамента ООН по соци�
альным и экономическим вопросам в области
составления индекса готовности к электронно�
му правительству [8], подход, предлагаемый
университетом города Васэда (Япония) [9], а
также международная методика infoDev [10].
Предлагаемая методика является комбинаци�
ей представленных выше подходов, учитывает
такие критерии оценки, как состояние элект�
ронных услуг, эффективность электронного
управления, наличие инфраструктуры ИКТ,
развитие инициатив электронного документо�
оборота.

Важным моментом измерения готовности к
цифровому учету недвижимости выступают
индикаторы, сгруппированные по признаку вза�
имного дополнения и позволяющие более точ�
но оценить исследуемые процессы. Цели иссле�
дования предполагают проведение следующих
направлений анализа:
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а) готовность государственных органов к элек�
тронному документообороту в сфере недви�
жимости для повышения уровня жизни на�
селения и роста качества предоставляемых
услуг;

б) готовность населения к электронному доку�
ментообороту с учетом возможностей полу�
чения таких услуг;

в) готовность региональной системы учета не�
движимого имущества к гармонизации с об�
щероссийскими стандартами и практиками
в исследуемой области.

С общетеоретической и концептуальной пози�
ций понимание готовности к цифровизации как
многоуровневого социального явления состоит
из взаимного дополняемого перечня сфер дея�
тельности, включая элементы: качество предо�
ставляемой услуги; эффективность процесса
управления; доступность инфраструктуры; про�
стота управления. Каждая из представленных
сфер управления должна быть описана отдель�
ным количественным критерием или индексом.
Ориентируясь на представленный выше пере�
чень актуальных сфер цифровизации, сформи�
руем индексы оценки:
1. Индекс качества государственных услуг в

сфере учета недвижимого имущества – как
готовность государственных органов к пост�
роению системы интерактивных услуг, ори�
ентированных на удовлетворение потребно�
стей физических и юридических лиц.

2. Индекс инфраструктурного обеспечения
электронного документооборота в сфере
учета недвижимого имущества – как техни�
ческая готовность инфраструктуры ИКТ к
выполнению поставленных функций.

3. Индекс эффективного управления ИКТ в
сфере учета недвижимого имущества – как
готовность органов власти к широкомасш�
табным процессам внедрения ИКТ.

4. Индекс прозрачности управления ИКТ в
сфере учета недвижимого имущества – как
готовность органов власти к построению от�
крытой системы управления при использо�
вании преимуществ ИКТ.

Каждый из представленных индексов базирует�
ся на математической совокупности промежу�
точных индексов по направлению исследования.

Основным объектом исследования выступают
региональные органы власти, осуществляющие

учет и регистрацию объектов недвижимости.
Отдельное значение имеют те структуры, кото�
рые отвечают за работу государственных ин�
формационных систем с целью предоставления
государственных услуг для физических и юри�
дических лиц. Основными источниками инфор�
мации выступают динамические статистичес�
кие данные относительно предмета исследова�
ния, а также, согласно международной практи�
ке, результаты опросов должностных лиц, осу�
ществляющих свою профессиональную дея�
тельность в сфере учета недвижимого имуще�
ства. Представленный методический подход
исследования региональных процессов цифро�
визации в сфере учета недвижимости ориенти�
рован на выявление проблем данной сферы с
учетом, как официальной статистики, так и лич�
ного мнения должностных лиц, задействован�
ных в данном процессе. Кроме того, данный
подход дает возможность проводить сравнение
ситуации в регионе с прочими регионами, а так�
же сравнивать ситуацию со средним по государ�
ству уровнем процессов и явлений. Представ�
ленные аспекты позволяют корректировать по�
литику цифровизации в сфере учета недвижи�
мости, создать базу для мониторинга и отсле�
живать уровень достижения стратегических
ориентиров.

Основной упор в исследовании процессов
цифровизации учета недвижимого имущества
делается на аналитике экспертных мнений
представителей органов государственного уп�
равления в рамках их полномочий. Обработка
данных анкет позволит составить карту готов�
ности к процессам цифровизации учета недви�
жимости, что и будет основным результатом
готовности региона к оказанию данного вида
услуг.

В настоящее время наиболее распространен�
ным методом оценки государственных услуг
является оценка их зрелости или сложности.
Данный подход широко используется между�
народным сообществом. Выделяют четыре сте�
пени зрелости:

– формирующиеся информационные услуги
(начальная стадия);

– сформированные информационные услуги
(промежуточная стадия);

– полностью сформированная структура ин�
формационных услуг (зрелая стадия);
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– объединенные информационные услуги
(продвинутая стадия).

На основании расчетно�аналитических подхо�
дов определяется часть услуг, относящихся к
каждой группе, и на определенной территории
формируется структура зрелости ИКТ�услуг. В
этой связи для должностных лиц важным яв�
ляется понимание, однозначность трактовки
критериев зрелости для того, чтобы получить
верные и сопоставимые результаты анкетиро�
вания.

Немаловажным аспектом формирования
любого методического подхода выступает его
математический аппарат. Как правило, оценка
осуществляется на основании анализа статис�
тических и социологических показателей при
преобладании социологических экспертных
процедур (анкетирование). В международной
практике используется несколько подходов к
аппарату измерения – бинарная и многоступен�
чатая системы. Бинарная процедура ориенти�
рована на формирование ответов респондентов
по двухступенчатой шкале – «верно» – 100 бал�
лов, «не верно» – 0 баллов. Многоступенчатая
(четырехуровневая шкала) ориентирована на
формирование ответов следующим образом
«верно» – 100 баллов; «скорее верно, чем не вер�
но» – 50 баллов; «скорее не верно, чем верно» –
25 баллов; «не верно» – 0 баллов. Следует от�
метить, что количество оценочных баллов мо�
жет формироваться произвольно, а большее
внимание должно быть уделено верности суж�
дений и оценок анкетируемого лица.

Разноплановые показатели (индексы) дол�
жны сводиться в единую шкалу измерения при
помощи методики нормализации, которая сво�
дится к тому, что исходный набор значений
сперва смещается, а затем масштабируется.
Математически это выражается путем разности
реального показателя и наименьшего значения
с последующим делением полученного резуль�
тата на разницу между наибольшим и наимень�
шим показателем.

Исходя из результатов представленного
исследования и предложенных методичес�
ких подходов к оценке готовности отдельно�
го региона к цифровому обеспечению учета
недвижимого имущества можно сформиро�
вать рекомендации по развитию широкомас�
штабных процессов цифрового обеспечения,

имеющие как общенаучный, так и приклад�
ной характер:

– разработать и внедрить модель развития ин�
формационного общества, базирующегося
на использовании «безбумажного докумен�
тооборота»;

– предусмотреть в стратегических документах
региональных органов власти в краткосроч�
ном периоде комплекс мероприятий по со�
зданию интерактивной системы оценки фор�
мирования электронного документооборота,
в том числе в сфере учета недвижимости;

– осуществлять планирование научно�иссле�
довательских и прикладных работ по согла�
сованию государственного и общественно�
го взаимодействия в сфере информационно�
го управления и предоставления услуг по
учету недвижимости;

– ускорить адаптацию системы показателей по
развитию ИКТ, включая в состав критериев
оценки статистические и социологические
показатели, сформированные по результа�
там ведущих мировых практик;

– разработать и внедрить методы аккумулирова�
ния данных из различных источников инфор�
мации о развитии информатизации общества
в целом и учета недвижимости в частности,
обеспечение их постоянного мониторинга;

– разработать и апробировать единую систе�
му оценки готовности к электронному доку�
ментообороту в сфере учета недвижимости
на региональном уровне;

– внедрить программы кадрового развития
(подготовка, переподготовка и повышении
квалификации) должностных лиц, задей�
ствованных в процессе учета недвижимого
имущества;

– периодически осуществлять сравнительный
анализ полученных региональных оценок с
соответствующими общегосударственными
параметрами с целью определения слабых
сторон процесса цифровизации в исследуе�
мой области;

– усовершенствовать методологию оценки го�
товности к процессу цифровизации, скон�
центрировав усилия на особенностях разви�
тия информационного сообщества, его при�
оритетах и стратегических задачах;

– обеспечить оценку эффективности процес�
са со стороны научных и общественных
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организаций относительно степени откры�
тости процесса, его прозрачности, формиро�
вания и реализации государственных реше�
ний, контроля за их деятельностью.

Выводы

Проведенное исследование оценки готовности
сферы учета недвижимости к электронному
документообороту позволило выявить его сле�
дующие особенности в Донецкой Народной
Республике на современном этапе. Во�первых,
наблюдается начальная стадия формирования
электронного документооборота исследуемой

сферы. Во�вторых, существует объективная не�
обходимость формирования и постепенного
совершенствования структуры информацион�
ных ресурсов, необходимых для предоставле�
ния соответствующих заданий и обеспечения
высоких стандартов их предоставления. В�тре�
тьих, есть потребность постоянного монито�
ринга уровня предоставления цифровых услуг,
аналитическая работы в данном направлении.
Предложенный в данном исследовании мето�
дический подход, а также представленные ре�
комендации позволят в определенной степени
решить очерченный круг проблемных вопро�
сов.
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