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Аннотация. В условиях постоянно меняющейся внутренней и внешней среды региональной эконо�
мической системы и возникновения новых разнообразных потребностей регионов, формирования
приоритетов и факторов, влияющих на управление ресурсами региона, конкурентной борьбы регио�
нов за ресурсы, изучение трансформации системы управления жилищным фондом становится кри�
тически важным. Исследование в данной статье нацелено на изучение ключевых аспектов трансфор�
мации системы управления жилищным фондом на региональном уровне. Рассмотрен комплексный
подход к управлению жилищным фондом, прицельно направленный на повышение доступности
жилья, качества предоставляемых жилищных услуг и создание конкурентной среды в сфере управ�
ления жилищным фондом. Определенны трансформационные практики адаптации системы управ�
ления жилищным фондом к новым вызовам и возможностям, повышения качества услуг и развития
системы управления недвижимостью на региональном уровне. Исследование обеспечивает понима�
ние важности трансформации жилищной сферы и ее влияния на общественное благосостояние и
экономическое развитие региона. Результаты статьи могут служить основой для разработки полити�
ки реформирования в сфере жилищного строительства и управления жилищным фондом.

Ключевые слова: региональный приоритет, трансформация, жилищный фонд, комплексный подход,
система управления.
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Анотація. В умовах постійно змінного внутрішнього та зовнішнього середовища регіональної еконо�
мічної системи та виникнення нових різноманітних потреб регіонів, формування пріоритетів та фак�
торів, що впливають на управління ресурсами регіону, конкурентної боротьби регіонів за ресурси, вив�
чення трансформації системи управління житловим фондом стає критично важливим. Дослідження
цієї статті націлено на вивчення ключових аспектів трансформації системи управління житловим фон�
дом на регіональному рівні. Розглянутий комплексний підхід до управління житловим фондом, при�
цільно спрямований на підвищення доступності житла, якості житлових послуг та створення конку�
рентного середовища у сфері управління житловим фондом. Визначено трансформаційні практики
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Введение

Необходимость комплексного подхода к управ�
лению жилищным фондом обусловлена усиле�
нием негативных тенденций на рынке предос�
тавления жилищных услуг. На региональном
уровне жилищная сфера характеризуется вы�
сокой степенью износа жилых зданий, недоста�
точной оплатой услуг со стороны потребителей,
отсутствием экономически обоснованных тари�
фов и ограниченными бюджетными средства�
ми для проведения капитальных ремонтов. По�
стоянные ожидания государственной поддержки
со стороны населения также оказывают влияние
на сложность ситуации. Следует подчеркнуть,
что особенности экономической и политической

адаптації системи управління житловим фондом до нових викликів та можливостей, підвищення якості
послуг та розвитку системи управління нерухомістю на регіональному рівні. Дослідження забезпечує
розуміння важливості трансформації житлової сфери та її впливу на суспільний добробут та еконо�
мічний розвиток регіону. Результати статті можуть бути основою для розробки політики реформуван�
ня у сфері житлового будівництва та управління житловим фондом.

Ключові слова: регіональний пріоритет, трансформація, житловий фонд, комплексний підхід,
система керування.
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Abstract. In the context of the constantly changing internal and external environment of the regional economic
system and the emergence of new diverse needs of the regions, the formation of priorities and factors affecting
the management of regional resources, the competition of regions for resources, the study of the transformation
of the housing management system becomes critically important. The research in this article is aimed at
studying the key aspects of the transformation of the housing management system at the regional level. A
comprehensive approach to housing stock management is considered, aimed at improving housing affordability,
the quality of housing services provided and creating a competitive environment in the field of housing stock
management. The transformational practices of adapting the housing stock management system to new
challenges and opportunities, improving the quality of services and developing the real estate management
system at the regional level are determined. The study provides an understanding of the importance of the
transformation of the housing sector and its impact on the social welfare and economic development of the
region. The results of the article can serve as a basis for the development of a reform policy in the field of
housing construction and housing stock management.
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ситуации в регионе вносят свои ограничения
в процесс стратегического развития жилищ�
ной сферы. Эти ограничения воздействуют на
перспективы по привлечению инвестиций,
внедрению инновационных технологий и из�
менению методов управления коммунальны�
ми системами на основе партнерства между
государством и частным сектором. Немало�
важным фактором негативного влияния яв�
ляется недостаток кадров, в том числе про�
фессиональных. Сложная демографическая
ситуация и дефицит квалифицированных
специалистов оказывают также значительное
воздействие на доступность услуг. Кроме
того, незавершенный процесс интеграции в
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экономическую, финансовую, кредитную и
правовую системы Российской Федерации, а
также систему органов государственной вла�
сти, также вносит свой вклад в низкую дос�
тупность жилищно�коммунальных услуг.
Следовательно, существует потребность в
применении комплексного подхода к управ�
лению для масштабной модернизации жи�
лищного фонда и переориентация всей сис�
темы для достижения новых целей или адап�
тации к изменяющимся условиям.

Анализ последних исследований и
публикаций

Общие теоретические и методические принци�
пы, связанные с управлением жилищным фон�
дом, были изучены и представлены в исследова�
ниях известных ученых и практиков. Среди них
можно выделить И. И. Акулову [1], А. Н. Асау�
ла [2], А. П. Борисова [3], П. Г. Грабового [4],
Г. М. Загидуллину [5], Р. Р. Ижбулдину [6],
И. А. Кузовлеву [7], Т. И. Макееву [8], Б. Б. Хру�
сталева [9], О. Е. Фролову [10], а также многих
других исследователей.

Цель работы

Целью работы является определение регио�
нальных приоритетов, влияющих на трансфор�
мацию системы управления жилищным фон�
дом, для определения наилучших практик и
стратегий для повышения эффективности и
устойчивости управления жилищными ресур�
сами в регионе.

Основной материал

Региональные приоритеты в трансформации
каких�либо систем формируются под воз�
действием уникальных условий и потребностей
каждого конкретного региона. Предпосылки
для обоснования региональных приоритетов
трансформации системы управления жи�
лищным фондом обусловлены ухудшением
технического состояния жилищного фонда и
возрастающими социальными потребностями
населения.  Отсутствие комплексного подхода
к организации управления текущей эксплуа�
тацией многоквартирных жилых домов, а также

отсутствие единого стандарта управления
имуществом собственников приводит к
невозможности гарантировать жильцам
надлежащее обслуживание и поддержание
внутридомовых инженерных систем, свое�
временное проведение капитальных и текущих
ремонтных работ, а также обеспечение жилищ�
ного фонда в соответствии с установленными
нормами и стандартами.

Недостаток единого стандарта и методологии
управления многоквартирными жилыми дома�
ми означает, что нет ясных и обязательных пра�
вил и стандартов, которым должны следовать уп�
равляющие компании, жилищные кооперативы
или другие учреждения, ответственные за эксп�
луатацию домов, что в свою очередь создает нео�
пределенность и путаницу в управлении жилищ�
ным фондом. Без четких комплексных методов
управления и эксплуатации многоквартирных
домов происходит неэффективное использова�
ние ресурсов, включая финансовые средства, че�
ловеческие ресурсы и материальные ресурсы.
Как следствие это приводит к излишним затра�
там и некачественному обслуживанию жилых
домов. Отсутствие четких правил и методов уп�
равления способствует возникновению конф�
ликтов между жильцами и управляющими орга�
низациями. Например, споры могут возникнуть
из�за неопределенности в вопросах финансово�
го учета, определении последовательности и со�
става  ремонтных работ, и других аспектов уп�
равления. Без комплексного подхода к управле�
нию в регулярной эксплуатации жилые дома
подвергаются недостаточному обслуживанию и
ухудшению состояния инженерных систем и
инфраструктуры. В свою очередь это приводит
к повышению риска аварий, а также ухудшению
комфорта и безопасности жильцов.

Трансформация системы управления жи�
лищным фондом с использованием комплекс�
ного подхода представляет собой процесс ради�
кальных изменений в управлении жилищной
сферой на основе всестороннего и системного
анализа текущего и перспективного состояния.
Применение комплексного подхода в данном
контексте оправдано для достижения макси�
мальной эффективности и оптимизации всех
процессов и ресурсов, ожиданию увеличения
эффективности управления жилищным фон�
дом. Кроме того, комплексный подход помогает
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выявить и устранить узкие места и неэффектив�
ные практики. Таким образом, при трансфор�
мации системы управления жилищным фондом
комплексный подход позволит достичь более
сбалансированных, эффективных и устойчивых
результатов, а также обеспечит более широкую
легитимность и поддержку участников рефор�
мы. При комплексном управлении жилищным
фондом на региональном уровне важно учиты�
вать ключевые аспекты профессионализма, эко�
номической обоснованности и ответственнос�
ти. Один из приоритетов в этой области –  со�
здание нормативной правовой базы и проведе�
ние образовательных мероприятий по вопросам
жилья [11].

Комплексное управление жилищной сферой
несомненно включает в себя необходимость
проведения системных реформ. Это означает,
что для достижения максимальной эффектив�
ности и уравновешенности управления жиль�
ем и жилищным фондом необходимо внести
существенные изменения и трансформации в
текущей системе управления. Основная цель
этих реформ заключается в улучшении доступ�
ности, повышении качества и надежности жи�
лья, а также в повышении эффективности уп�
равления жилищным фондом. Это включает в
себя не только аспекты законодательства, но
также финансовые механизмы, организацион�
ную структуру, участие граждан и многое дру�
гое. Только таким образом можно достичь сбалан�
сированной и эффективной системы управления
жилищным фондом, которая учитывает интере�
сы всех заинтересованных сторон, включая госу�
дарство, собственников жилья, управляющие
компании и общество в целом.

Региональные приоритеты трансформации
системы управления жилищным фондом могут
различаться в зависимости от уникальных ха�
рактеристик и потребностей конкретного реги�
она.  Один из ведущих приоритетов заключа�
ется в поощрении развития жилищного строи�
тельства и гарантировании доступности жилья
для разнообразных социальных групп, включая
молодежь, малообеспеченные семьи, пожилых
граждан и беженцев. Для достижения этой цели
необходимо разработать и реализовать програм�
мы поддержки, включая субсидии и льготы, с
целью облегчения доступа к жилью для этих
групп населения. Действующая региональная

программа комплексного развития и модерни�
зации жилищно�коммунального хозяйства ус�
танавливает определенные основные направле�
ния, на которые делается акцент, включая улуч�
шение эксплуатации жилого фонда, управление
коммунальными ресурсами и создание более
комфортной и пригодной для проживания го�
родской среды [12]. Также следует отметить, что
приоритетом в политике государства, ориенти�
рованной на социально�экономическое разви�
тие регионов, является улучшение качества
жизни, обеспечивая жильем наибольшее коли�
чество граждан. Акцент на строительстве жи�
лья и жилищной доступности имеет большое
значение не только из�за текущих жилищных
проблем, но также из�за осознания того, что
уровень жизни всех слоев общества существен�
но влияет на общее социально�экономическое
развитие региона [13].

Следующим не менее важным аспектом яв�
ляется увеличение качества и устойчивости жи�
лья в регионе. Данный аспект охватывает меры
по модернизации инженерных систем, повыше�
нию энергоэффективности и общего состояния
жилых комплексов, следовательно обеспечение
жильцов комфортным и безопасным жильем
имеет приоритетное значение. В рамках страте�
гии управления жилищным фондом необходи�
мо внедрить гибкие и доступные финансовые
механизмы, такие как ипотечные программы и
субсидии, с целью облегчения процесса покуп�
ки и обслуживания жилья, что в свою очередь
поспособствует увеличению доступности жилья
для широкого круга населения. Помимо этого,
такие меры способствуют привлечению инвести�
ций в жилищно�коммунальный сектор. Система
управления жилищным фондом может представ�
лять привлекательный объект для инвесторов,
поскольку услуги в данной сфере всегда востре�
бованы, платежи по ним можно прогнозировать,
они своевременны и стабильны [14].

Все аспекты, которые недостаточно развиты
в сфере жилищного фонда позволяют сделать
вывод о недостаточной выраженности конкурен�
тных элементов в данной отрасли. Для достиже�
ния существенного и устойчивого развития от�
расли необходимо активно поощрять конкурен�
цию. Поощрение конкуренции через борьбу
поставщиков за клиентов приводит к сниже�
нию темпов роста цен на рынке, сокращению
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издержек, улучшению качества, повышению
уровня обслуживания и подобным положитель�
ным эффектам. Для развития конкурентной сре�
ды в жилищной сфере приоритетными направле�
ниями станет поддержка рынка жилищных услуг
через поощрение программ энергосбережения, ус�
тановление системы тарифов, направленных на
привлечение частных инвестиций в отрасль и обес�
печение информационной прозрачности деятель�
ности организаций жилищного комплекса. Кроме
того, идентификация и устранение барьеров, ко�
торые мешают жильцам сменить управляющие
компании и перейти к более эффективным постав�
щикам услуг по управлению жильем для повыше�
ния конкурентной интенсивности на рынке [15].

Основными приоритетами в развитии
комплексного подхода к управлению системы,
согласно мнению автора, являются развитие
жилищного строительства и обеспечение
доступности жилья, повышение качества
предоставляемых жилищных услуг и внедрение
гибких финансовых инструментов. Эти меры
нацелены на создание благоприятной среды для
жильцов и обеспечение их потребностей в
качественном и доступном жилье.

Основываясь на комплексный подход к управ�
лению на региональном уровне, трансформация
в жилищной сфере может быть осуществлена с
помощью следующих практик:

– пересмотр и разработка новых стратегий и
политики управления жилищным фондом с
целью адаптации к изменяющимся
условиям и потребностям региона;

– изменение организационной структуры
управления жилищным фондом для
улучшения координации и эффективности
деятельности;

– внедрение современных информационных и
коммуникационных технологий для опти�
мизации процессов управления и предостав�
ления услуг;

– внедрение мер для улучшения энергоэффек�
тивности, стандартов и норм, тем самым сни�
жая негативное воздействия на окружаю�
щую среду;

– создание единого стандарта для управления
многоквартирными домами с учетом финан�
сового учета, планирования ремонтных работ,
обслуживания инженерных систем, обеспе�
чения безопасности;

– вовлечение жильцов и собственников жилья
в процесс управления и принятия решений,
что может способствовать большей прозрач�
ности и ответственности.

Трансформационные практики могут быть
разработаны и внедрены для адаптации
системы управления жилищным фондом к
новым вызовам и возможностям, а также для
улучшения качества услуг и управления
имуществом.

Выводы

Таким образом, трансформация в жилищной
сфере является важной частью комплексного
подхода к управлению, поскольку существую�
щая система не позволяет эффективно исполь�
зовать ресурсы, привлекаемые в жилищный
сектор, и ограничивает его развитие. Это сви�
детельствует о необходимости дальнейшего
развития теоретической базы, предоставления
практических рекомендаций и разработки ме�
ханизмов для формирования эффективной си�
стемы управления жилищным фондом.
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