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Аннотация. В современных условиях жилищно�коммунальное хозяйство является одной из важней�
ших сфер экономики страны. В статье исследован эккаунтинг социальной эффективности кадрового
управления в сфере жилищно�коммунального хозяйства в современных условиях. Весомость жи�
лищно�коммунального хозяйства определяется тем, что данная сфера современной экономики ока�
зывает существенное влияние на социальную обстановку в стране и является одним из крупнейших
потребителей топливно�энергетических ресурсов. Проведенный анализ различных подходов позво�
ляет определить особенности социальной эффективности кадрового управления в сфере жилищно�
коммунального хозяйства как особую сферу управленческой деятельности. Определены возможные
способы усовершенствования кадрового управления в сфере жилищно�коммунального хозяйства,
которые предполагают активное взаимодействие работодателей и государственных структур.

Ключевые слова: жилищно�коммунальное хозяйство, социальная эффективность, эккаунтинг
кадрового управления, жилищно�коммунальные услуги, кадровый менеджмент.
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Анотація. У сучасних умовах житлово�комунальне господарство одна із найважливіших сфер еконо�
міки країни. У статті досліджено еккаунтинг соціальної ефективності кадрового управління у сфері жит�
лово�комунального господарства у сучасних умовах. Вагомість житлово�комунального господарства
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Введение

В современном обществе жилищно�коммуналь�
ные услуги, которые предоставляются населению
страны, занимают значимое место среди общего
объема всех оказываемых услуг. Следовательно,
одной из основных задач является улучше�
ние качества данного вида услуг [1, с. 254].
Жилищно�коммунальное хозяйство – это соци�
ально�экономическая сфера, в которой посто�
янно возникают проблемы с населением, что в
свою очередь, дает возможность изучать данную
сферу как систему, регулируемую и финанси�
руемую государством.

Анализ последних исследований и
публикаций

Особенностям и перспективам развития сферы
жилищно�коммунального хозяйства в совре�
менных условиях и проблемам ее кадрового уп�
равления посвящены работы многих отечествен�
ных ученых: С. Ю. Алашеева [2], Е. А. Анань�
киной [3],  И. П. Беликовой [4], В. В. Верны [5],
А. Вишневского [6], А. В. Волковой [7], Б. А. Во�
ронина [8], Г. Г. Вукович [9], А. П. Егоршина
[10], А. Я. Кибанова [11; 12; 13], А. В. Климо�
вой [14], А. М. Колота [15; 16], В. Г. Коновало�
вой [17], К. С. Колесникова, Н. М. Калинина [18],

визначається тим, що ця сфера сучасної економіки істотно впливає на соціальну обстановку в країні і
є одним із найбільших споживачів паливно�енергетичних ресурсів. Проведений аналіз різних підходів
дозволяє визначити особливості соціальної ефективності кадрового управління у сфері житлово�ко�
мунального господарства як особливу сферу управлінської діяльності. Визначено можливі способи
удосконалення кадрового управління у сфері житлово�комунального господарства, які передбачають
активну взаємодію роботодавців та державних структур.

Ключові слова: житлово�комунальне господарство, соціальна ефективність, еккаунтинг кадрового
управління, житлово�комунальні послуги, кадровий менеджмент.
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Abstract. In modern conditions, housing and communal services are one of the most important sectors of the
country’s economy. The article examines the accounting of social efficiency of personnel management in the
field of housing and communal services in modern conditions. The importance of housing and communal
services is determined by the fact that this area of the modern economy has a significant impact on the social
situation in the country and is one of the largest consumers of fuel and energy resources. The analysis of
various approaches allows us to determine the features of the social efficiency of personnel management in
the field of housing and communal services as a special area of management activity. Possible ways to improve
personnel management in the housing and communal services sector have been identified, which involve
active interaction between employers and government agencies.
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И. В. Волкова, Н. Т. Саврукова [19], К. В. Коко�
рева, Л. В. Парахиной [20] и многих других.

Цель работы

Целью работы является эккаунтинг социальной
эффективности кадрового управления в сфере
жилищно�коммунального хозяйства.

Основной материал

Государственное управление в жилищно�комму�
нальной сфере – это деятельность уполномоченных
органов государственной и муниципальной вла�
сти по надлежащему использованию объектов
жилого фонда и удовлетворению жилищно�
коммунальных нужд населения. Законодатель�
ство в области регулирования деятельности
жилищно�коммунального хозяйства охватыва�
ет практически все сферы этой отрасли при по�
мощи развитой структуры. Рыночная экономи�
ка предполагает свободное ценообразование с
учетом законов спроса и предложения. Но го�
сударство оставляет за собой право регулирова�
ния таких отраслей экономики, в которых сво�
бодное ценообразование на реализуемые това�
ры или оказываемые услуги по обоснованным
причинам невозможно. Естественная монополия –
это состояние товарного рынка, работа которого
эффективнее при отсутствии конкуренции в силу
особенностей технологии производства. Отнесе�
ние к субъектам естественной монополии обус�
ловлено тем, что ни юридическое, ни физическое
лицо не свободно в выборе организации, произ�
водящей коммунальные ресурсы.

Местное самоуправление в лице государства,
выполняя основные управленческие функции в
сфере жилищно�коммунального хозяйства, само
собой не может оказывать и не может представ�
ляться заказчиком жилищно�коммунальных ус�
луг. Местное самоуправление может осуществ�
лять соответствующее регулирование, устанавли�
вать нормативные акты и требования к качеству
услуг в жилищно�коммунальной сфере и таким
образом является связующим звеном между по�
требителями и производителями данных видов
услуг. Реформирование в жилищно�коммуналь�
ной сфере проходит достаточно долгое время (бо�
лее 20 лет),  но значительных изменений так и не
произошло, о чем свидетельствует разорение и

ликвидация управляющих компаний, предостав�
ляющих жилищно�коммунальные услуги, износ
и аварийность инфраструктуры на объектах ком�
мунального хозяйства и другие.

В настоящее время жилищно�коммуналь�
ный комплекс страны как никогда имеет необ�
ходимость в существенных вложениях с целью
усовершенствования уровня и качества предо�
ставляемых услуг, обеспечения стабильной и
эффективной деятельности коммунальных
компаний, формирования городской инфра�
структуры, а кроме того, улучшения экологи�
ческой ситуации и здоровья людей.

В сфере управления предприятиями жи�
лищно�коммунального хозяйства необходимо
введение инновационных способов кадрового
управления. Кадры являются одним из ключе�
вых ресурсов, от эффективного управления ко�
торыми зависит результативность деятельно�
сти не только непосредственно конкретного
предприятия, но и всей сферы жилищно�ком�
мунального хозяйства. Так, от уровня компетент�
ности, психологических и личных характерис�
тик сотрудников зависит имидж предприятия,
его потребительский и деловой рейтинг, что
непосредственно влияет и определяет позицию
предприятия и его конкурентные преимуще�
ства. Исходя из вышеизложенного можно сделать
вывод, что социальная эффективность кадрового
управления является ключевым фактором, при�
меняемым для оценки деятельности сферы жи�
лищно�коммунального хозяйства в целом, ее воз�
можностей для выполнения определенного вида
работ, целесообразности инвестирования и, в
дальнейшем, выбора надежного партнера.

Относительно проблемы качества подготов�
ки специалистов в сфере жилищно�коммуналь�
ного хозяйства необходимо отметить, что в по�
следние годы значительно возрастают требова�
ния к профессиональному уровню специалис�
тов, которые в современных условиях должны
владеть междисциплинарными знаниями и
быть разносторонне и комплексно подготовлен�
ными к инновационным преобразованиям в
технологиях и организации деятельности. Улуч�
шению качества подготовки специалистов макси�
мально способствует тесное взаимодействие обра�
зовательных учреждений и производственных
организаций, позволяющее углубить и объединить
общетеоретическую и общепрофессиональную
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подготовку будущих специалистов в сфере жи�
лищно�коммунального хозяйства.

Анализ специфических особенностей сферы
жилищно�коммунального хозяйства дает повод
констатировать необходимость найма на пред�
приятия тех высококвалифицированных со�
трудников, которые за счет более высокой про�
изводительности труда помогут предприятию
достичь более результативных показателей эф�
фективности производства. При этом следует
отметить, что квалификация и опыт не являют�
ся единственными факторами, характеризую�
щими эффективных работников. Руководство
предприятия должно учитывать также личные
качества, такие как: коммуникабельность, же�
лание получать новые знания, повышать уро�
вень квалификации, способность повести за
собой команду и создать благоприятный кли�
мат в коллективе. Благодаря именно таким ра�
ботникам формируется корпоративная культу�
ра, которая дает возможность сотрудникам бо�
лее продуктивно работать, а предприятию за
счет этого получать большие объемы прибыли
и достигать намеченных стратегических ориен�
тиров развития.

Эккаунтинг экономической эффективности
кадрового управления в сфере жилищно�ком�
мунального хозяйства на базе инноваций воз�
можно выразить соответствующими показате�
лями: соотношение снижения издержек компа�
ний жилищно�коммунального хозяйства от вве�
дения инноваций в процедуру производства
жилищно�коммунальных услуг к затратам на их
покупку; динамика уровня доходов компании
жилищно�коммунального хозяйства от реали�
зуемых потребителям услуг. Значимость соци�
альной эффективности кадрового управления
в сфере жилищно�коммунального хозяйства
состоит в повышении степени платежеспособ�
ности потребителей и увеличения степени ком�
форта и качества жизни потребителей.

Особое значение имеют некоторые факторы,
которые препятствуют инвестированию в сфе�
ру жилищно�коммунального хозяйства: непро�
работанный механизм расчета тарифов на прак�
тике, высокая изношенность основных фондов
отрасли и, как следствие: значительный объем
необходимых инвестиций; длительный срок
возврата инвестированного капитала; низкая

платежную дисциплину потребителей. Несом�
ненно, существующие проблемы социальной
эффективности управления в сфере жилищно�
коммунального хозяйства не только в недостат�
ке средств, отсутствия квалифицированных
кадров, постоянном поиске альтернативных ис�
точников финансирования и необходимости
привлечения частного бизнеса, который нужно
заинтересовать в решении вопросов реформи�
рования системы жилищно�коммунального хо�
зяйства. Данная ситуация значительно ослож�
няется и ежегодным повышением тарифов на
коммунальные услуги при том, что их качество
остается на низком уровне, повышая нагрузку
на региональные и местные бюджеты за счет
увеличения расходов на предоставление льгот
и субсидий.

Повышение качества жилищно�коммуналь�
ных услуг является одной из главных проблем
в государстве. Для этого является важным обес�
печение выполнения ряда мероприятий, кото�
рые направлены на улучшение объектов ин�
фраструктуры, эффективность государствен�
ных программ. Главными задачами этой про�
граммы являются повышение удовлетворенно�
сти граждан уровнем жилищно�коммунально�
го обслуживания. Решение данной проблемы
состоит в использовании новейших технологий
в коммунальной структуре. Для того, чтобы осу�
ществить качество и эффективность работы
объектов коммунальной инженерной инфра�
структуры, нужно повысить уровень образова�
ния кадров в сфере жилищно�коммунального
хозяйства.

Выводы

Таким образом, уровень удовлетворения жи�
лищным обслуживанием является обобщенным
описанием происходящих отклонений. Следо�
вательно, эккаунтинг социальной эффективно�
сти кадрового управления в сфере жилищно�
коммунального хозяйства показал, что эффек�
тивное инновационное кадровое управление
становится необходимым условием конфигура�
ции производительности труда, что в свою оче�
редь способствует определению уровня предо�
ставления жителям качественных жилищно�
коммунальных услуг.
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