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Аннотация. Потребность в обновлении жилищного фонда и благоустройстве территорий для ком�
форта жителей является очень значимым фактором, который подталкивает государство к измене�
нию политики жилищно�коммунального хозяйства. В сферу ЖКХ инновационные технологии про�
никают гораздо медленнее, чем, например, в телекоммуникации или в банковскую сферу. Это объяс�
няется ресурсным дефицитом, характеризующим современное состояние предприятий отрасли, что
делает жилищно�коммунальное хозяйство менее привлекательным для инноваций, однако потреб�
ность в цифровизации бизнес�процессов настолько высока, что данные вопросы рассматриваются на
всех уровнях управления. В связи с этим возникает необходимость внедрения в деятельность пред�
приятий отрасли новых эффективных инструментов и методов управления, способных повысить
эффективность принятия и реализации управленческих решений. В статье обосновывается актуаль�
ность внедрения системы контроллинга в деятельность предприятий жилищно�коммунального хо�
зяйства как инструмента информационно�аналитической поддержки управленческого процесса.

Ключевые слова: жилищно�коммунальное хозяйство (ЖКХ), контроллинг, система контроллинга,
цифровизация, инновационные технологии.
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Анотація. Потреба в оновленні житлового фонду та благоустрої територій для комфорту жителів є
дуже значущим фактором, який підштовхує державу до зміни політики житлово�комунального госпо�
дарства. У сферу ЖКГ інноваційні технології проникають набагато повільніше, ніж, наприклад, в теле�
комунікації або в банківську сферу. Це пояснюється ресурсним дефіцитом, що характеризує сучасний
стан підприємств галузі, що робить житлово�комунальне господарство менш привабливим для інно�
вацій, проте потреба в цифровізації бізнес�процесів на стільки висока, що дані питання розглядаються
на всіх рівнях управління. У зв’язку з цим виникає необхідність впровадження в діяльність підприємств
галузі нових ефективних інструментів і методів управління, здатних підвищити ефективність прий�
няття і реалізації управлінських рішень. У статті обґрунтовується актуальність впровадження системи
контролінгу у діяльність підприємств житлово�комунального господарства як інструменту інформа�
ційно�аналітичної підтримки управлінського процесу.
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Abstract. The need to update the housing stock and improve the territories for the comfort of residents is a
very significant factor that pushes the state to change the policy of housing and communal services. In the
housing and utilities sector, innovative technologies penetrate much more slowly than, for example, in
telecommunications or in the banking sector. This is due to the resource shortage that characterizes the
current state of industry enterprises, which makes housing and communal services less attractive for
innovation, but the need for digitalization of business processes is so high that these issues are considered at
all levels of management. In this regard, there is a need to introduce new effective management tools and
methods into the activities of industry enterprises that can improve the efficiency of making and implementing
management decisions. The article substantiates the relevance of introducing a controlling system into the
activities of housing and communal services enterprises as a tool for information and analytical support of
the management process.
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Введение

В последние годы в научных докладах и публи�
кациях, а также в выступлениях руководителей
различных уровней всё чаще звучит словосоче�
тание «цифровизация ЖКХ» и «умное ЖКХ».
Актуальность внедрения цифровых технологий
в жилищно�коммунальное хозяйство на сегод�
ня уже стало объективной необходимостью.
Однако следует отметить, что для повышения
эффективности функционирования предприя�
тий отрасли одной цифровизации бизнес�про�
цессов будет недостаточно, необходим монито�
ринг и реинжиниринг самих бизнес�процессов,
обеспечение увязки и согласованности бизнес�
процессов между собой, адаптированность ин�
формационной системы к потребностям пред�
приятия и т. д. Решением этой задачи должно
стать внедрение системы контроллинга на пред�
приятиях ЖКХ.

Внедрение новых инновационных цифро�
вых технологий управления объясняется необ�
ходимостью применения новых инструментов
менеджмента. Одним из инструментов управ�
ления является контроллинг, обеспечивающий
субъекты сферы управления достоверной и
мгновенной информацией. Внедрение контрол�
линга в организацию позволит выявлять про�
блемы и обрабатывать информацию для поста�
новки цели и последовательности управленче�
ских решений для её достижения.

А. Дайле считает, что целью контроллинга
является организация процесса управления та�
ким образом, чтобы обеспечить эффективное
функционирование предприятия в динамичной
внешней среде [1]. Это означает, что цель кон�
троллинга – выявить главные цели предприя�
тия и правильно сориентировать управленчес�
кие процессы.
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Анализ последних исследований и
публикаций

Изучением вопросов внедрения систем кон�
троллинга на предприятия жилищно�комму�
нального хозяйства занимались такие ученые, как
А. Дайле, В. П. Грахов, Т. Б. Зыкова, Ю. Г. Кисля�
кова, Т. А. Куприянова, С. А. Мохначев, А. Р. Мо�
чалова, А. А. Распуткина  и другие.

Результаты исследования

Многообразием определений и сущностью кон�
троллинга интересуются многие современные
исследователи. Во всех научных работах опи�
сывается контроллинг, как эффективный инст�
румент управления.

Научные подходы исследователей перечис�
лены в таблице 1. Но несмотря на большой ин�
терес в этой области, применение контроллин�
га в ЖКХ и управление жилыми домами пре�
следуются неоднозначными разногласиями и
подходами к решению проблем, поэтому эта
отрасль нуждается в дополнительных исследо�
ваниях.

Чтобы выявить цели предприятия и помочь
руководству в управлении, контроллинг дол�
жен решить основные задачи:
1. Информационные (чем занимается пред�

приятие).

Начинать нужно со сбора информации на пред�
приятии. А именно, вначале определиться, как
будет происходить сбор информации, т. е. со�
здать определенный механизм сбора и обработ�
ки информации.

Например, на предприятии жилищно�ком�
мунального хозяйства:

– провести опрос по кадрам (кто и чем зани�
мается);

– чем пользуются для осуществления своей
работы (телефон, компьютер, программное
обеспечение на ПК, автомобиль и т. д.);

– выяснить эффективность работы каждого че�
ловека, каждого прибора и инструмента и т. д.;

– выявить главную цель предприятия.
2. Планирование (предложить руководству план

для достижения главной цели предприятия):
– разработать план, а именно, систему комп�

лексного планирования;
– разработать методы учета реализации пред�

ложенного плана – рекомендации руковод�
ству для проведения мероприятий;

– по контрольным данным (документам), ко�
торые формируются по отчетной докумен�
тации, проводится сравнительный анализ
данных: до применения рекомендаций кон�
троллинга и после;

– разрабатывается комплекс предложений
и мероприятий для того, чтобы устранить
отклонения.

Таблица 1. Современные исследователи категорий контроллинга

№ 
п/п 

Круг научных интересов Исследователи 

1 2 3 
1 Эволюция и история 

возникновения контроллинга 
М. И. Алексеев, Н. А. Гончарова, О. Н. Зотикова, Д. В. Чиков 

2 Зарубежный опыт 
применения контроллинга 

Г. Дюсембекова, Н. В. Мордовченков, Е. В. Панина, В. М. По�
ляков, Ю. И. Станченкова  

3 Отечественный опыт 
применения контроллинга 

Е. Э. Демочани, Е. В. Бурденко, О. Н. Ковалева, П. А. Петров, 
И. Н. Якимчук  

4 Стратегический и 
оперативный контроллинг 

Е. Н. Аспидов, Ю. Н. Грибова, Р. Н. Гладуняк, Н. К. Ибраги�
мов, Н. Р. Саргсян, И. В. Козел, Ю. И. Пашкова, Н. Н. Ско�
роход, Э. В. Рогатенюк, Л. И. Саченок, М. С. Рачек, В. В. Но�
саева  

5 Система контроллинга Э. Б. Адельсеитова, Т. В. Бобровская, Г. А. Булатова ,  
И. О. Глубоков, Л. Г. Глубокова, О. И. Герман, Е. Ю. Лукояно�
ва, Л. А. Семина, Д. П. Тихонов, С. В. Челак, О. И. Эргардт  

6 Система контроллинга в 
ЖКХ 

М. Н. Павленков, Н. А. Симченко, В. И. Срибный, Ж. Мабиала 
и др. 
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Обеспечение бесперебойного и эффективно�
го функционирования предприятий жилищно�
коммунального хозяйства играет важную роль
в обеспечении комфортных условий жизнеде�
ятельности населения, удовлетворяя первич�
ные потребности человека. Для обеспечения
высокого уровня качества оказанных услуг и
эффективного управления предприятиями жи�
лищно�коммунального хозяйства необходимо
совершенствовать систему управления, позво�
ляющую не только осуществлять текущее уп�
равление, но и прогнозировать будущие собы�
тия [2].

Острая необходимость внедрения системы
контроллинга в жилищно�коммунальное хозяй�
ство обусловлена основными проблемами от�
расли. К ним следует отнести высокий износ
основных фондов, дефицит кадров и финансов,
отсутствие системы учета и мониторинга тех�
нического состояния и износа, отсутствие кон�
троля энергоэффективности, ресурсосбереже�
ния и экологичности, неэффективность управ�
ления.

В Российской Федерации Минстрой плани�
рует развернуть масштабные проекты: «Цифро�
вая инфраструктура ЖКХ», «Цифровое стро�
ительство, городское хозяйство и ЖКХ», «Но�
вый умный дом», и до 2030 года собираются по�
тратить около 375 миллиардов рублей на вне�
дрение новых технологий в сферу коммуналь�
ного хозяйства [3]. Разрабатываем и внедряем
типовые системы управления снабжения ресур�
сами. В рамках этих проектов планируется раз�
работка более узкоспециализированных: «Ум�
ный водоканал», «Умное теплоснабжение»,
«Умное городское освещение» и т. д. на основе
открытых цифровых платформ.

Проект «Умный город» уже несколько лет
назад был запущен. В рамках проекта были вне�
дрены системы по умному учету энергоресур�
сов, энергоэффективному освещению, автома�
тизации заявок жителей и другие решения. На
данный момент управляющим компаниям дос�
тупны новые коммерческие цифровые техноло�
гии, с помощью которых весь производствен�
ный процесс облегчается в разы и весь докумен�
тооборот можно вести без бумажной волокиты.
Специальные мобильные приложения и специа�
лизированные программы онлайн позволяют жи�
телям и исполнителям действовать объединено, а

управляющие компании при этом контролиру�
ют и обрабатывают полученные данные. Так,
например, система Ujin [3], которая получила
гранд от Российского фонда развития инфор�
мационных технологий, так как, по мнению
Минцифры России, эта платформа является
одной из нескольких важных проектов в сфере
строительства и жилищно�коммунального хо�
зяйства. Они предлагают создавать единое циф�
ровое окружение зданий, в котором застройщи�
ки, управляющие компании и пользователи вза�
имодействуют между собой. Такая система, как
Домиленд [4], разрабатывают удобные прило�
жения. С помощью такого приложения жите�
ли, не выходя из дома, смогут отправлять заяв�
ки и даже управлять домофоном, а управляю�
щая компания автоматически получать показа�
ния счетчиков, вести контроль с помощью ус�
тановленных камер и датчиков.

Внедрение системы контроллинга и реинжи�
ниринг управленческого процесса натыкаются
на барьеры сопротивления. В основном это на�
селение и сотрудники, которые не желают по�
вышать квалификацию и проходить обучение
для пользования новыми приложениями. Не�
давний локдаун, из�за коронавируса, повысил
уровень знаний цифровизации у населения, и
многие убедились в простоте, удобности при�
менения мобильных приложений и экономии
времени, а иногда и финансовой выгоде. Так
жители и застройщики, которые убедились в
простоте такой цифровой автоматизации, уже
требуют от управляющих организаций надле�
жащего уровня обслуживания, что повысит
эффективность работы при оптимизации и тех�
нологии УО и ТСЖ [5], так как комплекс циф�
ровых решений снижает затраты компаний и
повышают производительность труда. А луч�
ший способ обучить персонал – это стажиров�
ка в организациях, где внедрены системы кон�
троллинга.

Вывод

Таким образом, с развитием рыночной экономи�
ки и техники для повышения своей прибыли
руководители современных успешных организа�
ций расходуют огромные ресурсы на разработ�
ки и исследования новых технологий. Но без
поддержки специалистов, которые настраивают
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работу нововведений, не обойтись. Дефицит
специалистов в данной области и отсутствие
нормативной базы, регулирующей организа�
цию контроллинга, существенно затрудняют
создание системы контроллинга на отече�
ственных предприятиях. В то же время эф�
фективность контроллинга, главным образом,

зависит от того, насколько продуманы содер�
жание и процедура его организации. Контрол�
линг как инструмент управления направлен
на ориентацию управленческого процесса,
для достижения всех целей, стоящих перед
организацией в условиях цифровизации эко�
номики.
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