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Аннотация. В ходе исследования была обоснована целесообразность выделения в структуре заведений
гостинично�ресторанного хозяйства группы помещений культурно�досугового назначения, в состав
которой рекомендовано включить комнату отдыха для детей, сцену и эстраду, комнату для гостей, зал
для караоке, комнату для сомелье, выставочные и демонстрационные залы с экспозициями, комнату
для проведения кулинарно�зрелищных шоу, зал для проведения театрализованных ролевых игр, поме�
щения для игры на музыкальных инструментах, для персонала, для хранения сценического и декора�
тивного инвентаря. Автором выявлена необходимость в создании разнообразных анимационных служб
непосредственно при заведениях гостиничного и ресторанного хозяйства, задача которой будет заклю�
чаться во внедрении, обосновании и реализации этих программ. Это, в свою очередь, приводит к необ�
ходимости создания дополнительного пространства в учреждениях такого типа, что особенно актуаль�
но в сегодняшних условиях.
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Анотація. У ході дослідження було обґрунтовано доцільність виділення у структурі закладів готельно�
ресторанного господарства групи приміщень культурно�дозвіллєвого призначення, до складу якої реко�
мендовано включити кімнату відпочинку для дітей, сцену та естраду, кімнату для гостей, зал для кара�
оке, кімнату для сомельє, виставкові та демонстраційні зали з експозиціями, кімнату для проведення
кулінарно�видовищних шоу, зал для проведення театралізованих рольових ігор, приміщення для гри на
музичних інструментах, для персоналу, для зберігання сценічного та декоративного інвентаря. Автором
виявлено необхідність у створенні різноманітних анімаційних служб безпосередньо при закладах го�
тельного та ресторанного господарства, завдання якої полягатиме у впровадженні, обґрунтуванні та
реалізації цих програм. Це, у свою чергу, призводить до необхідності створення додаткового простору в
установах такого типу, що є особливо актуальним у сьогоднішніх умовах.
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Abstract. In the course of the study, the expediency of allocating a group of premises for cultural and leisure
purposes in the structure of the hotel and restaurant facilities was substantiated, which is recommended to
include a rest room for children, a stage and a stage, a guest room, a karaoke room, a sommelier room,
exhibition and showrooms with expositions, a room for culinary and entertainment shows, a room for
theatrical role�playing games, a room for playing musical instruments, for staff, for storing stage and
decorative equipment. The author identified the need to create a variety of animation services directly at the
establishments of the hotel and restaurant industry, the task of which will be to introduce, justify and
implement these programs. This, in turn, gives rise to the task of creating additional space in institutions of
this type, which is especially relevant in today’s conditions.
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Формулировка проблемы

В течение последних десятилетий под влияни�
ем различных экономических, политических и
социокультурных факторов отношение к заве�
дениям гостинично�ресторанной деятельности
существенно изменилось, соответственно транс�
формировалась и концепция самых заведений.
Современные рестораны предлагают своеобраз�
ную модель комплексного отдыха, сущность ко�
торого заключается в сочетании активных куль�
турных и коммуникативных форм специально
организованной культурно�развлекательной де�
ятельности.

В настоящее время этот процесс нуждается в
разработке новых методик и технологий внедре�
ния развлекательных программ в практику рес�
торанной деятельности, в частности и в разработ�
ке государственной нормативно�правовой базы.

На сегодня рестораны предлагают разнообраз�
ные услуги (сомелье, часы фортуны, счастливые
часы для гостей, гастрономические шоу и пре�
зентации, сигарный кейтеринг, развлечения на
воде, интеллектуально�развлекательные и роле�
вые игры), перечень которых бесконечен. Кроме
традиционных, появляется огромное количество
специализированных ресторанов, основная зада�
ча которых заключается в создании настроения

и соответствующей атмосферы путем организа�
ции соответствующих развлекательных и ани�
мационных программ [1].

Несмотря на высокий уровень конкуренции
и динамичное развитие рынка ресторанного биз�
неса, рестораторам необходимо четко ориенти�
роваться в сфере предоставления услуг, в част�
ности культурно�развлекательных. Поэтому воз�
никает необходимость в создании разнообраз�
ных анимационных служб непосредственно при
заведениях ресторанного хозяйства, задача ко�
торых будет заключаться во внедрении, обосно�
вании и реализации этих программ. Это, в свою
очередь, порождает проблему создания совер�
шенно нового пространства в учреждениях та�
кого типа и является особенно актуальным в ус�
ловиях современности.

Анализ последних исследований и публикаций

Изучением работ ресторанов занимались ученые
разных отраслей, в частности социологи, эконо�
мисты, технологи, рекреологи. Аспекты совре�
менных форм организации технологии продук�
ции, обслуживания и управленческой работы в
ресторанном бизнесе нашли свое отражение в
трудах таких ученых, как В. Антонова, Н. Воро�
бьева, В. Карсекин, Г. Пятницкая, В. Кравченко и
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др. Развлечения, как составляющую досуга в це�
лом, анализировали Sihem Amer�Yahia, Shady
Elbassuoni, Manas Joglekar, David R. Karger,
Beatrice Valeri, Г. Евтеева, Н. Кострова, И. Нови�
кова, А. Орлов, Б. Титов, В. Ядов [2, 9, 10, 11].

Цели

Современный мир стремительно меняет наш об�
раз жизни – появление новых устройств, гадже�
тов, услуг приводит к эволюции потребностей
гостей заведений ресторанного хозяйства. Но�
вые же типы услуг требуют пересмотра и изме�
нения в технологической структуре заведений.
Поэтому пространственные изменения в струк�
туре помещений заведений ресторанного хозяй�
ства нуждаются в обоснованных исследованиях
со стороны эргономики, технологического про�
цесса обслуживания, экономической деятельно�
сти изменений и внедрение на уровне государ�
ственных нормативных документов [2].

Основной материал

Культурно�развлекательная деятельность ресто�
ранов занимает крайне незначительную долю в
общем контексте научно�практических исследо�
ваний [4]. Основной причиной такого положе�
ния вещей является отсутствие всестороннего
тщательного теоретико�методологического изу�
чения этой проблематики, в частности в разра�
ботке нормативно�правовых документов, регу�
лирующих деятельность учреждений ресторан�
ного хозяйства. Отсутствуют нормы и рекомен�
дации о предоставлении ресторанами развлека�
тельных услуг, проектирования в них помеще�
ний культурно�досугового назначения как от�
дельной группы [3, 6].

Состав дополнительных услуг досуга заведе�
ний гостинично�ресторанного хозяйства опреде�
ляется помещениями: комната отдыха для детей;
сцена, эстрада; комната для гостей; зал для кара�
оке; комната для сомелье; выставочные и демон�
страционные залы с экспозициями; комната для
проведения кулинарно�зрелищных шоу; помеще�
ния для проведения театрализованных ролевых
игр; помещение для игры на музыкальных инст�
рументах; помещения для персонала; помещения
для хранения сценического и декоративного ин�
вентаря [7].

При проектировании помещений культурно�
досугового назначения были формализованы

требования к ним на основе положений эргоно�
мики, поточности процесса обслуживания, эс�
тетики, дизайна, санитарно�гигиенических и
противопожарных требований. Известно, что
эргономичное проектирование базируется на
оценках и измерениях общих характеристик си�
стемы и ее элементов [8]. Для этого использует�
ся система эргономических характеристик и по�
казателей, фиксирующих степень соответствия
параметров оборудования и рабочей среды ха�
рактеристикам эргономичности для пребывания
гостей. Благодаря использованию эргономиче�
ских характеристик при разработке требований
к помещениям культурно�досугового назначе�
ния, были обнаружены «критические точки» со�
ответствия параметров и элементов проектиру�
емой системы для эффективной работы обслу�
живающего персонала при рациональной мини�
мизации пространства. Руководствуясь выше�
указанными положениями, были разработаны
требования к помещениям культурно�досугово�
го назначения с указанием функционального на�
значения помещений, формализацией требова�
ний к ним, перечнем необходимого оборудова�
ния и желаемого дизайна в соответствии с пси�
хологическим воздействием цветовой гаммы на
поведение гостей [5]. В таблице приведены тре�
бования к помещениям культурно�досугового
назначения. Помещение сгруппированы по кате�
гориям: основные (в которых предусмотрено
непосредственное обслуживание гостей) и вспо�
могательные (предусмотренные для хранения
инвентаря, переодевания персонала и не требу�
ющие наличия гостей в них).

Для обеспечения поточности обслуживания
и предотвращения перекрестного процесса пре�
доставления дополнительных услуг, группу по�
мещений культурно�досугового назначения це�
лесообразно размещать рядом с помещениями
для потребителей, выделяя отдельные входы для
посетителей и вход для персонала, который дол�
жен сочетаться с зоной административно�быто�
вых помещений [12]. На рисунке приведена схе�
ма помещений культурно�досугового назначе�
ния.

 Важным элементом в организации культур�
но�развлекательных программ ресторанов явля�
ется правильный подбор мероприятия в соот�
ветствии с праздником, временем года, тенден�
цией моды, контингента посетителей – это все�
гда вызывает положительные отзывы гостей.
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Постоянные потребители посещают заведение,
рассчитывая на определенную программу, ко�
торая им нравится.

Проектирование таких помещений в учреж�
дениях ресторанного хозяйства прежде всего по�
зволит одновременно проводить специализиро�

Таблица.  Требования к помещениям культурно�досугового назначения

ванные, различные по назначению и ориентиро�
ванные на отдельные социально�экономические
слои населения развлекательные мероприятия,
поднимет уровень активного культурного семей�
ного отдыха и заинтересованность и желание го�
стя снова вернуться в это заведение.

Название 
помещения 

Функциональное 
назначение 

Требования к 
проектированию 

Оборудование 
Желаемый  
дизайн 

1 2 3 4 5 
Сцена, 
эстрада 
 

– культурно-
развлекательные 
шоу-программы, 
– концерты 

в торговом зале 
рядом с артистическими, 
рядом с помещением 
для хранения 
сценического 
инвентаря, 
площадь не менее 20 м2 

подиум,  
декорации,  
свето- и 
звукоаппаратура 

декорирование 
в соответствии с 
тематикой события 

Комната 
отдыха для 
детей 

– уход за детьми, 
– организация 
праздничных 
мероприятий, 
– развлечения для детей, 
– театрализованные 
детские представления 

рядом с торговым залом, 
рядом с комнатой 
аниматора площадь 10 м2 
на 1 человека, звукоизоля- 
ция, естественное 
освещение, при 
количестве мест более 20 
предусматривается 
санузел для детей 

шкафы с 
игрушками, 
мягкие кресла, 
мультимедийное 
оборудование, 
коротковорсовые 
ковры 

светлые тона, 
соответствующий 
дизайнерский 
стиль (например 
сказочный, 
мультипликацион-
ные герои) 

Комната  
для встреч 

– сигарный кейтеринг, 
– проведение семинаров, 
мастер-классов 

рядом с торговым залом, 
площадь 2,5 м2 на 1 место 
в торговом зале, 
принудительная вытяжная 
вентиляция 

мультимедийное 
оборудование, 
оборудование 
для хранения 
и презентации 
сигар, стол с 
пепельницами, 
информационные 
стенды 

соответствующий 
дизайнерский 
клубный стиль, 
специальная мебель 
и элементы 
декора 

Зал для 
караоке 

– соревнования-караоке, 
– проведение 
музыкальных конкурсов 

рядом с торговым залом, 
рядом с помещением для 
хранения аппаратуры, 
площадь 2,8 м2 на 1 место 
в торговом зале, 
звукоизоляция 

мультимедийное 
оборудование, 
звукоаппаратура, 
песенное меню 

соответствующий 
дизайнерский 
клубный стиль, 
специальная мебель 
и элементы 
декора 

Комната  
для сомелье 

– презентация вин, 
– проведение семинаров, 
мастер-классов, 
дегустаций 

рядом с торговым залом, 
площадь 2,5 м2 на 1 место 
в торговом зале 

оборудование 
для хранения 
и презентации 
вин, стол для 
дегустации, 
информационные 
стенды 

соответствующий 
дизайнерский 
клубный стиль, 
специальная мебель 
и элементы 
декора 

Выставоч-
ные и 
демонстра- 
ционные 
залы с 
экспози-
циями 

– организация 
выставочных и 
демонстрационных 
мероприятий 

рядом с торговым залом, 
площадь не менее 20 м2 

мультимедийное 
оборудование, 
оборудование 
в соответствии 
концепции 
выставки или 
демонстрации 

светлые пастельные 
тона, декорирование 
в соответствии 
концепции 
выставки или 
демонстрации 
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1 2 3 4 5 
Комната для 
проведения 
кулинарных 
шоу 

– организация 
кулинарных шоу, 
– проведение 
мастер-классов 

рядом с торговым залом, 
 площадь не менее 30 м2, 
принудительная вытяжная 
вентиляция, 
естественное освещение 

Стол произ-
водственный, 
электрическая 
плита, холодиль-
ник, шкаф для 
кухонного инвен-
таря, бачок для 
отходов, стол для 
дегустаций 

в соответствии с 
концепцией зала 
ресторанного 
хозяйства 

Помещение 
для 
проведения 
театрализо-
ванных 
ролевых игр 

– организация театрали-
зованых интелектуаль-
но-ролевых игр 

рядом с торговым залом, 
рядом с помещением для 
ведущего, площадь не 
менее 18 м2 

стенд с правилами 
игр, шкаф для 
хранения игрового 
инвентаря 

в соответствии с 
тематикой игр 

Комната для 
игры на 
музыкаль- 
ных нстру- 
ментах 

– предоставление услуг 
игры на музыкальных 
инструментах с 
возможностью 
аудио- и видео- записи 

рядом с торговым залом, 
рядом с комнатой 
инструктора-аниматора, 
площадь не менее 12 м2 

звукоизоляция 

аппаратура для 
аудио- и видео- 
записи, шкаф для 
хранения инстру- 
ментов 

в соответствии с 
концепцией зала 
ресторанного 
хозяйства 

Вспомогательные 
Помещение 
для  
персона- 
ла 

– организация 
работы анимационных 
служб (разработка 
сценариев мероприятий), 
гримерные 

рядом с административно-
бытовыми помещениями, 
рядом с основными 
помещениями культурно-
досугового назначения, 
площадь не менее 4 м2 на 
1 работника, 
естественное освещение 

мультимедийное 
и компьютерное 
оборудование, 
канцелярские 
шкафы, письмен-
ные столы, офисные 
стулья, шкафы для 
одежды, кресла 

зеленые или желтые 
цвета 

Помещение 
для хране-
ния сцени-
ческого и 
декоратив-
ного 
инвентаря 

– хранение 
сценического и 
декоративного 
инвентаря 

рядом со сценой, 
рядом с помещением для 
проведение театрализо-
ванных ролевых игр, ря-
дом с залом для караоке, 
площадь не меньше 5 м2 

стеллажи, шкафы отсутствуют 
требования 
в цветной 
гаммы 

Продолжение таблицы

Рисунок. Схема помещений культурно�досугового назначения.
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Следует отметить, что популярность и при�
быльность ресторанов обусловлена многими фак�
торами. Однако сегодня, чтобы снискать распо�
ложение и заинтересованность гостя посетить
именно это, а не другое заведение, уже недоста�
точно простого удовлетворения его вкусовых или
кулинарных потребностей и предпочтений. На
современном этапе развития ресторанного биз�
неса успешность деятельности ресторана дости�
гается прежде всего при условии органичного со�
четания качественного обслуживания гостя для
удовлетворения его потребностей в питании и
активном отдыхе одновременно. Поэтому сегод�
ня, наряду с мощной материальной базой, одним
из факторов привлечения новых контингентов
постоянных потребителей является профессио�
нализм в организации анимационных программ.
В частности, изучение целесообразности их про�
ведения в зависимости от спроса посетителей на
определенные развлечения, деятельности конку�
рентов, популярность тех или иных шоу или звезд
эстрады, праздников, событий и т. д.

Главной целью проектирования группы поме�
щений культурно�досугового назначения в уч�
реждениях ресторанного хозяйства является со�
вершенствование качества обслуживания гостя;
привлечения его к различным досуговым меро�
приятиям, а также организации эффективного
отдыха, содействие оптимистичному настрое�
нию, восстановление духовных и физических
сил человека.

Следовательно, социальная сущность куль�
турно�развлекательных программ в ресторанах
заключается в формировании и совершенство�
вании индивидуальных и общественных потреб�
ностей личности, углублении знаний, развития
культуры досуга. Современный рынок ресторан�
ных услуг невозможно представить без целена�
правленной организации развлекательной дея�
тельности, от которой зачастую зависит имидж

и популярность заведения, психологический
климат в нем, его прибыль, перспективы и тем�
пы развития.

При стабильных экономических условиях с
учетом увеличения товарооборота и учета затрат
на оснащение дополнительных комнат, можно
спрогнозировать увеличение доходов на 3–7 %.
Что, в свою очередь, позволит усовершенствовать
основные принципы обслуживания гостей в рес�
торанах, а именно, обеспечить индивидуальный
подход к потребностям каждого гостя, комплекс�
ность в организации развлекательных мероприя�
тий, систематичность и целенаправленность их
проведения, свободу выбора и добровольности
участия в мероприятиях, театрализацию, синтез
всех видов искусств.

Выводы

В ходе исследования обоснована целесообраз�
ность выделения в структуре заведений ресто�
ранного хозяйства группы помещений культур�
но�досугового назначения, в состав которой ре�
комендовано включить комнату отдыха для де�
тей, сцену и эстраду, комнату для встреч, зал для
караоке, комнату для сомелье, выставочные и
демонстрационные залы с экспозициями, ком�
нату для проведения кулинарно�зрелищных шоу,
зал для проведения театрализованных ролевых
игр, помещения для игры на музыкальных инст�
рументах, для персонала, для хранения сценичес�
кого и декоративного инвентаря.

Обоснованно проектирование помещений
культурно�досугового назначения в заведениях
ресторанного хозяйства и формализованы тре�
бования к ним.

Спрогнозирован рост дополнительного дохо�
да заведения на 3–7 % в связи с увеличением
количества гостей при внедрении дополнитель�
ного пространства для услуг досуга.
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