
Клади трубку

Основным инструментом злоумышленников остаётся использование приёмов и методов
социальной инженерии, когда человек под психологическим воздействием добровольно
переводит деньги или раскрывает банковские сведения, позволяющие злоумышленникам
совершить хищение.

Поэтому  специалисты  Банка  России  совместно  с  другими  федеральными  органами
исполнительной власти проводят информационную кампанию «Клади трубку». Её цель –
научить людей оказывать противодействие преступникам.  

Ещё  немного  статистики.  На  протяжении  последних  четырёх  лет  зафиксировано
ежегодное увеличение операций, совершённых без добровольного согласия клиентов.
В 2023-м было похищено 15,8 млрд рублей. По сравнению с 2022 годом объем
похищенных денег вырос более чем на 11,4%. Количество таких операций увеличилось
на 33% и превысило 1,1 млн рублей. Причём, проблема мошенничества актуальна в
отношении и физических, и юридических лиц.

В 2023 году банки отразили 34,8 млн попыток кибермошенников похитить деньги у
граждан, сохранив 5,8 трлн рублей. В 2023 году количество мошеннических операций
с  использованием  платежных  карт  было  самым  высоким  среди  остальных  типов
операций.
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