poauTe
obpaso

5 PE3YJIbTATbl AHKETUPOBAHUA
POAUTENEN OBYYAIOLLUXCA PIrbOY BO « JOHHACA» B 2025 roay

B pamkax BHYTpPEHHEN CUCTeMbl OLIEHKM KayecTBa 0Opa3oBaHUsi C LENbl OLEeHKU
namu  oby4darowmxca AkageMun yOOBNETBOPEHHOCTU YCIMOBUSIMU W opraHusaumnen
BaTerbHOW AeSTENbHOCTU NPOBEAEHO aHKETUPOBaHNE (onpoc).

PecnoHaeHTbl MPOXOAWNM  aHKeTUPOBaHME aHOHMMHO Ha [0OpOBONbLHOM OCHOBE.

AHKeTUpOoBaHMe OCYLLECTBASANOCH B 3fIEKTPOHHON dhopMme.

YpoeneTBopeHsl N Bbl 0TKPLITOCTHI0, NONHOTOM M AOCTYNHOCTHI0 MHGOPMaLMK O AeATeNbHOCTU OPraHu3aLK, pasMeLLeHHon Ha
WHGOPMaLWMOHHLIX CTeHaax ?

283 oTeeTa

oa 193 68.2%

CKOpes O3, 4em HeT 45 15.9%

3ATPYOHAKCE OTBETUTE 38 13.4%

HeT 7 2.5%

V,D,OBJ"IETBODEHbI nu Bei OTKPLITOCTBHD, NONHOTOR K OOCTYNHOCTBHD HHd)OpMaLLIr‘IIr‘I 0 NeATeNsHOCTHM OpraH3aliM, paBMELI.I,EHHOI:‘I Ha

caiTe ?

283 oTeeTa

na 202 71.4%

CKOpes O3, 4em HeT 46 16.3%

3aTPYAHAKCE OTEETHUTL 28 9.9%

HeT 7 2.5%

YnoeneTeopeHsl N Bol koMGOPTHOCTEIO 30H6I OTAbIXA (OXKUOaHWA), 0B0opYAOBaHHON COOTBETCTRYIOWER Mebenbio ?

283 oTeeTa

na 186 65.7%

CKOpes O3, 4em HeT 46 16.3%

3ATPYOHAKCE OTBETHUTE 30 12.7%

HeT 15 5.3%

YnoeneTeopeHsl N Bbl HANMYMEM M NOHATHOCTLIO HABMIaLKMK BHYTDUW OpraHu3aumm?

283 oteBETE

aa 170 60.1%

CKopee 3, YeM HeT 24 19.1%

IATPYAHAKCE OTEETHUTE 33 11.7%
26 9.2%

HeT
—————



YnoBneTBopeHsl N Bbl Hanu4Ynem 1 4OCTYNHOCTHIO MATLEBOI BOALI?

283 oTRETa

na 112 39.6%
IATPYOHAKCE OTEETHUTE 65 23%
HeT 63 22.3%
cKopee 43, YeM HeT 43 15.2%

Y,U,OBJ"IETBODEHbI nu Bel HanKuKMem u AOCTYNHOCTbH CAHWUTAPHO-TUIMEHWHECKMX NoMELLEHWA?

283 oteETE

aa 139 49.1%
CKopee 13, YeM HeT 53 18.7%
3ATPYOHACL OTEETHUTE 47 16.6%
HeT 44 15.5%

YpoBneTBopeHsl N Bbl CAaHUTapHbIM COCTOAHWEM NOMELLEeHWA?

283 oTBRETa

na 142 50.2%
CKOpEEe 03, YEM HET 66 23.3%
3ATPYOHAKCE OTEBETUTE 45 15.9%%
HEeT 30 10.6%

Y,U,OBJ"IETBODEHbI nv Boi TpaHCﬂOpTHOl::I AOCTYNHOCTEIO (BO3MOMXHOCTb floexaThb A0 opradHi3zauuii Ha ofbLecTBeHHOM TpaHCNopTe,

Hanu4yne NapKoBKK)?

283 oTBeTa

aa 153 54.1%
CKopee Oa, YeM HeT 56 19.8%
3ATPYOAHAKCE OTBETUTE 38 13.4%
HeT 36 12.7%
—

PaboTHuKM AkafemMun yMeoT BeCTH yBaxuTensHoe, beckoHdnukTHoe obLieHme?

283 otBeTa

na 187 66.1%
CcKOpee Oa, 4eM HeT 52 18.4%
3ATPYAHAKCE OTBETUTE 33 1M.7%
HeT 11 3.9



B KOHd)!‘IHKTH bBIX CUTYaUWAX paﬁOTHHKH YHpeX aeHWA CTapaTCA afeKBaTHO OUEHMEATL MX M pa3pellaTb AaHHble BONPOCh! He |,
ocTaenan Bes BHUMaHMA HKU 0O0HY U3 CTOpOH?

283 otBeTA

na 175 61.8%
CKOpee 03, YeM HeT 51 18%
3ATPYAHAKCE OTEETUTE 46 16.3%
ﬂ 11 3.9%

YpoeneTBopeHs! N Bl KOMNETEHTHOCTLIO NpenojasaTeneit NpeaAMeToB U KYpPCcoBbIX paboT (npoekTor)?
283 oTBETA

aa 178 62.9%
CKOpee 43, Y4eM HeT 47 16.6%
IETPYAHAKCE OTEETMTE 46 16.3%
& 12 4.2%

Y,U,OBJ"IETBOpeHbI nu Bbl KOMNETEHTHOCTEHD npenofaeaten el npa KTHUKKN?

2B3 oTBeTa

aa 189 66.8%
CKOpEee 08, Y4eM HET 42 14.8%
3ATPYAHAKCE OTBETUTE 42 14.8%
ﬂ 10 3.5%

Ouenute no 10-Tm BanbHOR WKane fobpoxkenaTensHOCTb M BEXNWMBOCTb COTPYAHWKOB CNeAyIoWmMx CTPYKTYPHLIX NoApasaeneHui, rae
1 — MUHUManNbHLIK Ban, 10 — MakCKUManbHbIA
2547 oteeTOB

npyuemMHan KOMHUCCHA

10 181 64%

36 12.7%

5.3%

14 4.9%

1 0.4%

o

1 0.4%



cekpeTapuart pekTopa

10 173 61.1%

35 12.4%

22 7.8%

19 6.7%

16 5.7%

8 2.8%

6 2.1%

2 0.7%

1 0.4%

1 0.4%

- Bl " I_\ Im |“-.I |U'I ‘Cﬂ ‘lﬂ

nekaHart

182 64.3%

26 9.2%

23 8.1%

18 6.4%

16 5.7%

6 2.1%

4 1.4%

4 1.4%

y4ebHble oTaenbl (pacnucaHua)

156 55.1%

37 13.1%

30 10.6%

21 7.4%

18 6.4%

8 2.8%

6 2.1%

5 1.B%

2 0.7%



dMHaHCOBO-3KOHOMKWYecKas cnyxba
10

BbINyCKaloWlan kadenpa
10

[~ L= L") [ E=ad l—\ |'-.I ‘U’I ‘m ‘lﬂ

aTaenbl AUCTaHUMOHHOMO CONPOBOMOEHMA
10

Lo . I—* Im ‘U‘I "-.I ‘m ‘Lﬂ

159 56.2%

28 9.9%

28 9.9%

23 B.1%

20 7.1%

7 2.5%

176 62.2%

32 11.3%

25 B.8%

21 7.4%

17 6%

5 1.8%

3 1.1%

2 0.7%

2 0.7%

170 60.1%

29 10.2%

25 B.8%

22 7.8%

20 7.1%

8 2.8%

6 2.1%

1 0.4%



oTOen Kagpos

10 171 60.4%
8 30 10.6%
9 27 9.5%
5 20 7.1%
7 17 6%
5_ 6 2.1%
‘1_ 5 1.8%
4_ 3 1.1%
g 2 0.7%
? 2 0.7%
OTAEN AOKYMEHTOBEAEHWA

10 171 60.4%

8 29 10.2%

9 25 B.8%

5 20 7.1%

7 19 6.7%

‘I_ 6 2.1%

4_ 5 1.8%

5_ 5 1.8%

3; 3 1.1%

2 0

FoTtoesl Nk Bl peKoMeHO0BaTh Axapemuio POACTEEHHWKEM M 3HaKOMbIM (mornu Bl ee peKoMeHO0BaTh, ecnu Bkl BbiNa BOIMOXKHOCTL

Bbibopa opraHuzauum)?

283 oTBeTa

na 198 70%
CKOpee 03, YeM HeT 53 18.7%
3aTPYAHAKCE OTBETUTE 24 8.5%
—

HEeT 8 2.8%

YooeneTrBopeHbl MW Bbl opraHi3alMoHHbIMIKA YCNOBUMAMUK NPEROCTaBNEHUA YCIYT (CKOPOCTb, Ka4ecTBO YCyru)?
283 oTReTa

na 180 63.6%
CKOpee na, Yem HeT 58 20.5%
FATPYOHADCE OTBETMTE 38 13.4%
HeT 7 2.5%



YOoBneTsopeHbl Ik Bl B LENOM YCNOBUAMKM OKa3aHUA yCnyr B AkanemMui (MecTo oKazaHma, MecTo oxuaaHma)?

na 184 65%

CKOpEe 03, YeM HET 05 23%

3aTPYOHAKCE OTBETUTE 26 9.2%

HeT 5 2.8%
BbiBoa:

B aHkeTMpoBaHuM npuHAnM ydactne 283 pecnoHgeHTa. Pogutenn oby4datowimxcs,
NPUHSABLLME YyyacTMe B aHKeTMPOBAHUM, OLEHMBaKOT opraHusauuio obpasoBaTenbHOM
peaTenbHoCTM B AkageMmm B LENOM  MOSIOKUTENBbHO U YOOBNETBOPEHbLI  YCITOBUAMMU
OCyLecTBreHMs obpasoBaTesibHOro npotecca.

Mony4yeHHble gaHHbIE CBUOETENBCTBYHOT, YTO:

- OTKPbITOCTbIO, MOMHOTOM M OOCTYMHOCTbIO MHOpMaUUM O AesaATenbHOCTU Akagemuu,
pa3MeLLEeHHON Ha MHCPOPMAaLMOHHbBIX CTeHAAX, yaoBneTBopeHbl 84,1% poauTtenen obyyatomnxcs;

- OTKPbITOCTbIO, MOMHOTOM M OOCTYMHOCTbIO MHOpMauuM O AedTenbHOCTU Akagemuu,
pa3MeLLEHHOW Ha canTe, yaoBneTBopeHbl 87,7% poautenen o0y4varoLmnxcs;

- KOMCOPTHOCTBIO 30Hbl OTAbIXa (OXMAaaHus), OOOpPyoOBAHHOM COOTBETCTBYHOLLEN
mebenbto, yponetBopeHbl 82,0% poauTenen obyyalrLlmMxcs, HamMinem W MOHSATHOCTbIO
HaBurauumu BHyTpy Akagemum — 79,1%;

- yMeHue BecTu paboTHWkamu Akagemun yBaxutenbHoe, GeckoH(nMKTHoe oblieHune
otMmeTnnn 84,5% poautenen obyyaoLmxcs;

- 0 TOM, YTO B KOH(PNUKTHBIX CUTyaLmMax paboTHMKM Akagemuu cTapalTcs ageKkBaTHO
oLeHMBaTb UX 1 pa3pellaTb AaHHble BOMNPOCHI, He ocTaBnsas 6e3 BHMMaHUA HU O4HY U3 CTOPOH,
oTmeTunun 79,8% poauTtenen obyyaroLwmnxcs;

- yOOBNETBOPEHbI KOMMNETEHTHOCTbIO NpenogaBaTenen NpeaMeToB U KypCoBbIX paboT
(npoekToB) 79,5% poantenen obyyaroLmMXCs, KOMNETEHTHOCTbIO NpenogaBaTenen NpakTukn -
81,6%;

- TOTOBblI pekomeHAoBaTb AkagemMuilo POACTBEHHMKAM M 3HakoMbiM 88,7% poauTtenen
obyyvarowmxcs;

- YOOBNETBOPEHbI OpraHM3auMOHHBIMU YCIIOBMAMM NPenocTaBneHnst ycnyr (CKOpocCTb,
kayecTBo ycnyru) 84,1% poauTtenen obyyarowmxcs;

- YOOBIETBOPEHLI B LEMOM YCIOBUSMM OKa3aHus ycnyr B Akagemumn (MecTo okasaHus,
mMecTo oxunganus) 88,0% pogutenen obyyvaroLmnxcsi.

Hona pogutenen obyyarLMXCs, OLEHMBLUMX O00poxenaTenbHOCTb U BEXINBOCTb
COTPYAHMKOB CrneayloLmnx CTPYKTYpHbIX nogpasaenexdmn Akagemun Ha 10, 9, n 8 6annos (no 10-
GannbHOM WKone):

- npuemMHas komuccunsa — 84,2%;

- cekpeTapuart pektopaTa — 81,3%;

- pekaHat — 81,6%;

- y4ebHbIn oTaen (pacnucaxue) — 78,2%;

- (bnHaHCcoBO-3kOHOMUYECKas cnyxba — 76,0%;

- BblNycKatowwasa kadpenpa — 82,3%;

- oTAen OUCTaHUMOHHOro conpoBoXaeHus — 79,1%;

- otTAen kagpos — 80,5%;

- oToen JokymeHToBeaeHus — 79,4%.

OpHako, cnegyet obpaTnTb BHUMaHME, YTO:

- YOOBNETBOPEHbI HanMyMeM W [OOCTYMNHOCTbIO NUTbEBOM BOAbl 54,8% poguTenen
obyuvatowmxces, 3aTpygHaoTes oTBeTUTb — 23,0%, He yooBneTBopeHbl — 22,3%;

- YOOBMETBOPEHbl HanuuMem W AOCTYMNHOCTBH CaHUTAPHO-TUIMEHUYECKUX MOMELLEHWNIA
67,8% poautenen obyyaroLmxcs, 3aTpyaHsoTca oTBeTuTb — 16,6%, He yaoBneTBopeHbl — 15,5%;

- YOOBNETBOPEHbl CaHUTapHbIM  COCTOSAHMEM  nomeweHun 73,5% poguTenen
obyuvarowmxcs, 3aTpygHsTest oTBeTUTb — 15,9%%, He yaosneTsBopeHbl — 10,6%;



- YOOBMNETBOPEHbl TPAHCMOPTHOM AOCTYNMHOCTLIO (BO3MOXHOCTb AoexaTb A0 AKageMumn Ha
00LEeCTBEHHOM TpaHCMNopTe, Hanu4Me napkoekn) 73,9% poantenei oby4vatowmxcsl, 3aTpyaHATCS
oTBeTUTb — 13,4%, He yaoBneTBOpeHbl — 12,7%;

Takum obpas3om, nonydeHHble B pe3ynbTaTte aHKETUPOBaHUSA LaHHblE MOKa3biBalOT, YTO
nepen pykoBoacTBOM AKagemMuu CTOAT 3afayun MoaepHu3aumm MHPacTPYKTypbl U LndgpoBom
TpaHcopmaumm  Akagemun, ynydleHus CoumanbHO-ObITOBLIX YCMOBUA, NpeaoCcTaBnAeMbiX
obyyvarommes.



	РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ
	РОДИТЕЛЕЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ ФГБОУ ВО «ДОННАСА» В 2025 ГОДУ
	Респонденты проходили анкетирование анонимно на добровольной основе. Анкетирование осуществлялось в электронной форме.
	Вывод:
	В анкетировании приняли участие 283 респондента. Родители обучающихся, принявшие участие в анкетировании, оценивают организацию образовательной деятельности в Академии в целом положительно и удовлетворены условиями осуществления образовательного проце...
	Полученные данные свидетельствуют, что:
	- открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности Академии, размещенной на информационных стендах, удовлетворены 84,1% родителей обучающихся;
	- открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности Академии, размещенной на сайте, удовлетворены 87,7% родителей обучающихся;
	- комфортностью зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, удовлетворены 82,0% родителей обучающихся, наличием и понятностью навигации внутри Академии – 79,1%;
	- умение вести работниками Академии уважительное, бесконфликтное общение отметили 84,5% родителей обучающихся;
	- о том, что в конфликтных ситуациях работники Академии стараются адекватно оценивать их и разрешать данные вопросы, не оставляя без внимания ни одну из сторон, отметили 79,8% родителей обучающихся;
	- удовлетворены компетентностью преподавателей предметов и курсовых работ (проектов) 79,5% родителей обучающихся, компетентностью преподавателей практики - 81,6%;
	- удовлетворены наличием и доступностью питьевой воды 54,8% родителей обучающихся, затрудняются ответить – 23,0%, не удовлетворены – 22,3%;
	- удовлетворены наличием и доступностью санитарно-гигиенических помещений 67,8% родителей обучающихся, затрудняются ответить – 16,6%, не удовлетворены – 15,5%;
	- удовлетворены санитарным состоянием помещений 73,5% родителей обучающихся, затрудняются ответить – 15,9%%, не удовлетворены – 10,6%;
	- удовлетворены транспортной доступностью (возможность доехать до Академии на общественном транспорте, наличие парковки) 73,9% родителей обучающихся, затрудняются ответить – 13,4%, не удовлетворены – 12,7%;
	Таким образом, полученные в результате анкетирования данные показывают, что перед руководством Академии стоят задачи модернизации инфраструктуры и цифровой трансформации Академии, улучшения социально-бытовых условий, предоставляемых обучающимся.

