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Анотація. Обгрунтована необхідність в управлінні витратами. Проаналізовані витрати комунально�
го комерційного підприємства Донецької міської ради «Донецькгортеплосіть» за 2007 рік, а саме роз�
глянуто виробничі витрати для визначення частки кожної статті витрат у виробництві. Визначено
значення витрат для рентабельного функціонування підприємства. Проведена класифікація витрат
комунального підприємства за трьома напрямами: оцінка запасів і визначення фінансового результа�
ту, прийняття рішень, контроль виконання. Зроблена спроба позначити центри відповідальності та
центри витрат для управління витратами. Надані рекомендації для практичного застосування систем
управління витратами на комунальному підприємстві.
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Аннотация. Обоснована необходимость в управлении затратами. Проанализированы затраты ком�
мунального коммерческого предприятия Донецкого местного совета «Донецкгортеплосеть» за 2007
год, а именно рассмотрены производственные затраты для определения доли каждой статьи затрат в
производстве. Определено значение затрат для рентабельного функционирования предприятия. Про�
ведена классификация затрат коммунального предприятия по трем направлениям: оценка запасов и
определение финансового результата, принятия решений, контроль выполнения. Сделана попытка
обозначить центры ответственности и центры затрат для управления затратами. Предоставлены ре�
комендации для практического применения систем управления затратами на коммунальном пред�
приятии.
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Abstract. There is a grounded necessity in charges management. The charges of commercial state utility
of Donetsk local council «Donetskgorteploset’» have been analysed in 2007 and namely, the charges of
productions have been considered, to determine the share of every item of expenses in the production.
The significance of charges for cost–effective functioning of utility have been determined. Classification
of state utility charges was performed by three directions: supplies estimation and financial results
determination, decision�making, control implementation. An attempt have been undertaken to mark
centers of responsibility and centers of charges management. Provided Recommendations have been
performed for practical applying systems of charges management of a utility.

Keywords: charges, management, classification of charges, centers of responsibility.

Введение

Коммунальные предприятия являются одной
из важной социальной отраслью, которая обес�
печивает население, предприятия и организа�
ции необходимыми жилищно�коммунальными
услугами и существенно влияет на развитие
экономических взаимоотношений в государ�
стве. Однако отраслевые особенности жилищ�
но�коммунального хозяйства и плохо адапти�
рованная к ним система управления не способ�
ствует рациональному использованию затрат.
Проблема рентабельности решается в отрасли
в основном повышением тарифов на комму�
нальные услуги.

Анализ исследований и публикаций

 Управление затратами предприятия было рас�
крыто в работах многих ученых и специалис�
тов: С.Ф. Голов, Козаченко Г.В., Погорелов
Ю.С., Хлапенов Л.Ю., Макухин Г.А., Пилипен�
ко О.О., Давидович И.Е., Котляров С.А. и дру�
гие. Однако вопросом управления затратами
коммунальных предприятий не было оказано
достаточного внимания.

Цель статьи: проанализировать затраты
коммунального предприятия (теплосети), оп�
ределить их значение для рентабельного фун�
кционирования предприятия и оценить их как

объект управления. Определить классифика�
цию затрат для дальнейшего ее использования
в системе управления затратами.

Изложение основного материала

Финансовым результатом любого предприятия
является чистая прибыль за определенный пери�
од. Одна из ступеней расчета данного показате�
ля – это определение валового дохода путем
уменьшения чистой выручки от реализованной
продукции (услуг) на их себестоимость. Положи�
тельный результат данной статьи говорит о при�
быльности предприятия, в свою очередь отрица�
тельное его значение свидетельствует об убытке.

Увеличить валовый доход или уменьшить
убыток можно следующими способами:
1) увеличить чистый доход от реализации про�

дукции путем увеличения либо объема про�
даж, либо цены на реализуемую продукцию
(услугу);

2) уменьшить себестоимость производимой
продукции (услуги).

Одной из особенностей коммунального хозяй�
ства является жесткая взаимозависимость про�
изводства и потребления его услуг. Т.е. комму�
нальное предприятие не может производить
продукции больше или меньше существующей
необходимости.
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Доход от деятельности коммунального пред�
приятия определяется по ценам/тарифам на
услуги, которые утверждают местные органы
власти. Следовательно, коммунальное хозяй�
ство не имеет возможности влиять на цену реа�
лизуемой продукции (услуги).

В ходе некоторых научных исследований
были сформулированы определенные причины
убыточности предприятий коммунального хо�
зяйства:
1. Утвержденные тарифы не всегда покрыва�

ют фактические расходы предоставителям
услуг.

2. Затраты на тепло являются высококореля�
ционными посравнению с ценами на энер�
горесурсы.

3. Низкий уровень оплаты населением комму�
нальных услуг.

4. Ежегодно понижается объем услуг, которые
предоставляют коммунальщики.

5. Эксплуатация изношенных сетей и оборудо�
вания приводят к значительным потерям,
связанных с их удержанием и ремонтом [5,
с. 15].

Принимая во внимание специфику и все про�
блемы коммунальных предприятий, можно сде�
лать вывод о том, что увеличить доход можно
единственным путем – уменьшением себесто�
имости предоставляемых услуг.

Себестоимость – это текущие затраты на
производство товара или услуги, запуск их в
обращение и реализацию[3]. Очевидно, что сни�
жение ее возможно путем уменьшения затрат
на производство продукции (услуги).

Анализ показателей выполненного по дан�
ным коммунального коммерческого предприя�
тия Донецкого местного совета «Донецкгортеп�
лосеть» за 2007 год позволяет сделать вывод,
что значительную часть затрат занимают энер�
гетические ресурсы, а именно природный газ
(76%) и электроэнергия (11%). На рис. 1 при�
веден анализ цеховых затрат на производство
тепловой энергии и горячей воды.

Одна из причин высокой себестоимости теп�
лоэнергии – недостаточное управление затра�
тами на коммунальном предприятии.

Понимание управления базируется на опре�
делении его субъекта и объекта, а также цели
его функционирования. Затраты как экономи�
ческая категория уже характеризуют процесс

трансформации ресурсов и результатов дея�
тельности предприятия. Поэтому как объект
управления следует рассматривать именно те
процессы, которые ведут к формированию зат�
рат [2, с. 17].

Можно определить, что такими процессами
на коммунальном предприятии являются про�
изводство тепловой энергии и передача ее на�
селению.

Субъектом управления в этом случае будут
выступать работники предприятия, от деятель�
ности которых зависит формирование затрат.
Абстрагировано субъектом управления затра�
тами можно определить предприятие в целом.
Целью управления затратами следует опреде�
лить не их минимизацию, что может привести
к сокращению производства, а эффективное
использование ресурсов предприятия, их эко�
номию и максимизацию отдачи на всех этапах
производственного процесса [2, с. 17].

Одной из основных задач для понимания
управления затратами является их классифи�
кация. С.Ф. Голов выделяет три направления
классификации затрат, в основу которых зак�
ладывает принцип: разные затраты для разных
целей.

Первым классификационным направлением
выделяется оценка запасов и определение фи�
нансового результата. По значению в процессе
производства затраты делятся на производствен�
ные и затраты периода. Затратами периода для
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Заработная плата рабочих
Амортизация основных средств
Стоимость израсходованных материалов
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Электроэнергия
Вода

Рис. 1. Анализ затрат на производство теплоэнер�
гии коммунального предприятия «Донецкгортепло�
сеть».
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теплосети являются административные расхо�
ды.

По характеру производства выделяют основ�
ные и накладные затраты. Затраты, которые
непосредственно связаны с процессом произ�
водства продукции, относятся к основным (зат�
раты на сырье, материалы, топливо, заработную
плату производственного персонала и т.п.).
Затраты по вспомогательному производству
относятся к накладным.

По способу отнесения затрат на единицу
продукции затраты на производство делятся на
прямые и косвенные. К прямым относятся та�
кие, которые могут быть непосредственно от�
несены на калькулируемую единицу продук�
ции. К косвенным затратам относятся такие
затраты, которые являются общими для не�
скольких видов продукции [4].

Для принятия решений затраты классифи�
цируются на постоянные и переменные. Как ос�
новной фактор затрат обычно рассматривают
объем деятельности (производства и реализа�
ции) [1, с.59]. Однако производство тепловой
энергии и горячей воды можно назвать сезон�
ным, так как объем производства зависит от
времени года (зима, лето). Поэтому по влиянию
объема выпуска продукции, затраты можно раз�
делить на условно–постоянные и условно–пе�
ременные.

Условно–постоянными затратами теплосе�
ти могут быть амортизация основных средств,
заработная плата рабочих, коммунальные зат�
раты, затраты на охрану труда, услуги связи и
прочие затраты (МБП, канцелярские товары и
т.д.), т.е. затраты, которые почти не зависят от
объема производимой продукции. Условно–
переменные затраты — это затраты, которые в
основном прямо пропорциональны объему про�
дукции (выработке энергии), к ним можно от�
нести стоимость материалов, природного газа,
электроэнергии, воды, угля, стройматериалов
и т.д. Для удобства анализа учет фактических
постоянных и фактических переменных затрат
следует вести раздельно [4].

В зависимости от принимаемых решений,
затраты могут быть маржинальными и средни�
ми. Средние затраты составляют все затраты на
1 гигакалорию тепловой энергии и 1 куб. метр
гарячей воды. Соответственно маржинальны�
ми затратами являются затраты на производ�

ство дополнительной 1 Гкал теплоэнергии и 1
куб. м. горячей воды.

Рассматривая варианты решений, следует
обратить внимание, что затраты могут быть
действительными (реальными) и альтернатив�
ными. Действительные затраты – это затраты,
которые требуют уплаты денежных средств или
расход других активов. Альтернатавными зат�
ратами является выгода, которая теряется, ког�
да выбор одного направления действий требу�
ет отказа от альтернативного решения [1, с.69].
Примером таких затрат теплосети может быть
природный газ, электоэнергия или уголь при
внедрении энергосберегающих технологий.

Последнее направление, которое выделяет
С.Ф. Голов в классификации затрат, – контроль
выполнения. Для контроля деятельности раз�
ных подразделений и оценки работы их руко�
водителей различают контролируемые и не�
контролируемые затраты.

Учет затрат на производство теплоэнергии
и горячей воды предприятие теплового хозяй�
ства ведет по стадиям технологического про�
цесса. Технологическими стадиями в процессе
производства на коммунальном предприятии
«Донецкгортеплосеть» являются:
1) Цех №1;
2) Цех № 2 (ремонт теплотехнического обору�

дования);
3) Ремонтно–механический цех;
4) Автотранспортный цех;
5) Химическая лаборатория;
6) Ремонтно�строительный цех;
7) Цех № 3 (производство и ремонт).
Каждую технологическую стадию производ�
ства можно назвать центром затрат, так как в
каждом цехе возникают затраты, которые кон�
тролирует руководитель центра ответственно�
сти.

Центр ответственности – это любое подраз�
деление предприятия, где контролируется по�
явление затрат, получение дохода или исполь�
зование инвестиций и который находится в
управлении одного руководителя. Центр зат�
рат – это центр ответственности, который кон�
тролирует возникновение затрат [3, с.58].

Затраты по каждому цеху переносятся в
производство и учитываются при калькулиро�
вании себестоимости тепловой энергии и горя�
чей воды (рис. 2).
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Хотя статьи затрат по каждому цеху могут
быть идентичны (стоимость стройматериалов,
амортизация основных средств, коммунальные
услуги, электроэнергия услуги связи и т.д.),
однако их контроль не может взаимозависеть
по цехам. Существуют также прямые затраты,
которые возникают только в одном центре от�
ветственности, например, природный газ кон�
тролируется только руководителем производ�
ства, и о его используемом количестве не мо�
жет отчитываться руководитель одного из це�
хов. Аналогичными прямыми контролируемы�
ми затратами являются автошины и аккумуля�
торы для автотранспортного цеха, топливо и
запасные части для ремонтно–механического
цеха, горюче–смазочные материалы и специ�
альные наемные механизмы для цеха №2 (ре�
монт теплотехнического оборудования).

Выводы

Таким образом, можно сказать, что положи�
тельная работа предприятия – это превышение
дохода над затратами, следовательно, можно
считать что целью управления затратами явля�
ется покрытие их доходом. Возвращаясь к ис�
следуемому предприятию, можно четко уви�
деть низкий уровень управления затратами, так

как результатом его деятельности является убы�
ток. То есть, затраты теплосети на предоставля�
емые услуги превышают доход. Как выход из
данного положения можно дать следующие ре�
комендации:

– ввести систему управления затратами на
коммунальном предприятии, принимая во
внимание классификационные особенности;

– учитывать затраты на производство тепло�
вой энергии и горячей воды по центрам от�
ветственности;

– применять различные энергосберегающие
программы и технологии для сокращения
объемов потребляемого в производстве при�
родного газа.

Практическое применение данных рекоменда�
ций позволит эффективней управлять произ�
водством на коммунальном предприятии, а так�
же послужит определенным базисом для при�
нятия управленческих решений.
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Рис. 2. Центры затрат теплосети по технологическим стадиям производства теплоэнергии и горячей воды.
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