
ISSN 1993�3509 online

ЭКОНОМИКА СТРОИТЕЛЬСТВА И ГОРОДСКОГО ХОЗЯЙСТВА
ECONOMICS OF CIVIL ENGINEERING AND MUNICIPAL ECONOMY

2024, ТОМ 20, НОМЕР 1, 25–33
EDN: LLUFAI

УДК 347.214

РАЗВИТИЕ МЕТОДИКИ ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ
КАЧЕСТВОМ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ СТРОИТЕЛЬНОЙ

ПРОДУКЦИИ

В. Н. Ращупкина 1, И. В. Лифинцов 2

ФГБОУ ВО «Донбасская национальная академия строительства и архитектуры»,
Российская Федерация, Донецкая Народная Республика, 286128,

г. о. Макеевка, г. Макеевка, ул. Державина, д. 2.
E%mail: 1 v.n.raschupkina@donnasa.ru, 2 lifintsov.i.v%epm%25a@donnasa.ru

Получена 27 февраля 2024; принята 22 марта 2024.

Аннотация. Данная статья посвящена развитию методики процессного управления качеством и ее вли�
янию на конкурентоспособность строительной продукции. В статье проведен исторический обзор ме�
тодики процессного управления качеством в строительстве, рассмотрены основные принципы и при�
менение данной методики. Особое внимание уделено роли методики процессного управления каче�
ством в повышении конкурентоспособности строительной продукции. Также в статье рассматривают�
ся проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются компании при внедрении методики процессного уп�
равления качеством в строительстве. Наконец, в статье представлены рекомендации по улучшению
эффективности данной методики, что поможет компаниям повысить качество строительной продук�
ции, увеличить удовлетворенность заказчиков и укрепить свою конкурентоспособность на рынке. Ре�
зультаты исследования могут быть полезны для управленческих и инженерных кадров в строительной
отрасли, а также представляют интерес для специалистов, занимающихся управлением качеством и
стратегическим планированием в данной сфере.
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Abstract. This article is devoted to the development of the methodology of process quality management and its
impact on the competitiveness of construction products. The article provides a historical overview of the
methodology of process quality management in construction, discusses the basic principles and application of
this technique. Special attention is paid to the role of the methodology of process quality management in increasing
the competitiveness of construction products. The article also discusses the problems and challenges faced by
companies when implementing the methodology of process quality management in construction. Finally, the
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Формулировка проблемы

Проблема, которая будет рассмотрена в статье
на тему «Развитие методики процессного уп�
равления качеством и конкурентоспособность
строительной продукции», заключается в необ�
ходимости улучшения управления качеством в
строительной отрасли для повышения конку�
рентоспособности продукции. Основные про�
блемы и вызовы в области управления каче�
ством будут идентифицированы, а также будет
проведена оценка существующих методик и их
эффективности. Анализ влияния методик уп�
равления качеством на конкурентоспособность
строительной продукции поможет выявить об�
ласти, требующие совершенствования.

Разработка рекомендаций по улучшению
методик процессного управления качеством
будет направлена на увеличение эффективнос�
ти, сокращение времени и затрат на процессы
управления в строительной сфере. Анализ вы�
год и рисков от предложенных изменений по�
зволит оценить потенциальные преимущества
и возможные негативные последствия от вне�
дрения новых методик. Таким образом, цель
исследования будет заключаться в поиске оп�
тимальных путей развития методик процессно�
го управления качеством для повышения кон�
курентоспособности строительной продукции.

Анализ последних исследований и
публикаций

В России последние исследования и публикации
на тему развития методики процессного управ�
ления качеством и конкурентоспособностью стро�
ительной продукции ориентированы на совре�
менные вызовы и требования рынка. Наиболее
фундаментальный вклад в развитие как теорети�
ческой, так и методологической базы данного воп�
роса, конечно же, внесли А. Файоль, Ф. У. Тей�
лор, У. Э. Шухарт, У. Э. Деминг, Д. М. Джуран и
Ф. Б. Кросби.

article provides recommendations for improving the effectiveness of this technique, which will help companies
improve the quality of construction products, increase customer satisfaction and strengthen their competitiveness
in the market.

Keywords: methodology of process quality management, competitiveness, construction products,
efficiency assessment, quality management problems, technology implementation, digitalization, process
automation, innovative techniques, recommendations, benefit and risk analysis, research results.

Одно из недавних исследований, проведен�
ное А. А. Савенко совместно с В. А. Фонтоки�
ной, сосредоточено на использовании цифро�
вых технологий в процессном управлении ка�
чеством в строительстве. Результаты показали,
что внедрение цифровых инструментов, таких
как Building Information Modeling (BIM) и си�
стемы управления процессами (Business Process
Management), способствует улучшению каче�
ства строительной продукции, оптимизации
процессов и увеличению конкурентоспособно�
сти компаний [8].

Другое исследование, выполненное О. Г. Присс,
сфокусировано на разработке методики управле�
ния качеством на основе международных стандар�
тов ISO в строительстве. Исследование выявило,
что соблюдение стандартов ISO позволяет улуч�
шить процессы управления качеством, обеспечить
соответствие продукции международным требова�
ниям и повысить доверие со стороны клиентов [5].

Общим выводом из этих исследований яв�
ляется то, что внедрение современных техноло�
гий и методов управления качеством в строи�
тельстве, включая процессный подход, способ�
ствует повышению эффективности предприя�
тий, улучшению качества продукции и укреп�
лению их конкурентоспособности в современ�
ных условиях. Дальнейшее развитие исследо�
ваний в данной области позволит совершен�
ствовать методики управления качеством в
строительстве и успешно удовлетворять требо�
вания современного рынка.

Цель статьи

Цель данной статьи заключается в изучении и
анализе развития методики процессного управ�
ления качеством и ее влияния на конкурентос�
пособность строительной продукции. Для дос�
тижения поставленной цели необходимо рассмот�
реть следующие вопросы: исторический обзор ме�
тодики процессного управления качеством в
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строительстве, основные принципы и примене�
ние данной методики, роль методики в повы�
шении конкурентоспособности строительной
продукции, проблемы и вызовы при ее внедре�
нии, а также рекомендации по улучшению эф�
фективности методики.

Основной материал

В современном мире строительная отрасль
сталкивается с рядом вызовов и требований по
обеспечению высокого качества строительства.
Процессное управление качеством играет клю�
чевую роль в достижении этой цели и в повы�
шении конкурентоспособности компаний на
рынке. Далее рассмотрим современное состоя�
ние процессного управления качеством в стро�
ительной отрасли. Одним из основных компо�
нентов современного процессного управления
качеством является внедрение системы менед�
жмента качеством, соответствующей междуна�
родным стандартам, например, ISO 9001. Это
позволяет компаниям устанавливать процессы
и процедуры, обеспечивающие высокое каче�
ство строительства, управление рисками и удов�
летворение заказчиков. Однако современное
процессное управление качеством в строитель�
ной отрасли также включает в себя применение
современных технологий.

История развития методик управления ка�
чеством в строительстве связана с эволюцией
подходов к управлению производственными
процессами в строительной сфере. Начиная с
древних цивилизаций и заканчивая современ�
ными технологиями, строительство всегда иг�
рало важную роль в развитии общества. Одна�
ко качество строительной продукции всегда
было проблемой, требующей постоянного вни�
мания и улучшения.

В начале XX века качество в строительстве
определялось главным образом опытом масте�
ров и применяемыми материалами. Однако, с
ростом сложности проектов и увеличением тре�
бований к строительной продукции стало оче�
видно, что необходимо разработать систему
управления качеством. Одним из первых шагов
в этом направлении стало внедрение стандар�
тов качества в строительстве. В 1920�х годах в
США были разработаны первые стандарты,
которые регулировали процессы строительства

и устанавливали требования к качеству выпол�
няемых работ. Это позволило повысить уровень
строительной продукции и снизить количество
дефектов [11].

Во второй половине XX века произошли
значительные изменения в методиках управле�
ния качеством в строительстве. В 1940�х годах
был разработан первый стандарт ISO 9000, ко�
торый определял основные принципы управле�
ния качеством. Этот стандарт стал основой для
разработки множества других стандартов, ко�
торые применяются в строительстве по сей
день. Одним из основных принципов, которые
были внедрены в методику процессного управ�
ления качеством, стало понятие «непрерывно�
го улучшения». Это означает, что каждая орга�
низация должна постоянно стремиться к улуч�
шению своих процессов и продукции. Для это�
го необходимо проводить анализ и контроль
каждого этапа строительства, а также приме�
нять методы статистического управления каче�
ством [10].

Современная методика процессного управ�
ления качеством в строительстве включает в
себя множество инструментов и подходов, ко�
торые позволяют достичь максимальных ре�
зультатов. Одним из таких инструментов явля�
ется применение информационных технологий.
С помощью специализированных программ и
систем управления можно автоматизировать
процессы контроля качества, а также улучшить
коммуникацию и взаимодействие между учас�
тниками проекта. Также в современной мето�
дике процессного управления качеством актив�
но используется принцип «качество от начала
до конца». Это означает, что управление каче�
ством должно осуществляться на всех этапах
жизненного цикла строительного проекта, на�
чиная от разработки проектной документации
и заканчивая эксплуатацией и обслуживанием
готового объекта.

Процессный подход к управлению каче�
ством – это методика, основанная на выявле�
нии, оценке и управлении бизнес�процессами,
направленная на достижение желаемых резуль�
татов и улучшение качества продукции или ус�
луг [1]. Этот подход имеет ряд преимуществ и
недостатков, которые рассмотрим в табл.1.

Таким образом мы можем отметить, что про�
цессный подход к управлению качеством имеет
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множество преимуществ, но требует тщатель�
ной проработки и внедрения, а также постоян�
ного контроля и развития для эффективного
функционирования.

Методология управления качеством строи�
тельных процессов включает в себя ряд приёмов
и инструментов, помогающих организациям
выполнять высокий уровень качества выполня�
емых строительно�монтажных работ. Методо�
логия управления качеством процессов в стро�
ительстве основана на следующих принципах:
1. Системный подход – управление качеством

в строительстве должно быть основано на
системном подходе, который предполагает
рассмотрение строительного объекта как од�
ной системы с интегрированными процесса�
ми;

2. Непрерывное улучшение – разработка ме�
тодологии управления качеством призвана
обеспечить непрерывное улучшение процес�
сов, в основе которого лежит применение
инструментов и методов качества, таких как
PDCA�цикл, 5S, Lean Six Sigma и др.;

3. Управление знаниями – успешное управле�
ние качеством процессов требует выработ�
ки, сохранения и передачи знаний в органи�
зации. Внедрение системы управления зна�
ниями позволяет повысить эффективность
процессов и снизить количество ошибок;

4. Автоматизация процессов – использование
современных информационно�коммуника�
ционных технологий и систем управления
проектами позволяет снизить влияние чело�
веческого фактора на качество строительной
продукции и увеличить процессную эффек�
тивность  [9].

Методология управления качеством процессов в стро�
ительстве является системным и структурированным

подходом, который помогает организациям достигать
высокого уровня качества в строительных процессах
и обеспечивать удовлетворение требований заказчи�
ков. Рассмотрим современные методы управления ка�
чеством в строительстве (рис.) [4].

Метод системного подхода в управлении
качеством в строительстве подразумевает рас�
смотрение строительного процесса в целом, как
единой системы, включающей взаимосвязан�
ные элементы и процессы. Этот метод позволя�
ет выявить и оптимизировать взаимодействия
между различными участниками процесса, ус�
тановить цели и задачи, а также оценить резуль�
тативность системы в целом.

Метод стандартизации в управлении каче�
ством в строительстве предполагает использо�
вание установленных стандартов, норм и пра�
вил, которые определяют требования к качеству
выполняемых работ, используемым материалам
и процессам. Соблюдение стандартов позволя�
ет обеспечить соответствие выполненных работ
установленным требованиям и нормам.

Метод комплексного решения задач рацио�
нального ограничения в управлении качеством
в строительстве включает в себя анализ и опти�
мизацию процессов, учет финансовых, времен�
ных и других ресурсных ограничений, а также
поиск наиболее рациональных решений для
достижения поставленных целей с учетом всех
аспектов проекта.

Метод прямой и обратной связи в управлении
качеством в строительстве предполагает установле�
ние механизмов контроля и обратной связи, позво�
ляющих оперативно выявлять возможные дефек�
ты, ошибки или несоответствия требованиям каче�
ства и принимать меры для их устранения. Этот
метод способствует непрерывному улучшению про�
цессов и исключению возможных проблем.

Таблица 1. Преимущества и недостатки использования процессного подхода к управлению качеством

Преимушества Недостатки 
Повышение эффективности управления Сложность внедрения 
Фокус на результате Требует постоянной корректировки 
Улучшение связей между процессами Необходимость стандартизации 
Большая прозрачность Возможность потери гибкости 
Ориентация на клиента Увеличенная нагрузка на персонал 
Повышение ответственности Недостаточная гибкость в адаптации 
Фокус на непрерывном улучшении Сложности в масштабировании 



29Развитие методики процессного управления качеством и конкурентоспособностью ...

Метод динамичности в управлении каче�
ством в строительстве подразумевает гибкость
и адаптивность в управлении процессами с це�
лью оперативной реакции на изменяющиеся
условия и требования. Этот метод помогает
эффективно управлять рисками, совершенство�
вать процессы и достигать высоких результа�
тов в условиях постоянно меняющейся среды.

Процессное управление качеством в строи�
тельстве применяется на всех этапах строитель�
ного процесса, начиная от проектирования и
заканчивая эксплуатацией объекта. И включа�
ет в себя разработку технической документа�
ции, контроль за соблюдением технологических
процессов, контроль за качеством используе�
мых материалов и выполненных работ [3].

Методика процессного управления каче�
ством играет значительную роль в повышении
конкурентоспособности строительной продук�
ции. Этот подход позволяет организациям в
строительной отрасли существенно улучшить
качество производимых работ и услуг, что на�
прямую влияет на их конкурентоспособность на
рынке. Применение методики процессного уп�
равления позволяет оптимизировать внутрен�
ние процессы организации, улучшить контроль
за качеством работы, снизить издержки и улуч�
шить эффективность производственных про�
цессов. Путем осуществления системного и
структурированного подхода к управлению ка�
чеством, организации могут добиться более

точного выполнения требований заказчиков,
сократить количество дефектов и ошибок, улуч�
шить свою репутацию на рынке. Благодаря
методике процессного управления качеством
строительные компании могут повысить уро�
вень доверия со стороны потребителей, улуч�
шить свою репутацию, снизить риски и обеспе�
чить стабильное развитие бизнеса. Данный под�
ход помогает организациям быть более гибки�
ми, конкурентоспособными и успешными на
рынке строительных услуг [7].

Процессное управление качеством в строи�
тельстве становится все более актуальным в
современных условиях, где конкуренция на
рынке строительных услуг непрерывно усили�
вается. Однако внедрение данной методики не
всегда проходит гладко и может столкнуться с
рядом проблем и вызовов. Рассмотрим основ�
ные проблемы и вызовы, с которыми сталкива�
ются строительные компании при внедрении
методики процессного управления качеством в
табл. 2.

Внедрение методики процессного управле�
ния качеством в строительстве может столк�
нуться с рядом проблем и вызовов, однако при
грамотном подходе и системной работе по их
решению компании могут добиться значитель�
ных результатов. Важно проводить обучение
персонала, разрабатывать стандартизирован�
ные процессы, обеспечивать согласованность
действий и контроль качества работ, чтобы

Рисунок – Современные методы управления качеством в строительстве включают следующие принципы.
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обеспечить успешное внедрение методики и
повысить конкурентоспособность организации
на рынке строительных услуг [2].

Первым этапом улучшения эффективности
методики процессного управления качеством яв�
ляется проведение анализа текущих процессов в
компании. Необходимо выявить слабые места,
узкие места и потенциальные угрозы для качества
работ. На основе полученных данных следует ус�
тановить конкретные цели и планы действий для
улучшения процессов управления качеством.

Важным моментом в улучшении эффектив�
ности методики процессного управления каче�
ством является вовлечение всего персонала ком�
пании. Сотрудники должны быть осведомлены
о целях и задачах улучшения качества работ,
обучены методам управления и мотивированы
для активного участия в процессах улучшения.

Для повышения эффективности методики
процессного управления качеством рекоменду�
ется использовать современные инструменты
управления, такие как системы управления ка�
чеством ISO, методы Lean и Six Sigma. Эти ин�
струменты позволяют оптимизировать процес�
сы, устранять дефекты и повышать эффектив�
ность работ.

Улучшение эффективности методики про�
цессного управления качеством требует посто�
янного совершенствования и обучения персо�
нала. Компания должна создать систему обрат�
ной связи, проводить регулярные аудиты каче�
ства и обучающие программы для персонала,
чтобы поддерживать высокий уровень профес�
сионализма и качества работ.

Улучшение эффективности методики про�
цессного управления качеством в строительстве

Таблица 2. Проблемы и вызовы при внедрении методики процессного управления качеством в строительстве [6]

Проблема Описание

Сопротивление изменениям 

Одной из основных проблем при внедрении методики процессного 
управления качеством является сопротивление изменениям со стороны 
персонала. Существующие сотрудники и руководители могут не видеть 
необходимости менять привычные способы организации работы и контроля 
за качеством. Необходимо провести работу по убеждению персонала в 
необходимости изменений, обеспечить информирование и обучение 
сотрудников. 

Недостаток компетенций 

Для успешного внедрения методики процессного управления необходимы 
специализированные знания и навыки у руководителей и сотрудников. 
Однако в реальности часто возникает недостаток компетентных 
специалистов, способных правильно применять новые методики 
управления качеством. Решением этой проблемы может служить 
проведение обучения и повышения квалификации персонала. 

Сложности внедрения в 
больших организациях 

Внедрение методики процессного управления качеством может быть 
сложным в случае крупных строительных компаний с множеством 
подразделений и проектов. Необходимо обеспечить согласованность 
действий всех структурных подразделений, разработать четкий план 
внедрения и контроля реализации изменений. 

Недостаток 
стандартизированных 
процессов 

В строительстве часто отсутствуют стандартизированные процессы, что 
затрудняет внедрение методики процессного управления. Для решения этой 
проблемы необходимо разработать стандарты и процедуры, которые будут 
использоваться во всех проектах компании, и обеспечить их единое 
применение. 

Сложности в измерении 
качества 

Измерение качества в строительстве может быть сложной задачей из�за 
множества параметров, влияющих на конечный результат. Для успешного 
внедрения методики процессного управления необходимо разработать 
систему показателей и метрик, позволяющих оценить качество 
выполненных работ и процессов. 
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является важной задачей для обеспечения кон�
курентоспособности компании на рынке. Реа�
лизация предложенных рекомендаций поможет
повысить качество исполнения строительных
проектов, улучшить управление и оптимизиро�
вать процессы работы, что приведет к увеличе�
нию удовлетворенности заказчиков и повыше�
нию репутации компании.

Выводы

Исходя из проведенного исследования, можно
сделать вывод о том, что методика процессного
управления качеством играет ключевую роль в
повышении конкурентоспособности строитель�
ной продукции. Исторический обзор показал, что
развитие этой методики прошло через несколько
этапов, с каждым из них улучшаясь и совершен�
ствуясь. Основные принципы и применение ме�
тодики процессного управления качеством в стро�
ительстве позволяют компаниям повысить

эффективность производства, снизить издержки
и улучшить качество выпускаемой продукции.
Роль этой методики в повышении конкурентос�
пособности строительной продукции неоспори�
ма, поскольку качество продукции является клю�
чевым фактором в выборе потребителя.

Однако, необходимо учитывать проблемы и
вызовы, с которыми сталкиваются компании
при внедрении методики процессного управле�
ния качеством. Решение этих проблем требует
усилий и внимания, а также постоянного совер�
шенствования подходов к управлению каче�
ством. Наконец, рекомендации по улучшению
эффективности методики процессного управле�
ния качеством в строительстве включают в себя
не только технические аспекты, но и организа�
ционные и культурные изменения в компани�
ях. Только таким комплексным подходом ком�
пании смогут добиться высоких результатов в
повышении конкурентоспособности своей про�
дукции на рынке строительства.
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