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Аннотация. Осуществлен анализ современных трендов развития промышленных предприятий в
Донецкой Народной Республике (ДНР). Установлено, что промышленные предприятия по-прежне-
му является базисом экономической системы ДНР. В общем объеме реализации продукции всех от-
раслей экономики она занимает около 63 %. В 2022 г. объем реализованной промышленной продук-
ции увеличился на 18,9 % по сравнению с 2021 г. за счет положительной динамики в перерабатываю-
щей промышленности – в ней зафиксирован рост на 33,3 %. Однако, положительные сдвиги в разви-
тии промышленных предприятий ДНР Республики не приобрели устойчивой тенденции и не связа-
ны с системными изменениями в промышленности. На основе анкетирования осуществлена диагно-
стика 8 промышленных предприятий ДНР ключевых видов экономической деятельности, выявлены
особенности и проблемы управления бизнес-процессами на них. Определено, что на большинстве
обследованных предприятий бизнес-процессы не описаны, не регламентированы, управление часто
осуществляется в ручном режиме, потенциал аутсорсинга используется неэффективно, отсутствует
системность в принятии решений, не внедрены современные корпоративные цифровые решения.
Существующая ситуация определяет необходимость разработки комплексного механизма управле-
ния бизнес-процессами в условиях цифровизации.
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Abstract. The article analyzes modern trends in the development of industrial enterprises in the Donetsk
People’s Republic (DPR). It has been established that industrial enterprises continue to form the basis of the
DPR economic system. They account for about 63 % of the total sales volume of products in all sectors of the
economy. In 2022, the volume of industrial products sold increased by 18.9 % compared to 2021 due to positive
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Формулировка проблемы

Устойчивое развитие промышленности опреде-
ляет экономический рост и повышение уровня
жизни населения. В условиях интеграции про-
мышленности ДНР в российское экономичес-
кое и цифровое пространства и под влияем об-
щемирового тренда цифровизации актуализи-
руются вопросы трансформации цепочек созда-
ния ценности (ЦСЦ). В первую очередь, остро
встает задание оптимизации бизнес-процессов
в ЦСЦ для обеспечения их устойчивости, а так-
же повышения цифровой зрелости промышлен-
ных предприятий. Для выбора модели оптими-
зации бизнес-процессов на первоначальном эта-
пе требуется анализ и диагностика современных
трендов развития промышленных предприятий
и обобщение особенностей управления бизнес-
процессами на них.

Анализ последних исследований и
публикаций

Теоретический и методологический базис уп-
равления развитием промышленных предпри-
ятий формируют труды зарубежных и отече-
ственных ученых, среди которых Р. Аккоф,
М. Альберт, И. Ансофф, М. Л. Джордж, П. Дру-
кер, М. Имаи, Р. С. Каплан, Э. Кемпбелл, А. А. Ки-
зим, Т. Ю. Кудрявцева, Ж. Льюис, К. Маркхэм,
М. Мескон, Д. П. Нортон, А. Ю. Никитаева, М. Пор-
тер, Т. О. Толстых, Г. Хэмел, Е. В. Шкарупета,
Й. Шумпетер, С. Н. Яшин и др.

Проблемы совершенствования и изменения биз-
нес-процессов исследовались такими зарубежными

dynamics in the processing industry, which recorded an increase of 33.3 %. However, positive shifts in the
development of industrial enterprises of the DPR Republic have not acquired a sustainable trend and are not
associated with systemic changes in the industry. Based on the questionnaire, 8 industrial enterprises of the
DPR were diagnosed for key types of economic activity, and the features and problems of business process
management were identified. It was determined that at most of the surveyed enterprises, business processes
are not described or regulated, management is often carried out manually, the outsourcing potential is used
inefficiently, there is no consistency in decision-making, and modern corporate digital solutions have not
been implemented. The current situation determines the need to develop a comprehensive mechanism for
managing business processes in the context of digitalization.

Keywords: business process outsourcing, business processes, innovative development, corporate
information system, industrial enterprises, regulation of business processes, development trends,
digitalization

For citation: Kurnosova O. A., Timashkova O. A. Analysis of modern trends in the development of
industrial enterprises of the DPR: features and key problems of business process managemen. Economics of
civil engineering and municipal economy. 2024;20(2):127–141. (In Russ.). doi: 10.71536/
esgh.2024.v20n2.5. edn: nnjwes.

учеными, как Б. Андресен, П. Аллен, Х. Бин-
нер, А. Бьерн, В. Т. Давенпорт, В. Деминг, Э. Ла-
рсон, М. Робсон, М. Ротер, Г. Саймон,
С. Сато,  Д. Уилер, Ф. Уллах, Э. Ульвик, Д. Чам-
берс, М. Хаммер, Л. Хершман, Дж. Чампи и др.
Вопросы управления бизнес-процессами на
предприятиях исследовали такие отечествен-
ные ученые, как Н. М. Абдикиев, И. В. Балахо-
нова, Т. П. Данько, В. Г. Елиферов, В. Я. Заха-
ров, В. А. Зинченко, С. В. Ильдеменов, Н. А. Ки-
зим, А. Д. Киселев, Н. П. Николенко, И. Н. Па-
нин, А. С. Панфилов, А. А. Пилипенко, Л. Д. Под-
липаев, В. В. Репин и др.

Вопросам развития промышленных пред-
приятий, формирования эффективной про-
мышленной политики, проблемам развития
промышленных предприятий в Донбассе по-
священы научные работы таких ученых, как
Н. Ю. Возиянова, С. Н. Гриневская, Т. О. За-
горная, Т. Л. Иванова, И. В. Кочура, В. В. Крас-
нова, Р. Н. Лепа, А. В. Половян, Ю. Н. Полшков,
В. Н. Ращупкина, В. Г. Севка, Л. И. Тараш,
В. В. Трубчанин и др.

Несмотря на широкую методологическую
базу управления развитием промышленных
предприятий, практические вопросы оптимиза-
ции бизнес-процессов в настоящее время реше-
ны фрагментарно. Существующая ситуация тре-
бует разработки комплексного механизма управ-
ления бизнес-процессами промышленных пред-
приятий в условиях цифровизации, который
должен базироваться и перманентно дополнять-
ся данными о современных тенденциях и трен-
дах развития промышленных предприятий.
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Цель исследования

Целью исследования является анализ совре-
менных тенденций развития, обобщение осо-
бенностей и ключевых проблем в управлении
бизнес-процессами промышленных предприя-
тий для выявления «узких мест» и обоснова-
ния направлений их устранения за счет разра-
ботки комплексного механизма управления
бизнес-процессами промышленных предприя-
тий в условиях цифровизации.

Основной материал

Промышленность всегда была и остается фун-
даментом экономической системы Донецкой
Народной Республики. Эффективное развитие
промышленных предприятий обеспечивает ус-
тойчивые тенденции экономического роста и
повышения уровня и качества жизни населения.
Вместе с тем, восстановление производственно-
экономического потенциала региона осуществ-
ляется в крайне сложных условиях. Боевые дей-
ствия обусловили резкое сокращение промыш-
ленного производства, отток иностранных инве-
стиций, падение всех экономических и производ-
ственных показателей, разрушение производ-
ственной и логистической инфраструктуры, раз-
рыв кооперационных связей. Все эти факторы
оказывают существенное отрицательное влия-
ние на тенденции развития промышленных
предприятия ДНР в настоящее время [1].

До 2014 г. Донецкая область была одним из
наиболее развитых промышленных регионов
Украины. Здесь производилось 19,7 % продукции
обрабатывающей промышленности Украины. В
структуре промышленного производства Украи-
ны регион обеспечивал 24,6 % общего объема про-
изводства, в т. ч.: Донецкая область – 18,5 %, Лу-
ганская – 6,1 %. Экономика Донбасса была пред-
ставлена 150 видами экономической деятельнос-
ти, здесь находилось более 2 000 промышленных
предприятий, 800 из которых обеспечивали 23 %
экспортных поступлений Украины [2, с. 8].

Военные действия в регионе в течение 2014–
2024 гг. привели к резкому сокращению про-
мышленного производства, оттоку иностранных
инвестиций, падению всех экономических и про-
изводственных показателей, разрушению произ-
водственной и логистической инфраструктуры

[1]. По оценкам экспертов, за время военного кон-
фликта в регионе по данным 2018 г. разрушено
51 промышленное предприятие, инфраструк-
турных объектов – 396 ед. (восстановлено – 344 ед.),
объектов дорожно-транспортной инфраструк-
туры – 48 ед. В условиях экономической бло-
кады обострились проблемы, связанные с по-
ставкой сырья и реализацией продукции [3]. В
период активизации военных действий и прове-
дения специальной военной операции (СВО) в
результате массированных обстрелов промыш-
ленного сектора ДНР в 2022–2023 гг. нанесен
колоссальный ущерб 55 промышленным пред-
приятиям Республики в размере приблизитель-
но более 4,4 млрд руб. [4; 5].

Принципиальных изменений в структуре
промышленности ДНР за период 2014–2022 гг.
не произошло. В общем объеме реализации про-
дукции всех отраслей экономики она занимает
около 63 % [1]. Динамика объема реализации
продукции промышленности в 2015–2022 гг.
представлена на рис. 1, данные которого иллю-
стрируют, что фиксируется ежегодная положи-
тельная динамика объемом реализации про-
мышленной продукции. В 2022 г. размер дан-
ного показателя увеличился на 18,9 % по срав-
нению с 2021 г. за счет положительной дина-
мики в перерабатывающей промышленности. В
ней рост производства и реализации продукции
вырос на 33,3 %, а доля перерабатывающей про-
мышленности в общем объеме реализации про-
мышленности в целом увеличилась на 6,8 % и
составила 62,9 %) [1].

Вместе с тем, положительная динамика по-
казателя объемов реализации промышленной
продукции не свидетельствует о положительных
сдвигах в развитии промышленности Республи-
ки. Рост объемов производства и реализации
промышленной продукции обусловлен реализа-
цией ряда мероприятий по восстановлению про-
изводственно-экономического потенциала, ин-
теграционными процессами в промышленности,
чем с повышением инновационной активности
и структурными изменениями на промышлен-
ных предприятиях ДНР [4; 5; 6, с. 20].

Базовыми видами экономической деятель-
ности в промышленности ДНР остаются кок-
сохимия, металлургическое производство, про-
изводство и распределение электроэнергии,
добывающая промышленность (табл. 1). Как
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можно заметить, ключевыми для экономики
ДНР являются промышленные предприятия
стержневой технологической цепочки «уголь –
кокс – металл», а ведущим видом экономичес-
кой деятельности – металлургический комплекс.
От эффективности его деятельности зависит
результативность работы других видов экономи-
ческой деятельности, т. к. он обеспечивает их в
конструкционных материалах.

Так, в 2022 г. объем промышленного произ-
водства в перерабатывающей промышленности

увеличился на 9,3 % по сравнению с 2021 г. Наи-
больший рост объема производства по итогам
2022 г. установлен в металлургическом произ-
водстве (на 39,3 %), машиностроении (на
10,3%), пищевой промышленности (на 6,4 %).
Вместе с тем, следует заметить, что в структуре
промышленности фиксируются существенные
отличия по сравнению с довоенным периодом
[9, с. 145]. Это наглядно иллюстрируют данные
табл. 2. Так, более чем вдвое снизилось произ-
водство в добывающей промышленности ДНР,

Рисунок 1 – Динамика объемов реализации промышленной продукции (товаров, услуг), млн рос. руб.
[1; 4; 5; 6, с. 20–21].

Вид деятельности
Прочие
Химическая промышленность
Машиностроение
Производство кокса и продуктов нефтепереработки
Добывающая промышленность
Производство пищевых продуктов напитков табачных изделий
Легкая промышленность
Металлургическое производство и производство готовых
металлических изделий
Поставка электроэнергии газа пара и кондиционированного воздуха

 

Таблица 1. Структура реализованной промышленной продукции в ДНР в 2018–2022 гг., % [6, с. 20–24; 7,
с. 5–6; 8; 9, с. 144]



131Анализ современных тенденций развития промышленных предприятий ДНР: особенности ...

не функционирует большинство машинострои-
тельных предприятий, удельный вес машино-
строения в общем объеме реализации продукции
промышленности значительно снижен. Несмот-
ря на относительно небольшой рост химическо-
го производства, до настоящего момента из-за
близости линии фронта в ДНР не функциони-
руют ведущие химические градообразующие
предприятия, например, ГП «Стирол» (г. Гор-
ловка).

В ходе анализа установлено, что деятельность
промышленных предприятий сопряжена с дей-
ствием критических факторов, влияние которых
в настоящее время является определяющим. Не-
смотря на реализацию ряда мероприятий по вос-
становлению производственно-экономического
потенциала в 2018–2022 гг., остается целый ряд
проблем, связанных с отсутствием механизмов
обеспечения производства сырьем, разрывом коо-
перационных связей, отсутствием рынков сбыта,
действием международных санкций. Одним из
новых вызовов в 2022 г., который создает угрозы
для эффективного развития промышленных пред-
приятий ДНР, является проводимая СВО, клю-
чевыми целями которой являются помощь насе-
лению Донбасса и обеспечение безопасности Рос-
сии. Текущий военно-политический конфликт
представляет серьезные вызовы для территорий
деоккупированного Донбасса, которые подверга-
ются антигуманной тактике «выжженной земли»
со стороны Украины, что приводит к значитель-
ным разрушениям жилой, промышленной, логис-
тической, социальной, бытовой инфраструктуры,
к гибели и ранениям населения, разрушению эко-
номики региона [1; 6, с. 15; 9, с. 145–146].

Решение большинства проблем возможно
лишь за счет привлечения значительных инве-
стиций, которые необходимы для модерниза-
ции производства, закупок современного обо-
рудования, внедрения передовых методов уп-
равления. Однако, высокая доля теневой эконо-
мики, скрытые схемы поставки сырья и продви-
жения произведенной в ДНР продукции на вне-
шние рынки в сочетании с экономическим кри-
зисом и низкой покупательной способностью
субъектов хозяйствования ухудшают инвести-
ционный климат в ДНР, а близость к зоне бое-
вых действий представляет угрозу для перспек-
тив будущей деятельности инвесторов на рынке
ДНР. В связи с продолжающейся СВО промыш-
ленные предприятия региона остаются неприв-
лекательными для инвесторов. Вследствие это-
го объективно существуют проблемы недофи-
нансирования промышленности, что объясняет
ориентирами производителей на производство
продукции с низкой добавленной стоимостью,
низкий уровень инновационной активности, от-
сутствие системности в стратегиях их развития.
В Донецкой области в 2013 г. размер ежегодных
капитальных инвестиций в промышленности до-
стиг 58 126,74 млн рос. руб. В то же время в про-
мышленности ДНР в 2015–2022 г. данный по-
казатель не превышал 2733,4 млн рос. руб. [9, с.
146–147]. Без инвестиционной поддержки про-
мышленности говорить о восстановлении дея-
тельности промышленных предприятий, струк-
турных изменениях, периоде к новым техноло-
гическим бессмысленно. На рис. 2 представлена
динамика размера капитальных инвестиций в
промышленности ДНР в 2015–2022 гг.

Таблица 2. Структуры промышленности в Донецкой области и ДНР в 2013 г. и 2022 г. (составлено авторами
на основе данных [4; 5; 9, с. 145]
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Данные рис. 2 иллюстрируют, что в 2022 г.
размер капитальных инвестиций вырос на 86,1 %
в сравнении с 2015 г., а в сравнении с 2021 г. –
на 0,5 %. В 2016 г. зафиксировано максималь-
ное значение данного показателя, что объясня-
ется реализацией мер по восстановлению про-
изводственно-экономического потенциала, про-
водимых Министерством промышленности и
торговли, Министерством экономического раз-
вития ДНР. С 2020 г. ключевым трендом явля-
ется незначительно положительная динамика,
однако в современных условиях объемы финан-
сирования и инвестиций в развитие промышлен-
ности ДНР является недостаточными, они не
способствуют способствует техническому пере-
вооружению и обновлению основных производ-
ственных фондов, и внедрению инновационных
производственных технологий, новых методов
организации бизнес-процессов [9, с. 147]. Под-
тверждают это данные рис. 3, иллюстрирующие
динамику стоимости основных производствен-
ных фондов в промышленности в 2015–2022 гг.

По сравнению с 2015 г. в 2022 г. данный по-
казатель вырос всего на 22,9 %, а в сравнении с
2021 г. – снизился на 0,5 %. Очевидно, что от-
сутствие капитальных инвестиций в обновление

основных фондов не позволяет осуществить
запуск продукции с высокой долей добавлен-
ной стоимости и повысить эффективность про-
изводства в целом [9, с. 147].

В табл. 3 осуществлены расчеты ключевых
показателей эффективности производства, а
также рентабельности операционной деятель-
ности промышленных предприятий. Так, по
таким показателям, как производительность
труда, фондоотдача, фондовооруженность тру-
да фиксируется незначительная положительная
динамика.

По показателю фондоемкости зафиксирова-
на отрицательная динамика. Производитель-
ность труда в промышленности ДНР в 2022 г.
по сравнению с 2015 г. выросла в 4,6 раза, по
сравнению с 2021 г. – на 27,5 %. Фондоотдача в
2022 г. по сравнению с 2015 г. выросла в 2,4 раза,
а по сравнению с 2021 г. – на 19,5 %. Фондово-
оруженность труда в 2022 г. по сравнению с 2015 г.
выросла в 1,9 раз, а по сравнению с 2021 г. – на
6,7 %. Фондоемкость снизилась в 2022 г. по
сравнению с 2015 г. в 2,1 раза, а по сравнению с
2022 г. – на 16,3 %. Промышленные предприя-
тия ДНР в анализируемом периоде были рен-
табельны только в 2017–2018 гг. и в 2022 г., по

Рисунок 2 – Динамика размера капитальных инвестиций в промышленности ДНР  в 2015–2022 гг., млн рос. руб.
[3; 4; 9, с. 147].
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итогам остальных лет зафиксирован убыток опе-
рационной деятельности предприятий [9, с. 149].

Положительная динамика первых трех по-
казателей обусловлена, прежде всего, реализу-
емыми мерами поддержки промышленности и
восстановления производственно-экономичес-
кого потенциала, процессами интеграции в рос-
сийское экономическое пространство, а не за
счет интенсификации производства и повыше-
ния эффективности использования основных
фондов и труда. Невысокие значения фондоот-
дачи, фондоемкости, фондовооруженности сви-
детельствуют о неэффективности использова-
ния основных фондов промышленных предпри-
ятий. Кроме того, это также свидетельствует о
том, что в процессе производства и реализации

продукции основные фонды промышленных
предприятий не обеспечивают должной отда-
чи. Основную их часть составляют морально и
физически устаревшие активы, созданные де-
сятки лет назад, т. е. производство базируется
на старых индустриальных технологиях. На
балансе предприятий находятся непроизвод-
ственные фонды, объекты незавершенного про-
изводства, здания и сооружения, т.е. неликвид-
ные активы, которые увеличивают рыночную
стоимость предприятий, но не приносят реаль-
ных доходов. Это также свидетельствуют о том,
что капитальные инвестиции и внедрение инно-
ваций, ориентированных на технологическую
перестройку, являются необходимым, но недо-
статочным условием эффективного развития

Рисунок 3 – Динамика стоимости основных средств в промышленности ДНР (в фактических ценах, на конец
года) в 2015–2022 гг., млн рос. руб. [4; 5; 9, с. 147].

Таблица 3. Динамика показателей эффективности производства и использования ресурсов в промышленно-
сти ДНР в 2015–2022 г. рассчитано авторами в [9, с. 148]
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промышленных предприятий в современных
условиях – необходимо системно подходить к
вопросам инновационного развития – внедрять
современные производственные технологии,
совершенствовать бизнес-процессы и системы
управления промышленными предприятиями.
Без всестороннего внедрения инноваций обес-
печить устойчивые тенденции развития хозяй-
ствующих субъектов в современных условиях
невозможно. Вместе с тем, в ДНР уровень ин-
новационной активности промышленных пред-
приятий остается низким (табл. 4). Данные
табл. 5 иллюстрируют, что удельный вес пред-
приятий промышленности, занимающихся ин-
новационной деятельностью, в ДНР незначи-
телен. Еще ниже удельный вес предприятий,
внедряющих организационные инновации.
Низкая инновационная активность не создает
условий для конкурентоспособного развития
экономики ДНР, производства продукции с
высокой добавленной стоимостью [9, с. 149; 10,
с. 26–28; 11].

Со стороны государства до 2022 г. отсутство-
вал заказ на инновационную продукцию из-за
невозможности ее встраивания в российские и
зарубежные ЦСЦ. В ДНР отсутствуют науко-
емкие производства, осуществляющие выпуск
продукции с высокой добавленной стоимостью.
В первую очередь, это связано с недостатком
ресурсов и незначительным количеством при-
кладных научных исследований для активиза-
ции инновационного развития и производства
продуктовых инноваций, востребованных на
внутреннем и внешних рынках [9, с. 150; 12].
Эти выводы подтверждает динамика объемов
научных исследований и разработок (рис. 4).

Данные рис. 4 иллюстрируют, что несмотря
на то, что объем научных исследований и раз-
работок в ДНР в 2022 г. по сравнению с 2016 г.
вырос в 1,6 раза, в анализируемый период дан-
ный показатель не превышал 615,7 млн рос. руб.

На рис. 5 представлена динамика выполненных
исследований и разработок, выполненных орга-
низациями собственными силами по видам ра-
бот [1].

Объем фундаментальных исследований в
2022 г. по сравнению с 2016 г. увеличился в ДНР
на 91,1 %. Объем прикладных исследований в
2022 г. по сравнению с 2016 г. вырос на 32,9 %.
Объем научно-технических (эксперименталь-
ных) разработок в 2022 г. по сравнению с 2016 г.
снизился на 40,4 %. Следовательно, в ДНР от-
сутствует взаимосвязь между наукой и произ-
водством. Лишь в период проведения СВО и в
условиях высокой санкционной нагрузки при
формировании механизмов мобилизационной
экономики и реализации программы импорто-
замещения значительно возрос спрос на науч-
ные разработки и передовые технологии, кото-
рые необходимы для эффективного выполне-
ния поставленных боевых задач [1; 9, с. 152].

Еще одной ключевой проблемой, определя-
ющей низкий уровень инновационной активно-
сти на промышленных предприятиях, являет-
ся острый кадровый голод и постоянный отток
высококвалифицированных кадров. Именно
высокая инновационная активность определя-
ет резервы роста производительности труда и
приводит к росту эффективности производства.
Продолжающиеся боевые действия, закрытие
ключевых предприятий, невозможность обеспе-
чения достойной оплаты труда обусловливают
отток квалифицированных кадров [10]. Сред-
негодовая численность нанятых работников в
промышленности ДНР в 2022 г. по сравнению
с 2015 г. снизилась на 34,1 % или на 41 614 че-
ловек. На рис. 6 проиллюстрирована динамика
среднегодовой численности нанятых в промыш-
ленности ДНР в 2015–2022 г. [9, с. 152].

Данные на рис. 6 иллюстрируют устойчивую
негативную динамику. В условиях боевых дей-
ствий такая ситуация обусловлена объективными

Таблица 4. Удельный вес предприятий, осуществляющих инновационную деятельность в ДНР в
2015–2018 гг., % [11]
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Рисунок 4 – Динамика объемов научных исследований и разработок в ДНР в 2016–2022 гг., тыс. рос. руб.
[5; 9, с. 151].

Рисунок 5 – Динамика объемов научных исследований и разработок, выполненных собственными силами
организаций по видам работ  в ДНР в 2016–2023 гг., тыс. рос. руб. [4; 9, с. 152].

причинами, а также низкой мотивацией сотруд-
ников оставаться работать на промышленных
предприятиях Донбасса ввиду задержек и не-
высокой заработной платы. Несмотря на то, что
в 2022 г. средняя заработная плата в промыш-
ленности ДНР по сравнению с 2015 г. выросла
в 3,6 раза, а по сравнению с 2021 г. – на 43,7 %,
она остается низкой в среднем в сравнении с

другими регионами Российской Федерации [9,
с. 152].

Низкая инновационная активность и острый
кадровый голод в промышленности ДНР так-
же являются предпосылкой неэффективного
управления бизнес-процессами на предприяти-
ях. Это доказывают результаты проведенного ав-
торами анкетирования по проблемам управления
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бизнес-процессами на промышленных пред-
приятиях ДНР. В анкетировании приняли уча-
стие 8 предприятий различных видов экономи-
ческой деятельности – добывающей промыш-
ленности, химии, металлургии, коксохимии,
машиностроения, легкой промышленности,
среди которых ООО «Стиролбиофарм», ГП
«Донбасс-Либерти», ГП «Донецкий энергоме-
ханический завод» («ДЭЗ»), «Енакиевский
металлургический завод» («ЕМЗ»), ООО «Ис-
тэк» (Горловский коксохимический завод),
ООО «Трансстрой», ГУП ДНР «Макеевуголь»,
ООО «НПО «Ясиноватский машиностроитель-
ный завод» («ЯМЗ») [13].

Специалисты обследуемых предприятий
указали, что большинство из них на данный
момент находится в кризисном положении, они
не отнесли свои предприятия к рентабельным.
В табл. 5 представлены обобщенные по резуль-
татам анкетирования данные о тенденциях раз-
вития обследованных предприятий. В связи с
введением ограничений на поиск, получение,
передачу, производство и распространение ин-
формации согласно Указу Президента Россий-
ской Федерации от 19.10.2022 г. № 756 «О вве-
дении военного положения на территориях
Донецкой Народной Республики, Луганской

Народной Республики, Запорожской и Херсон-
ской областей», а также с тем, что на террито-
рии Донецкой Народной Республики режим
военного положения действует с 26 мая 2014 г.
(Постановление Совета Министров Донецкой
Народной Республики от 25 мая 2014 г. № 6–5
«О введении на территории Донецкой Народ-
ной Республики военного положения»), отве-
ты респондентов и результаты анкетирования
представлены в агрегированном виде без ука-
зания названий предприятий.

Данные табл. 5 показывают, что большин-
ство из обследованных предприятий находят-
ся либо на стадии восстановления производ-
ства, либо в кризисной ситуации. Лишь рес-
понденты одного предприятия указали ста-
дию активного роста в качестве тенденции
развития предприятия. Мировой опыт пока-
зывает, что анализ, регламентация, совершен-
ствование и оптимизация бизнес-процессов
являются приоритетными направлениями
развития в условиях кризисных ситуаций.
Вместе с тем, результаты анкетирования сви-
детельствуют, что обследованные отечествен-
ные предприятия в инновационной деятель-
ности нацелены на технологические иннова-
ции (табл. 6).

Рисунок 6 – Динамика среднегодовой численности нанятых работников промышленности ДНР
в 2015–2022 гг., человек [3].



137Анализ современных тенденций развития промышленных предприятий ДНР: особенности ...

Данные табл. 6 позволяют сделать вывод о
том, что внедрение инноваций на обследован-
ных предприятиях ориентировано на приобре-
тение новых материальных ресурсов, сырья,
полуфабрикатов для создания новой продук-
ции (предметные инновации), расширение про-
изводственных мощностей, диверсификацию
производства, технологическое переоснащение,
модернизацию основных фондов, приобретение
новых технологий (технологические иннова-
ции). Продуктовые инновации внедрялись
только на предприятиях легкой и фармацевти-
ческой промышленности, на одном из машино-
строительных предприятий. Данное обстоя-
тельство также обусловлено отсутствием гра-
мотной стратегии развития промышленных
предприятий (табл. 7).

Как можно заметить, только на двух из вось-
ми обследованных промышленных предприя-
тий респонденты ответили, что стратегия раз-
вития разработана и реализуется. На большин-
стве предприятий отсутствует системность в
понимании целей и направлений дальнейшего
развития. Это также объясняет и отсутствие
мероприятий по оптимизации бизнес-процес-
сов (табл. 8). Бизнес-процессы регламентиру-
ются и оптимизируются только на двух из об-
следованных предприятиях – там, где разрабо-
тана и реализуется стратегия развития. На ос-
тальных шести предприятиях бизнес-процессы

регламентируются частично, мероприятия по
их оптимизации не проводятся.

Отсутствие мероприятий по регламентации
и оптимизации бизнес-процессов объясняется
также острым кадровым голодом в сфере управ-
ления промышленными предприятиями, низ-
кой квалификацией менеджеров, ответствен-
ных за реализацию инновационных решений.
Об этом свидетельствуют результаты анкети-
рования, представленные в табл. 9.

Данные табл. 9 иллюстрируют, что лишь на
отдельных опрошенных предприятиях респон-
дентам известны и внедрены в практику управ-
ления современные методы управления бизнес-
процессами. Результаты анкетирования пока-
зали, что значительное количество респонден-
тов не знакомо с концептуальными положени-
ями современных методов управления, не име-
ет практического опыта их внедрения в прак-
тике менеджмента.

Кроме того, по результатам анкетирова-
ния можно также сделать вывод, что на боль-
шинстве предприятий отделы управления
бизнес-процессами не созданы, бизнес-про-
цессы автоматизированы частично, отсут-
ствует их интеграция на базе современных
корпоративных информационных систем
(КИС). Лишь на двух из опрошенных пред-
приятий внедрены КИС отечественного про-
изводства (табл. 10).

Таблица 5. Тенденция развития обследованных промышленных предприятий за последние 5 лет (составлено
авторами по результатам анкетирования)

Таблица 6. Предприятия, на которых внедрялись инновации в течение последних 5 лет, по видам инноваций
(составлено авторами по результатам анкетирования)
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Отсутствие мероприятий по регламентации
и оптимизации бизнес-процессов не позволя-
ют эффективно использовать цифровые реше-
ния. Даже если бизнес-процессы интегрирова-
ны на базе современных КИС, но не проведе-
ны их анализ, регламентация и оптимизация,
не применяются современные методы управ-
ления бизнес-процессами, эффективность
применения КИС значительно снижается, что
не позволяет принимать оперативные, взве-
шенные и обоснованные решения на предпри-
ятиях.

Выводы

Таким образом, проведенный анализ современ-
ных тенденций развития и анкетирование про-
мышленных предприятий показали, что восста-
новление производственно-экономического
потенциала в промышленности ДНР осуществ-
ляется в крайне тяжелых условиях продолжа-
ющихся боевых действий, что сопровождается
разрывом традиционных технологических и ло-
гистических цепочек, низкой инвестиционной
привлекательностью, потерей рынков сбыта и

Таблица 7. Разработка стратегии развития на обследованных промышленных предприятиях (составлено ав-
торами по результатам анкетирования)

Таблица 8. Регламентация и оптимизация бизнес-процессов на обследованных промышленных предприятиях
(составлено авторами по результатам анкетирования)

 

Таблица 9. Внедрение современных методов управления бизнес-процессами на обследованных промышлен-
ных предприятиях
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сырьевой базы. Положительные сдвиги не сви-
детельствуют о системных комплексных реше-
ниях в реальном секторе экономики, а явля-
ются результатом реализации мероприятий в
политической и социально-экономической
сферах. Необходимость интеграции промыш-
ленных предприятий в экономическое и циф-
ровое пространство Российской Федерации
обусловливает острую необходимость повыше-
ния инновационной активности – внедрения

Таблица 10. Интеграция бизнес-процессов обследованных промышленных предприятий на базе современных
КИС (составлено авторами по результатам анкетирования)

новых технологий производства, применения
современных методов управления предприя-
тиями, перехода к новым технологическим ук-
ладам. В данных обстоятельствах остро встает
проблема разработки комплексного механиз-
ма управления бизнес-процессами промыш-
ленных предприятий в условиях цифровиза-
ции. Его формирование и реализация являют-
ся предметом дальнейших исследований авто-
ров.
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