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Аннотация. В статье рассматривается совершенствование конкурентной рыночной среды в сфере
строительных услуг, которая представляет собой сложный и многогранный процесс, требующий ком-
плексного подхода и внедрения инновационных решений. В условиях динамичного развития отрас-
ли, участники рынка вынуждены адаптироваться к меняющимся требованиям потребителей, а также
учитывать новые технологии и методы работы. Одним из ключевых аспектов повышения конкурен-
тоспособности является улучшение качества предоставляемых услуг. Это возможно через внедре-
ние современных строительных материалов, использование передовых технологий и повышение ква-
лификации кадров. Важно также уделять внимание экологическим стандартам и устойчивому стро-
ительству, что становится все более актуальным в современных условиях. Другая сторона совершен-
ствования рынка заключается в формировании здоровой конкурентной среды, где компании сорев-
нуются не только ценовыми предложениями, но и уровнем сервиса, надежностью и репутацией. Это
создает стимулы для инноваций и эффективного управления ресурсами. Совершенствование конку-
рентной рыночной среды в сфере строительных услуг требует активного взаимодействия всех учас-
тников – от госструктур до потребителей, что позволит создать условия для устойчивого развития и
повышения качества жизни.
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THE SPHERE OF CONSTRUCTION SERVICES
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Abstract. The article discusses the improvement of the competitive market environment in the field of
construction services, which is a complex and multifaceted process that requires an integrated approach and
the implementation of innovative solutions. In the context of dynamic development of the industry, market
participants are forced to adapt to changing consumer demands, as well as take into account new technologies
and working methods. One of the key aspects of increasing competitiveness is improving the quality of services
provided. This is possible through the introduction of modern building materials, the use of advanced
technologies and advanced training of personnel. It is also important to pay attention to environmental
standards and sustainable construction, which is becoming increasingly relevant in modern conditions. Another
side of market improvement is the formation of a healthy competitive environment, where companies compete
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Формулировка проблемы

Совершенствование конкурентной рыночной
среды в сфере строительных услуг представля-
ет собой важный процесс, который способству-
ет не только повышению качества предоставля-
емых услуг, но и укреплению позиций на рын-
ке. Адаптация компаний к новым условиям, вне-
дрение инновационных технологий и оптими-
зация бизнес-процессов становятся ключевыми
факторами для достижения успеха в этом сег-
менте. Активное сотрудничество между участ-
никами строительного рынка, государственны-
ми органами и образовательными учреждения-
ми позволяет создать условия для обмена опы-
том и повышения квалификации специалистов.
Это не только усиливает конкурентоспособ-
ность, но и гарантирует выполнение проектов
на высоком уровне.

Стремление к постоянному улучшению и
инновациям определяет будущее рынка строи-
тельных услуг и отвечает требованиям совре-
менного потребителя, обеспечивая стабильный
рост и развитие всей отрасли.

Анализ последних исследований и
публикаций

С учётом передового отечественного и зарубеж-
ного опыта для улучшения сферы строительных
услуг России необходима разработка норматив-
ных документов.

Исследованием конкурентоспособности ока-
зания строительных услуг занимались такие
экономисты, как Г. Л. Азоев, Р. А. Фахрутдинов,
М. Г.  Долинская, И. Н. Соловьев, Г. Г. Азгаль-
дов, Г. Н. Игольников, Е. А. Патрушев, Е. П.  Го-
лубков, Ю. А. Савинов, К. А. Селезнев, П. Друкер,
Л. Тис, Д. Коллис, И. В. Ершова, Д. С. Воронов,
П. В. Забелин, В. В. Криворотов, Е. А. Марченко

not only with price offers, but also with the level of service, reliability and reputation. This creates incentives
for innovation and efficient resource management. Improving the competitive market environment in the
field of construction services requires active interaction of all participants – from government agencies to
consumers, which will create conditions for sustainable development and improving the quality of life.
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и др., работы которых, составили теоретичес-
кую базу выпускной квалификационной рабо-
ты. Однако, в этих работах недостаточно иссле-
дованы отраслевые особенности обеспечения
конкурентоспособности в различных сферах
экономики, в том числе и в строительстве.

Одним из эффективных способов повыше-
ния конкурентоспособности строительных
организаций может выступать управление сто-
имостью строительно-монтажных работ, наи-
более существенной составляющей которой яв-
ляются затраты на материальные ресурсы. Эти
вопросы широко освещены в работах Л. Н. Ав-
деевой, М. Г. Бейгельзимера, К. Я. Бондаренко,
В. В. Бузырева, Л.Е. Замураевой, К. В. Инюти-
ной, В. О.Корсунской, О. А.Новикова, В. И. Сте-
панова, В. Ф. Сытник, Д. А. Паньковского,
В. И. Яновского и др. Однако, несмотря на боль-
шое количество работ, раскрывающих отдель-
ные аспекты управления, теоретические аспек-
ты обеспечения и использования материальных
ресурсов строительной организации развиты
недостаточно.

Цель исследования

Целью работы является выработка рекоменда-
ций и предложений для совершенствования
конкурентной рыночной среды в сфере строи-
тельных услуг.

Основной материал

Строительную сферу услуг рассматривают как
сложную социально-экономическую систему и
как сектор экономики, состоящий из ряда от-
раслей, рынков, субрынков, а также процессов
и инфраструктуры федерального, регионально-
го, муниципального, общественного и частного
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управления этим сектором [1]. Сфера строи-
тельных услуг является частью жилищной сфе-
ры, которая одновременно представляет собой
сложную систему экономических отношений,
который с одной стороны обеспечивают непре-
рывное воспроизводство жилья, а с другой сто-
роны возникают в процессе производства, рас-
пределения, обмена, использования и ренова-
ции жилищного фонда [2].

Разработка концептуального подхода к со-
вершенствованию конкурентной рыночной сре-
ды в сфере строительных услуг в экономичес-
кой системе государства требует использовать
системный подход к рассмотрению структуры
строительного фонда государства с точки зре-
ния организационной структуры управления на
определенных уровнях управления, а именно:
федеральный, региональный, муниципальный,
потребительский и уровень предприятий. На
рисунке 1 представлена концептуальная модель
многоуровневой организационной структуры
управления конкурентной рыночной среды в
сфере строительных услуг в экономической
системе. На каждом уровне управления требует-
ся принятие комплекса управленческих решений

по повышению эффективности воспроизвод-
ства сферы услуг [3].

Современные перспективные направления
развития России ориентируются на позитив-
ные и динамические изменения в социально-
экономической системе государства в целом в
условиях западных санкций, что требует непре-
рывного воспроизводственного процесса в со-
ответствии со стратегией высшего руководства
Российской Федерации.

В условиях современной экономики совер-
шенствование конкурентной рыночной среды
в сфере строительных услуг становится ключе-
вым фактором для достижения устойчивого
развития и повышения качества предлагаемых
услуг. Конкурентоспособность строительных
компаний зависит от множества факторов, та-
ких как инновационные технологии, квалифи-
кация персонала и реализация эффективных
маркетинговых стратегий [5].

Важным аспектом является внедрение но-
вых технологий, которые позволяют снизить
затраты и оптимизировать процессы. Исполь-
зование информационного моделирования зда-
ний (BIM), экологически чистых материалов и

Рисунок 1 – Концептуальная модель многоуровневой организационной структуры управления строительны-
ми услугами.



192 Ю. В. Новикова

методов управления проектами помогает ком-
паниям адаптироваться к изменяющимся тре-
бованиям рынка. Совершенствование конку-
рентной рыночной среды в сфере строительных
услуг является ключевым аспектом для дости-
жения устойчивого роста и повышения качества
предоставляемых услуг. В условиях постоянно
меняющегося рынка, компании должны адап-
тироваться к новым вызовам, развивая свои
бизнес-модели и внедряя инновации. Одним из
основных методов достижения конкурентных
преимуществ является использование совре-
менных технологий, таких как Building
Information Modeling (BIM), которые позволя-
ют оптимизировать процессы проектирования
и строительства. Важным элементом конкурен-
тной среды является формирование партнерс-
ких отношений между участниками строитель-
ного рынка. Конкуренты могут стать союзни-
ками в совместных проектах, что способствует
не только экономии ресурсов, но и усилению
позиций на рынке. Такой подход позволяет
объединить усилия для реализации крупных
проектов, которые могут оказать влияние на
репутацию компаний и повысить уровень до-
верия со стороны клиентов. Кроме того, важ-
ным аспектом является работа с отзывами кли-
ентов и анализ удовлетворенности. Все большее
количество компаний осознает, что качествен-
ный сервис и внимательное отношение к каж-
дому заказчику формируют положительный
имидж и способствуют повторным заказам.
Эффективная система управления качеством и
постоянное обучение персонала становятся
неотъемлемыми частями стратегии, направлен-
ной на укрепление позиций на конкурентном
рынке строительных услуг [6].

Квалификация работников также играет
значительную роль: постоянное обучение и по-
вышение квалификации способствуют созда-
нию высококлассных специалистов, готовых к
решению сложных задач. Сильная корпоратив-
ная культура и командный дух среди сотрудни-
ков способствуют повышению производитель-
ности и качества услуг. Эффективный маркетинг
и устойчивые отношения с клиентами создают
долгосрочные конкурентные преимущества, по-
зволяя компаниям не только выживать в усло-
виях жесткой конкуренции, но и успешно раз-
виваться на рынке строительных услуг [7].

Метод корреляционного анализа в контексте
конкурентной рыночной среды сферы строитель-
ных услуг является мощным инструментом для
выявления взаимосвязей между различными
факторами, которые влияют на динамику рынка.
В условиях постоянного изменения экономичес-
ких условий, рост конкуренции и потребительс-
ких предпочтений, такой анализ позволяет не
только оценить текущие тенденции, но и предска-
зать потенциальные изменения в будущем [8].

В ходе исследования можно выделить не-
сколько ключевых переменных: объем инвести-
ций в строительство, уровень цен на строитель-
ные материалы, квалификация работников, а
также государственные программы поддержки.
Корреляционный анализ показывает, как изме-
нение одной из переменных может повлиять на
другие, что дает возможность строителям и ин-
весторам принимать обоснованные решения.

Благодаря использованию статистических ме-
тодов, возможно выявление скрытых зависимос-
тей, которые не всегда очевидны на первый взгляд.
Так, например, высокая корреляция между каче-
ством строительных услуг и уровнем клиентской
удовлетворенности может стать отправной точкой
для повышения конкурентоспособности. При этом
важно учитывать влияние внешних факторов, та-
ких как экономическая ситуация в стране и инно-
вации в строительных технологиях [9].

Результаты корреляционной матрицы сви-
детельствуют о наличие тесных связей между
переменными. С помощью факторного анализа
продолжим анализировать исследуемые факто-
ры с помощью метода главных компонент [10].

Рисунок 2 – Диаграмма компонентов.
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Полученная экономико-математическая мо-
дель будет использования в дальнейшем для раз-
вития совершенствования конкурентной рыноч-
ной среды в сфере строительных услуг [12].

В современном мире строительные услуги
играют ключевую роль в экономике, и их кон-
курентная среда требует применения сложных
математических моделей для анализа и прогно-
за. Основные аспекты, учитываемые в этих мо-
делях, включают динамику предложения и
спроса, цены на материалы, уровень квалифи-
кации рабочей силы, а также инновационные
технологии, влияющие на производственные
процессы [12].

Модели могут быть построены на основе
теории игр, что позволяет учитывать страте-
гии взаимодействия различных компаний на
рынке. Например, использование агентных
систем для симуляции поведения строитель-
ных компаний помогает выявить оптималь-
ные стратегии ценообразования и распреде-
ления ресурсов. Кроме того, важным аспек-
том является анализ рисков, связанных с из-
менениями в законодательстве и экономичес-
кой среде, что требует интеграции статисти-
ческих данных и экстраполяции трендов. Та-
ким образом, математические модели конку-
рентной рыночной среды в сфере строитель-
ных услуг выступают мощным инструментом
для принятия обоснованных управленческих
решений и повышения конкурентоспособно-
сти на рынке [13].

Выводы

Совершенствование конкурентной рыночной
среды в сфере строительных услуг является клю-
чевым фактором для достижения устойчивого
экономического роста и повышения качества
жизни. В условиях быстро меняющегося рынка,
где инновации и технологии играют основную
роль, строители должны быть в состоянии адап-
тироваться и предлагать своим клиентам лучшее.
Эффективная конкуренция способствует не
только снижению цен, но и повышению стандар-
тов обслуживания, что в конечном итоге прино-
сит пользу конечным потребителям.

Акцент на устойчивом развитии и экологи-
чески чистых технологиях открывает новые го-
ризонты для строительных компаний, позволяя
им выделяться на фоне конкурентов. Инвести-
рование в обучение и развитие персонала, а так-
же внедрение новых технологий становится
необходимостью, а не лишь желанием. Компа-
нии, которые осознают важность этих аспектов,
будут иметь конкурентное преимущество.

В заключение, поддержание здоровой кон-
курентной среды в строительной отрасли тре-
бует комплексного подхода и активной работы
всех участников. Сотрудничество между госу-
дарством, бизнесом и обществом может стать
основой для формирования будущего, где стро-
ительные услуги будут не только доступными,
но и высококачественными, безопасными и эко-
логически устойчивыми.

Рисунок 3 – График собственных значений.
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