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Аннотация. В настоящее время в условиях ограниченности ресурсов любые проекты требуют особо
тщательного анализа целесообразности их реализации. Наряду с экономической эффективностью
во многих проектах важным является определение социальной эффективности. В данной работе оп-
ределены истоки возникновения в научной литературе понятия «социальная эффективность». Вы-
явлено, что социальная эффективность в силу своей специфики всегда имеет четкую привязку к
субъектам и объектам осуществления соответствующей деятельности. Сформулированы основные
подходы к определению социальной эффективности проекта. Рассмотрены стадии жизненного цик-
ла проекта в аспекте их внутренних составляющих. Предложены методические подходы к оценке
социальной эффективности на различных стадиях реализации проекта. Для оценки эффективности
предложено использовать следующие группы показателей: проектные, социальной направленности
проекта, экономические, политические. Вывод об уровне социальной эффективности реализации
проекта формулируется на основании расчетного интегрального показателя.

Ключевые слова: эффективность, эффект, социальная эффективность, проект, стадия жизненного
цикла

Для цитирования: Малова Н. Ю., Калустян Я. В. Методические подходы к оценке социальной
эффективности на различных стадиях реализации проекта // Экономика строительства и городского
хозяйства. 2024. Tом 20, № 3. С. 237–244. doi: 10.71536/esgh.2024.v20n3.7. edn: bmyhgz.

Original article

METHODOLOGICAL APPROACHES TO ASSESSING SOCIAL
EFFICIENCY AT VARIOUS STAGES OF PROJECT IMPLEMENTATION

Nataliia Y.  Malova 1, Yana V. Kalustyan 2

1, 2 Donbas National Academy of Civil Engineering and Architecture,
DPR, Makeevka, Russia, 1 n.y.malova@donnasa.ru, 2 y.v.kalustyan@donnasa.ru

Abstract. Currently, in the conditions of limited resources, any projects require a particularly thorough analysis
of the feasibility of their implementation. Along with economic efficiency, in many projects it is important to
determine social efficiency. In this paper, the sources of the emergence of the concept of «social efficiency» in
scientific literature are determined. It is revealed that social efficiency, due to its specificity, always has a clear
link to the subjects and objects of the implementation of the relevant activity. The main approaches to
determining the social efficiency of a project are formulated. The stages of the project life cycle are considered
in terms of their internal components. Methodological approaches to assessing social efficiency at various
stages of project implementation are proposed. To assess efficiency, it is proposed to use the following groups
of indicators: project, social focus of the project, economic, political. The conclusion on the level of social
efficiency of project implementation is formulated on the basis of the calculated integral indicator.
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Формулировка проблемы

В современных условиях ограниченности ресур-
сов на первый план выходит обоснование целе-
сообразности реализации любого, планируемо-
го к осуществлению проекта. Подобное требует
тщательной оценки не только экономической,
но и социальной эффективности, значимость
которой зачастую является более весомым фак-
тором, влияющим на уровень развития как от-
дельно взятых территорий, так и государства в
целом. Изученность вопросов эффективности
проектов требует более детального и присталь-
ного внимания к особенностям оценки их соци-
альной составляющей.

Анализ последних исследований и
публикаций

Среди авторов, изучающих проблемные вопро-
сы реализации и оценки социальной эффектив-
ности в различных сферах народного хозяй-
ства, следует отметить следующих: М. Марков,
М. И. Львова, Ю. А. Долгих, Т. Х. Аблязов,
Е. Б. Александрова, Е. Н. Сидняшкина, Е. Л. Ше-
кова, Н. В. Ивушкина, К. Н. Вицелярова, Э. А. Орло-
ва, Н. Ю. Ковалевская, Г. В. Хомкалов и др.

Цель исследования

Целью исследования является разработка мето-
дических подходов к оценке социальной эффек-
тивности на различных стадиях реализации
проекта.

Основной материал

Вопросы экономической эффективности осуще-
ствления какого-либо вида деятельности в на-
стоящее время являются достаточно разрабо-
танными. Среди большого количества авторс-
ких методик оценки основополагающим оста-
ется «классический» подход, предполагающий
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соотношение «затрат» и «эффектов (доходов)»
с целью формирования выводов о целесообраз-
ности осуществления вложений.

Понятие же социальной эффективности в
экономической, финансовой и управленческой
науке является относительно «молодым» поня-
тием. Концентрация внимания на социальном
аспекте первоначально была связана с актив-
ным развитием социально-ориентированной
экономики в европейских странах и США в
середине ХХ века. В это время ученые начина-
ют отделять от экономической эффективности
деятельности предприятий и организаций ее
социальную составляющую. В свете растуще-
го интереса к определению роли технического
прогресса в повышении качества жизни насе-
ления и всеобщей «социализации» процесса
управления вопросы достижения социального
эффекта выходят на один уровень важности с
экономическим эффектом. Параллельно с раз-
работками подходов к оценке социальной эф-
фективности функционирования промышлен-
ных предприятий начинают формироваться и
методики оценки социальной эффективности
работы управленческих структур государства
на различных уровнях.

Началом формирования научной базы по
оценке социальной эффективности принято
считать работу болгарского ученого Марко
Маркова «Технология и эффективность соци-
ального управления» [1]. С момента публика-
ции данного труда до настоящего времени было
осуществлено немало научных исследований в
соответствующей сфере, однако единого под-
хода к понятиям «социальная эффективность»
и «социальный эффект» так и не было сфор-
мировано.

Необходимо подчеркнуть, что социальная
эффективность в силу своей специфики всегда
имеет четкую привязку к субъектам и объек-
там осуществления соответствующей деятель-
ности, например, «социальная эффективность
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права», «социальная эффективность менедж-
мента», «социальная эффективность градостро-
ительства», «социальная эффективность благо-
творительности», «социальная эффективность
деятельности муниципалитетов» и т. д. Это же
касается и инвестиционно-строительного про-
екта.

В соответствие с ФЗ «Об инвестиционной
деятельности в Российской Федерации, осуще-
ствляемой в форме капитальных вложений» [2]
инвестиционный проект – это «обоснование
экономической целесообразности, объема и
сроков осуществления капитальных вложений,
в том числе необходимая проектная докумен-
тация, разработанная в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации, а также
описание практических действий по осуществ-
лению инвестиций (бизнес-план)».

Среди ученых достаточно распространенны-
ми являются несколько основных подходов к
определению инвестиционно-строительного
проекта, которые определяют его как «инвести-
ционное предприятие, ограниченное временны-
ми рамками», или «система мероприятий и
включенных в них ресурсов для создания ак-
тивов», или «системы сформулированных це-
лей для реализации объекта капитального стро-
ительства» [3] Авторы работы считают наибо-
лее широким подход М. И.  Львовой и Ю. А. Дол-
гих, которые предлагают понимать под инвес-
тиционно-строительным проектом «систему,
состоящую из институциональных (участники
проекта и участники внешней среды) и функ-
циональных (связи между участниками, риски
проекта, финансовая безопасность и т. д.) эле-
ментов» [3].

О. С. Голубцова и В. В. Карнейчик на осно-
вании изучения современных научных разрабо-
ток сформулировали четыре основных подхо-
да к определению социальной эффективности
проекта:

– социальная эффективность как достижение
социальных результатов (среди привержен-
цев данного подхода С. С. Абрамов, Г. Н. Чер-
кассов, М. Н. Бродский, М. Г. Решеткина и
др.);

– социальная эффективность как удовлетво-
ренность общества в определенных потреб-
ностях (Ч. Барпад, М. Л. Леванова, К. П. Шиш-
кова, С. С. Абрамов и др.);

– социальная эффективность как отношение
социального эффекта к затратам, обеспечи-
вающим его достижение (А. Б. Берендеева,
А. Н. Краснов, Е. Е. Румянцева);

– социальная эффективность как степень со-
циального развития личности (Дж. Дьию,
В. Н. Аргунова) [4].

Обобщая существующие подходы, можно опре-
делить социальную эффективность проекта как
меру, которая оценивает влияние проекта на
общество и его способность удовлетворить со-
циальные потребности и достичь социальных
целей. Она измеряет, насколько успешно про-
ект решает социальные проблемы, улучшает
качество жизни людей и способствует развитию
общества в целом.

Социальный эффект может быть прямым
или косвенным, положительным или отрица-
тельным, универсальным или специфическим.

В современных условиях социальный эф-
фект является ключевым аспектом оценки эф-
фективности проекта на всех этапах его реали-
зации. Необходимо отметить тот факт, что по-
лученный социальный эффект также стимули-
рует рост экономической эффективности про-
екта (рис. 1).

Любой проект проходит определённые ста-
дии, среди которых принято выделять предин-
вестиционную, инвестиционную, эксплуатаци-
онную (операционную, производственную, лик-
видационную) (рис. 2) [5].

 На прединвестиционной фазе происходит
формирования инвестиционной идеи, оценка
инвестиционных возможностей и целесообраз-
ности реализации идеи, анализ рынка и опре-
деление возможной производственной ниши,
формируется бизнес-план проекта и его техни-
ко-экономическое обоснование, принимается
окончательное решение. На инвестиционной
стадии осуществляется инженерное изыскание
и проектирование, выбираются контрагенты и
заключаются договора с ними, происходит за-
купка необходимого сырья и материалов, обо-
рудования, наем необходимых специалистов,
выполняются строительно-монтажные работы,
осуществляется сдача готовых объектов в рабо-
ту. На эксплуатационной (производственной) ста-
дии происходит непосредственно эксплуатация
объекта в соответствие с его назначением. На лик-
видационной стадии выполняется завершение
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работы объекта, утилизируются или консервиру-
ются отходы производственной деятельности, при-
минается решение о возможностях дальнейшего
использования имеющихся мощностей [5, 7].

Так как основные стадии жизненного цикла
проекта достаточно растянуты во времени, то счи-
таем целесообразным оценивать и социальную
эффективность для каждой из этих стадий.

Оценку социальной эффективности на
разных стадиях реализации проекта автора-
ми предлагается осуществлять в разрезе че-
тырёх показателей, приведенных в табли-
це 1.

В рамках предлагаемой методики произво-
дить оценку различных стадий реализации про-
екта предлагается по формуле (1):

Рисунок 1 – Виды социальных эффектов на различных этапах реализации проекта.

 

Рисунок 2 – Стадии реализации проекта.
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Группа Проектные индикаторы

Группа Индикаторы социальной направленности проекта

Группа Экологические индикаторы

Группа Политические индикаторы

 

Таблица 1. Методические подходы к оценке социальной эффективности на различных стадиях проекта
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Эсоц= Э1х0,4+Э2х0,3+Э3х0,2+Э4х0,2, (1)
где Э1 – интегральный показатель оценки со-

циальной эффективности по группе «Про-
ектные индикаторы»;
Э2 – интегральный показатель оценки соци-
альной эффективности по группе «Индика-
торы социальной направленности проекта»;
Э3 – интегральный показатель оценки соци-
альной эффективности по группе «Экологи-
ческие индикаторы»;
Э4 – интегральный показатель оценки соци-
альной эффективности по группе «Полити-
ческие индикаторы».

При этом, каждый из интегральных показателей
рассчитывается по следующей формуле (2) [10]:

, (2)

где bi – балл оценки i-го критерия;
Qi – весовое значение i-го критерия;
n – общее число критериев.

Ранг определяется экспертным путем, исходя
из степени и направления оказываемого воздей-
ствия на группу исследуемых индикаторов:

– ранг 1 – непосредственное сильное воздей-
ствие;

– ранг 0,75 – непосредственное среднее воз-
действие;

– ранг 0,5 – непосредственное слабое воздей-
ствие;

– ранг 0,25 – непрямое сильное воздействие;
– ранг 0 – незначительное влияние.

В качестве экспертов к оценке привлекаются
специалисты, обладающие глубокими познани-
ями и значительным опытом в сфере градост-
роительства и инженерного проектирования,
развития комфортной городской среды, жи-
лищно-коммунального хозяйства [11].

Выводы

В современных условия развития экономических
систем актуальным остается развитие подходов к
оценке не только экономической, но и социально
эффективности ИСП. Жизненный цикл строи-
тельного проекта является достаточно продолжи-
тельным по времени и состоит из последователь-
ных стадий. Считаем, что использование предло-
женной методики оценки социальной эффектив-
ности инвестиционно-строительного проекта на
различных стадиях его реализации в достаточной
степени позволяет сделать выводы о целесообраз-
ности его финансирования и осуществления.
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