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Аннотация. В статье проведено теоретическое обобщение подходов к определению понятия «реин-
жиниринг бизнес-процессов», предложено авторское определение данного понятия. Определены ос-
новные виды реинжиниринга на предприятии. Разработаны принципы реинжиниринга бизнес-про-
цессов на предприятии, соблюдение которых является необходимым условием эффективного осу-
ществления реинжиниринга. Рассмотрены этапы жизненного цикла проекта реинжиниринга по ме-
тодологии М. Хаммера и Дж. Чампи, Т. Давенпорта, В. М. Арсентьева, В. А. Баринова. По результа-
там анализа выделяется три основных этапа жизненного цикла проекта реинжиниринга бизнес-про-
цессов предприятия, которые в результате декомпозиции бизнес-процессов подразделяются на по-
дэтапы в зависимости от масштаба и сложности бизнес-процессов, внешней и внутренней среды пред-
приятия. Выявлены причины разработки неэффективных проектов реинжиниринга бизнес-процес-
сов предприятия. Даны рекомендации по совершенствованию проектов реинжиниринга бизнес-про-
цессов. Предложена система показателей, с помощью которых с достаточной степенью точности можно
оценить эффективность реинжиниринга.
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Abstract. The theoretical generalization of approaches to defining the concept of «business process
reengineering» is carried out in the article, and the author’s definition of this concept is proposed. The main
types of reengineering at the enterprise are defined. The principles of reengineering of business processes at
the enterprise, the observance of which is a necessary condition for the effective implementation of
reengineering, are developed. The stages of the life cycle of a reengineering project are considered according
to the methodology of M. Hammer and J. Champy, T. Davenport, A. V. Arsentyev, V. A. Barinov. Based on
the results of the analysis, three main stages of the life cycle of the enterprise business process reengineering
project are identified, which, as a result of the decomposition of business processes, are divided into sub-
stages depending on the scale and complexity of business processes, the external and internal environment of
the enterprise. The reasons for developing ineffective business process reengineering projects have been
identified. Recommendations for improving business process reengineering projects have been given. A system
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Введение

В условиях рыночной системы хозяйствования
основными проблемами, стоящими перед пред-
приятиями является проблемы эффективности
и конкурентоспособности. Чтобы выжить в ус-
ловиях риска и неопределенности, предприятия
постоянно ищут дополнительные резервы и ре-
сурсы. Одним из перспективных и эффектив-
ных инструментов является реинжиниринг биз-
нес-процессов, который способствует повыше-
нию устойчивости развития, жизнеспособнос-
ти предприятия, разработке новых направлений
функционирования. Эффективное и грамотное
использование реинжиниринга бизнес-процес-
сов способствует повышению качества системы
управления предприятием.

Анализ последних исследований

Вопросы реинжиниринга бизнес-процессов яв-
ляются предметом исследования многочислен-
ных отечественных и зарубежных учёных и
практиков, таких как Н. М. Абдикеев, В. М. Ар-
сентьев, Г. С. Армашёва-Тельник, В. А. Бари-
нов, А. О. Блинов, Т. А. Бобович, А. Д. Кисе-
лёв, О. В. Рудакова, Ю. Ф. Тельнов, Э. А. Ут-
кин, Т. А. Факеева, И. Г. Фёдоров, М. Хаммер,
Дж. Чампи, Т. Давенпорт [1–10] и др. Они ис-
следовали необходимость и сущность реинжи-
ниринга бизнес-процессов и этапы его реализа-
ции. Однако отдельные аспекты реинжинирин-
га исследованы недостаточно. Речь идёт о тео-
ретических и методических основах жизненно-
го цикла проекта реинжиниринга бизнес-про-
цессов предприятия.

Цель исследования

Целью исследования является теоретический
анализ имеющихся методических подходов к
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определению сущности реинжиниринга биз-
нес-процессов, разработка этапов жизненного
цикла проекта реинжиниринга бизнес-процес-
сов и выявление проблем, связанных с реали-
зацией реинжиниринга.

Основной материал

В условиях нестабильности и неопределенно-
сти предприятия должны приспосабливаться и
искать новые подходы к управлению.  Для ус-
пеха необходимо создать привлекательные ус-
ловия для инвестиций и оптимизировать биз-
нес-процессы. Реинжиниринг бизнес-процес-
сов позволяет предприятиям внедрять иннова-
ции и адаптироваться к изменениям. Это эф-
фективный инструмент для устойчивого раз-
вития, повышения конкурентоспособности и
улучшения финансового состояния. Он стано-
вится основой радикальных изменений в фун-
кционировании предприятий и обеспечения
конкурентных преимуществ.

Исследуя организацию инжиниринга, преж-
де всего, следует отметить, что в экономичес-
кой науке и практике существуют различные
подходы к определению сущности и содержа-
ния реинжиниринга, который трактуют как
концепцию, высокоэффективный метод менед-
жмента, современную философию управления
предприятием, как многокомпонентный про-
цесс, явление, средство, инструмент, метод из-
менений, механизм, как совокупность методов
и средств, что обусловлено сложностью и про-
тиворечивостью содержания реинжиниринга.
Основные подходы к определению понятия
«реинжиниринг бизнес-процессов» приведены
в таблице.

Теоретический анализ перечисленных выше
подходов позволил сформулировать собствен-
ное видение данного понятия. По нашему



277Жизненный цикл проекта реинжиниринга бизнес-процессов предприятия: анализ теории и практики

Таблица. Подходы к определению понятия «реинжиниринг бизнес-процессов»

М Хаммер
Дж Чампи

фундаментальное переосмысливание и радикальное перепроектирование
бизнес процессов для достижения существенных улучшений в таких ключевых
для современного бизнеса показателей как затраты качество темпы роста и
др

Т Давенпорт это часть комплекса средств по совершенствованию компании и
кардинальному повышению эффективности бизнес процессов с помощью
внедрения информационных технологий

Хэ Гучжэни радикальная перестройка производственного процесса итоговый этап
моделирования бизнес процессов с целью оптимизации и совершенствования
процесса производства

Дж Сунгай готовность организации к изменению её текущего направления для получения
желаемых результатов обеспечивающих улучшение состояния предприятия

Ян Сяохуэй
В В Сорвирова

совокупность методов и средств которые предназначены для кардинального
улучшения основных показателей деятельности компании путём анализа и
перепроектирования существующих бизнес процессов Способ поощрения
организации к её инновационному развитию

Г С Армашова
Тельник
Т А Бобович

наиболее эффективный инструмент модернизации управленческой структуры
и новых технологических решений

Н К Васильева
О В Тахумова

набор инструментов мер и методов соответствующих информационных
технологий направленных на радикальное улучшение основных показателей
эффективности компании

И А Евсеева
Т А Агальцова

радикальная перестройка существующих бизнес процессов обеспечивающая
переход на вновь установленные позиции построения инновационно
ориентированной деятельности предприятия

В А Баринов
С И Яковенко

это набор приёмов и методов которые компания использует для
проектирования бизнеса в соответствии со своими целями Это
фундаментальное переосмысливание и радикальное перепроектирование
деловых процессов для достижения резких скачкообразных улучшений
главных современных показателей деятельности компании

К В Крупа это концепция заключающаяся в радикальном перепроектировании процессов
предприятия с целью существенного улучшения их функционирования с
использованием современных информационных технологий

А О Бабак реконструкция или создание новых бизнес процессов с целью повышения
эффективности деятельности предприятия

С М Олексин фундаментальное переосмысливание и радикальная модификация
организационно управленческих коммерческих технологических и
логистических операций для достижения существенных изменений в работе по
улучшению основных показателей деятельности

Л С Ладонько
О С Солошин

радикальная перестройка бизнес процессов которые доводят до автоматизма
отношения с партнёрами по бизнесу в целях повышения эффективности
работы предприятия

М Я Гвоздь высокоэффективный метод менеджмента который трансформирует
деятельность предприятия в совокупность отдельных инновационных бизнес
процессов
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мнению, реинжиниринг бизнес-процессов
предприятия представляет собой механизм кар-
динального улучшения и оптимизации деятель-
ности предприятий, направленных на каче-
ственную перестройку бизнес-процессов и свя-
занных с ними систем управления и организа-
ционных структур, достижения существенных
изменений, улучшение основных показателей
финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия, повышение конкурентоспособности.

Реинжиниринг бизнес-процессов – это не
просто перестройка отдельных задач, а глубо-
кое преобразование всей системы работы пред-
приятия. Чтобы этот процесс был эффектив-
ным, необходимо соблюдать определенные
принципы, которые направлены на достижение
оптимальной структуры и функционирования
бизнеса.

Фокус на конечный результат: перепроекти-
рование бизнес-процессов должно быть направ-
лено на достижение конкретных целей и повы-
шение эффективности работы предприятия.
Качество как приоритет: реинжиниринг дол-
жен быть направлен на повышение качества

конечного продукта или услуги. Приоритеты и
срочность: необходимо определить приоритет-
ные бизнес-процессы, которые нуждаются в пе-
репроектировании в первую очередь, учитывая
их важность и степень влияния на результатив-
ность бизнеса. Объединение работ: необходи-
мо объединять мелкие задачи в более крупные
блоки работы для повышения эффективности
и упрощения процессов. Целесообразность раз-
мещения работ: важно выполнять задачи там,
где это целесообразнее с точки зрения эффек-
тивности и стоимости. Сочетание централиза-
ции и децентрализации: необходимо найти ба-
ланс между централизованным управлением и
децентрализацией ответственности и принятия
решений на уровне исполнителей. Разнообра-
зие вариантов: у бизнес-процессов должно быть
несколько вариантов выполнения в зависимо-
сти от конкретных условий. Самостоятельность
исполнителей: исполнители должны иметь воз-
можность принимать решения в рамках своей
ответственности, без лишних согласований.
Снижение  контроля: необходимо  минимизи-
ровать  количество  контрольных  этапов  и

Рисунок 1 – Принципы реинжиниринга бизнес-процессов.
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проверок,  если  это  не  критически  важно  для
качества  результата. Оптимизация взаимодей-
ствия: необходимо упростить и ускорить про-
цессы взаимодействия между разными отдела-
ми и сотрудниками. Минимизация входов: не-
обходимо уменьшить количество входных дан-
ных и этапов в бизнес-процессах, чтобы упрос-
тить их и повысить эффективность. Эффектив-
ная система мотивации: необходимо создать
систему мотивации, которая будет стимулиро-
вать сотрудников к достижению высоких ре-
зультатов в рамках измененных бизнес-процес-
сов. Общий доступ к информации: Операцион-
ные менеджеры должны иметь доступ к общей
информационной сети для эффективной коор-
динации и управления бизнес-процессами. Си-
стемный и комплексный подход: Реинжини-
ринг должен охватывать все бизнес-процессы
и все стороны деятельности предприятия. По-
стоянный мониторинг и контроль: необходимо
регулярно мониторить и контролировать ре-
зультаты реинжиниринга, чтобы внести необ-
ходимые коррективы и обеспечить постоянное
улучшение процессов.

Успешное проведение реинжиниринга тре-
бует не только технических изменений, но и
смены культуры управления, повышения ответ-
ственности сотрудников и постоянного обуче-
ния и развития. Данные принципы дают чёткое
представление о реализации бизнес-процессов
на практике и дают возможность повысить эф-
фективность реинжиниринга.

Существует различная классификация ре-
инжиниринга в зависимости от того, какой при-
знак принят за критерий классификации (ри-
сунок 2).

В зависимости от финансового состояния
предприятия различают кризисный реинжини-
ринг, когда предприятие находится в состоянии
банкротства, поэтому необходимы радикальные
изменения бизнес-процессов, и развивающий-
ся реинжиниринг, когда требуется частичная
перестройка бизнес-процессов, т. к. предприя-
тие находится в устойчивом финансовом состо-
янии. По степени воздействия на бизнес-про-
цессы различают частичный реинжиниринг,
предполагающий частичные преобразования
бизнес-процессов; полный, характеризующийся

Рисунок 2 – Классификация реинжиниринга бизнес-процессов предприятия.
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полной заменой бизнес-процессов и систем уп-
равления; революционный, предполагающий
переход на новый вид бизнеса, заключающий-
ся в перепрофилировании бизнес-процессов.

В зависимости от предмета изменений раз-
личают: финансовый реинжиниринг, предпола-
гающий изменение методов управления финан-
совыми бизнес-процессами и потоками; техно-
логический, включающий разработку, перепро-
ектирование и внедрение новых методов управ-
ления бизнес-процессами производственной
сферы; организационный, предполагающий
функционально-структурное перепроектирова-
ние процессов, его организационной структу-
ры, процессов и связей от звеньев высшего по-
рядка до узких мест предприятия; социальный,
заключающийся в разработке и внедрении но-
вых методов управления социальными бизнес-
процессами предприятия; инновационный, зак-
лючающийся во внедрении инновационных и
кардинально новых методов в процессе управ-
ления преобразованиями.

В зависимости от периода реализации раз-
личают краткосрочный реинжиниринг  – носит
краткосрочный характер, ориентирован на со-
вершенствование фрагментарных процессов в
рамках функционально-специализированных
структур управления с целью их унификации
и стандартизации, и долгосрочный – носит дол-
госрочный характер, ориентирован на карди-
нальные изменения организационно-экономи-
ческого механизма функционирования пред-
приятия, даёт возможность предприятию вый-
ти на качественно новую ступень развития пу-
тём изменения технологии осуществления биз-
нес-процессов.

В зависимости от модели описанного бизне-
са различают прямой реинжиниринг, заключа-
ющийся в модели нового бизнеса, обратный
реинжиниринг – это разработка модели функ-
ционирующего на данный момент бизнеса,
риск-инжиниринг, заключающийся в разработ-
ке модели абсолютно нового бизнеса с абсолют-
но новыми бизнес-процессами. Реинжиниринг
бизнес-процессов  может  быть  внутренним
(изменения  внутри  предприятия),  внешним
(изменения  во  взаимодействии  с  клиентами
и  партнерами)  или  комплексным  (глобаль-
ные  изменения  во  всех  сферах  деятельнос-
ти).

Основными составными частями реинжини-
ринга выступают:

– замена существующей системы управления
на более эффективную, ориентированную на
нововведения;

– разработка и внедрение улучшенных бизнес-
процессов и методов управления ими;

– предварительная оценка рискованности ин-
новационных проектов, приводящих к кар-
динальным изменениям;

– стимулирование и мотивация персонала;
– использование сбалансированной системы

показателей для мониторинга эффективно-
сти реализации реинжиниринга.

Реинжиниринг обычно связывают с реструкту-
ризацией бизнес-процессов или их автоматиза-
цией. Реинжиниринг является воплощением
комплексной программы преобразований и ко-
ренной перестройки функционирования пред-
приятия. Единых правил проведения реинжи-
ниринга нет, он будет специфическим для каж-
дого предприятия.

Реинжиниринг бизнес-процессов следует от-
личать от их совершенствования, которое осу-
ществляется, во-первых, «снизу – вверх», во-вто-
рых, предполагает незначительные улучшения
существующих бизнес-процессов, в-третьих, раз-
личия в целях. Целью совершенствования биз-
нес-процессов является рост основных показа-
телей финансово-хозяйственной деятельности
на 50–100 %, и, наконец, в методах используют-
ся традиционные методы, применение которых
не связано с большим риском. Реинжиниринг,
напротив, осуществляется «сверху – вниз», ха-
рактеризуется большим риском, так как связан
с кардинальной реорганизацией организацион-
ной структуры, радикальным перепрофилирова-
нием бизнес-процессов, внедрением новых спо-
собов выполнения работ, он применяется, когда
требуется повысить стратегические показатели
в несколько раз, при потере конкурентного пре-
имущества, снижении качества продукции. Ос-
новной задачей реинжиниринга является карди-
нальное изменение, перестройка бизнес-процес-
сов для качественного перехода к новому уров-
ню эффективности бизнеса и обеспечение кон-
курентоспособности предприятия.
Цели реинжиниринга бизнес-процессов:

– повышение эффективности управления и
эффективности деятельности предприятия;
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– реорганизация материальных, трудовых,
финансовых и информационных ресурсов,
их оптимальное использование;

– снижение уровня затрат предприятия;
– обеспечение ускоренного внедрения новых

технологий;
– обеспечение адаптации предприятия к фун-

кционированию в условиях цифровой эко-
номики, внедрение информационных техно-
логий;

– обеспечение гибкости и адаптация к измене-
ниям в условиях риска и неопределённости.

В результате реинжиниринга предприятие по-
лучает развитую инновационную инфраструк-
туру, рост экономических показателей, мини-
мизируются затрачиваемые ресурсы, уменьша-
ется длительность цикла, устраняются разры-
вы в бизнес-процессах, происходит объедине-
ние работ, устраняются длинные потоки. Так-
же в результате проведения реинжиниринга
появляется новая организационная структура
управления, уменьшается количество иерархи-
ческих уровней, следовательно, сокращается
иерархия принятия управленческих решений.
Выделяются группы работников, которые со-
вместно выполняют определённые бизнес-про-
цессы. Новый тип управления базируется на
принципе постоянного воплощения в жизнь
стратегических изменений, необходимых для
получения определённого прогнозируемого ре-
зультата. Достижение эффективного руковод-
ства бизнес-процессами обеспечивается благо-
даря введению системы информационно-техни-
ческого обеспечения и процессного подхода
между структурными подразделениями пред-
приятия. Вводится ряд технологических, орга-
низационных и маркетинговых инноваций.
Изменяются условия труда персонала, их пра-
ва и ресурсы, а также система оценки. Работа
исполнителя бизнес-процесса становится мно-
гоплановой, насыщенной, что служит одним из
средств мотивации работников, Каждый работ-
ник мотивирован творчески подходить к рабо-
те и получать заработную плату исходя из ре-
зультатов совместного труда в команде, отве-
чающей за конкретный процесс. Повышаются
права и ответственность работников, т. к. он са-
мостоятельно принимает решения и несёт за
них ответственность. Происходит непрерывное
обучение персонала.

По мнению экспертов, примерно половина
проектов реинжиниринга заканчивается неуда-
чей и не достигает запланированных целей.
Анализ показал, что при проведении реинжи-
ниринга возникает ряд типичных ошибок:

– нередко предприятие совершенствует суще-
ствующие бизнес-процессы, т. к. они поддер-
живаются существующей инфраструктурой,
вместо того, чтобы перепроектировать их;

– несистемный подход к обновлению, т. к.
предприятие зачастую концентрирует своё
внимание только на перепроектировании
бизнес-процессов, игнорируя значительные
изменения в производственных отношени-
ях, в системе управления, организационных
структурах, системе оценки работ и т. д.;

– непоследовательность освоения инноваций
заключается в преждевременном заверше-
нии инжиниринга и ограниченной постанов-
ке задачи;

– недостаточное ресурсное обеспечение. Про-
ект инжиниринга бизнес-процессов должен
иметь реалистичный бюджет, особенно если
планируется использование информацион-
ных технологий;

– нерациональное распределение задач по ос-
воению инноваций заключается в попытках
осуществлять реинжиниринг не сверху вниз,
а снизу-вверх, в результате наблюдается не-
достаточная поддержка его со стороны выс-
шего руководства. Бизнес-процессы неиз-
бежно пересекают организационные грани-
цы, т. е. границы подразделений, поэтому ме-
неджеры нижнего и среднего звена испыты-
вают определённые трудности в реализации
реинжиниринга.

Что касается жизненного цикла проекта реин-
жиниринга бизнес-процессов, то следует отме-
тить, что это период времени между моментом
появления проекта и моментом реализации ре-
инжиниринга. Началом проекта можно считать
время возникновения идеи реинжиниринга,
либо дату утверждения разработанного бизнес-
плана реинжиниринга, либо время начала вы-
полнения работ проекта, либо начало финанси-
рования. Среди учёных-экономистов и практи-
ков нет единого толкования относительно его
структуры. На наш взгляд в основу деления
проекта реинжиниринга бизнес-процессов на
этапы необходимо положить интенсивность
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инвестиций. Реинжиниринг не может осуще-
ствляться на принципе самофинансирования,
подобного рода проекты связаны с большими
рисками, их следует относить к венчурным про-
ектам.

Жизненный цикл проекта реинжиниринга
бизнес-процессов по методологии М. Хаммера
и Дж. Чампи включает в себя шесть этапов:
«инициация, описание существующих бизнес-
процессов, выбор инновационных бизнес-про-
цессов, анализ производительности в старых и
новых бизнес-процессах, перепроектирование
бизнес-процессов и их внедрение» [5]. Жизнен-
ный цикл проекта реинжиниринга бизнес-про-
цессов по методологии Т. Давенпорта также
включает в себя шесть этапов, но содержание
их несколько отличается: «разработка бизнес-
видения, определение бизнес-процессов для
инжиниринга, осмысление бизнес-процессов,
изучение инструментов к новым бизнес-процес-
сам, разработка прототипов, анализ прототипов,
внедрение прототипа» [4]. Хэ. Гучжэни выде-
ляет четыре этапа: «стратегическое планирова-
ние, описание бизнес-структуры, анализ моде-
лей, собственно реинжиниринг» [7].

В. М. Арсентьев выделяет пять этапов жиз-
ненного цикла проекта реинжиниринга бизнес-
процесса: «установка видения и бизнес-целей,
когда определяются основные направления из-
менения деятельности предприятия, уточняют-
ся цели; создание компетентной команды, ко-
торая должна знать основные бизнес-процессы,
иметь навыки в проведении реорганизации
предприятия; понимание текущего бизнес-про-
цесса, когда производится анализ текущих биз-
нес-процессов и формулируются будущие биз-
нес-процессы; перепроектирование бизнес-про-
цессов, которые являются более эффективны-
ми, чем предыдущие; внедрение новых бизнес-
процессов» [2].

По мнению В. А. Баринова жизненный цикл
проекта реинжиниринга включает четыре эта-
па: «разработка образа-видения будущего пред-
приятия в целях достижения стратегических
целей, анализ существующих бизнес-процессов,
разработка новых бизнес-процессов, когда со-
здаются новые или изменяются текущие про-
цессы и информационная система, тестируют-
ся новые процессы; внедрение проектов новых
бизнес-процессов» [1]. Следует иметь ввиду,

что этапы выполняются не всегда последова-
тельно, частично параллельно, некоторые из
них повторяются.

По нашему мнению, жизненный цикл про-
екта реинжиниринга бизнес-процессов включа-
ет 3 основных этапа: этап анализа, этап проек-
тирования и этап реализации, которые в резуль-
тате декомпозиции бизнес-процессов подразде-
ляются на подэтапы в зависимости от масшта-
ба и сложности бизнес-процессов, внешней и
внутренней среды предприятия. Жизненный
цикл проекта реинжиниринга приведен на ри-
сунке 3.

Этап аналитики: включает оценку текущего
состояния предприятия, анализ существующих
бизнес-процессов и выявление узких мест.

Этап проектирования: определение возмож-
ных путей оптимизации, разработка стратегий
и моделей для улучшения процессов с исполь-
зованием современных цифровых инструмен-
тов.

Этап реализации: внедрение изменений,
оценка их эффективности и корректировка на
основании полученных данных.

Добавим, что важным аспектом успешного
реинжиниринга является активное участие всех
заинтересованных сторон компании, включая
сотрудников на всех уровнях, для достижения
максимальной эффективности изменений.

Проведение реинжиниринга по предложен-
ным этапам и подэтапам позволяет оценить его
эффективность до проведения непосредствен-
ных изменений в бизнес-процессах, что может
предостеречь от значительных затрат денежных
средств при низкой эффективности.

Возможный перечень показателей, с помо-
щью которых можно оценить эффективность
реинжиниринга: увеличение объемов реализа-
ции, снижение себестоимости, увеличение чи-
стой прибыли, увеличение производительнос-
ти труда, увеличение рентабельности, повыше-
ние финансовой устойчивости, прирост доли
рынка, увеличение оборачиваемости средств. В
зависимости от изменения внутренней и внеш-
ней среды предприятия перечень показателей
может изменяться.

Информационные технологии изменили
свою роль в управлении. Раньше они поддер-
живали существующие бизнес-процессы, а
теперь становятся драйвером новых форм
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управления и играют ключевую роль в реин-
жиниринге, позволяя перепроектировать биз-
нес-процессы.  Однако важно не свести реин-
жиниринг к простой автоматизации.

Выводы

Анализ показал, что основные трудности реа-
лизации проекта реинжиниринга бизнес-про-
цессов возникают на начальном этапе, когда
предприятие не в полном объёме представляет
суть данного процесса, не понимает его цель, в
результате чего разрабатываются неэффектив-
ные проекты. При моделировании бизнес-про-
цессов нередко возникают трудности с опреде-
лением временных рамок для реализации про-
екта, не совсем корректно формулируются по-
ставленные цели, имеет место неумение работ-
ника принять подобного рода радикальные из-
менения в бизнес-процессах и низкая эффек-
тивность инструментов моделирования бизнес-
процессов.

Реинжиниринг сопровождается риском, так
как радикальная перестройка бизнес-процес-

сов, нестабильность, глобальность изменений,
реорганизация организационной структуры,
вовлечение большого количества ресурсов – всё
это в совокупности является значительным
вызовом и угрозой функционирования большо-
го предприятия. Необходимость сокращения
персонала в связи с оптимизацией организаци-
онной структуры и бизнес-процессов нередко
приводит к противодействию со стороны кол-
лектива данным преобразованиям. Минимизи-
ровать подобного рода негативные моменты
можно заранее путём чёткого определения це-
лей на начальном этапе реинжиниринга, созда-
ния мотивации к нововведениям и заинтересо-
ванность всех участников в положительных ре-
зультатах и преимуществах реинжиниринга.
Для проведения работ по реинжинирингу не-
обходима разработка соответствующих мето-
дик, подготовка высококвалифицированного
персонала, обладающего знанием всех процес-
сов в операционной, финансовой и инвестици-
онной деятельности. Необходимо учреждение
технических консультантов по внедрению ме-
роприятий реинжиниринга.

Рисунок 3 – Жизненный цикл проекта реинжиниринга бизнес-процессов предприятия.
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