
ISSN 1993-3509 (online)

Экономика строительства и городского хозяйства. 2024. T. 20, № 4. С. 315—327.
Economics of civil engineering and municipal economy. 2024. Vol. 20, no. 4. P. 315—327.

Научная статья
УДК 332.8
doi: 10.71536/esgh.2024.v20n4.5
edn: dztcaz

© Полухина М. Н., Тищенко М. Р., 2024

ОПТИМИЗАЦИЯ СТРУКТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ И РЕСУРСОВ
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА В УСЛОВИЯХ

ДОНЕЦКОЙ НАРОДНОЙ РЕСПУБЛИКИ

Марина Николаевна Полухина 1, Максим Раиндович Тищенко 2

1, 2 Донбасская национальная академия строительства и архитектуры,
ДНР, Макеевка, Россия, 1 m.n.polukhina@donnasa.ru, 2 m.r.tischenko@donnasa.ru

Аннотация. Статья посвящена вопросам оптимизации структуры управления и ресурсного обеспе-
чения жилищно-коммунального хозяйства в условиях Донецкой Народной Республики. Актуаль-
ность темы обусловлена экономической нестабильностью и ограниченностью финансовых ресурсов,
требующих разработки устойчивых и гибких управленческих механизмов. Рассматриваются совре-
менные подходы к управлению, включая цифровизацию, многоканальное финансирование, энерго-
сбережение, а также государственно-частное партнерство. Основное внимание уделяется необходи-
мости адаптивного управления, позволяющего своевременно реагировать на изменения экономи-
ческой среды и потребности населения. Работа нацелена на обоснование комплексного подхода к
повышению устойчивости системы жилищно-коммунального хозяйства, который обеспечит эффек-
тивное использование ресурсов и улучшение качества предоставляемых услуг в условиях нестабиль-
ной экономики. В результате исследования выявлены основные направления для повышения устой-
чивости и эффективности системы жилищно-коммунального хозяйства. Применение предложенных
мер позволит не только оптимизировать управление ресурсами, но и значительно улучшить каче-
ство жизни населения за счет внедрения современных технологий и механизмов адаптивного управ-
ления в условиях экономической нестабильности региона.
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Abstract. The article is devoted to the optimization of the management structure and resource provision of
housing and communal services in the conditions of the Donetsk People’s Republic. The relevance of the
topic is due to economic instability and limited financial resources, which require the development of sustainable
and flexible management mechanisms. Modern management approaches are considered, including
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Формулировка проблемы

Основной проблемой управления жилищно-
коммунальным хозяйством в Донецкой Народ-
ной Республике является ограниченность фи-
нансовых и ресурсных возможностей на фоне
экономической нестабильности. В условиях ре-
гиональных особенностей система жилищно-
коммунального хозяйства сталкивается с высо-
кими эксплуатационными затратами, ограни-
ченностью инвестиций и потребностью в повы-
шении качества услуг. Необходим комплексный
подход к оптимизации структуры управления
и ресурсов, способствующий повышению устой-
чивости системы и адаптации к изменяющим-
ся условиям.

Анализ последних исследований и
публикаций

Вопросы создания гибких и устойчивых управ-
ленческих механизмов, способных эффективно
реагировать на колебания экономической среды
и изменяющиеся потребности населения рассмат-
риваются в работах А. Ю. Литвинова, Е. В. Пав-
ловой, Д. С. Иванова, О. В. Смирновой  и  Т. М. Ки-
рилловой. Исследования авторов подчеркива-
ют важность адаптивного управления в сфере
жилищно-коммунального хозяйства, акценти-
руя внимание на необходимости гибкости и сво-
евременного отклика на экономические измене-
ния. В работах Т. И. Никифоровой и Н. И. Ни-
жальской [1] обсуждается цифровые платфор-
мы для мониторинга жилого фонда и управ-
ления расходами в жилищно-коммунальном
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хозяйстве. Авторы О. Г. Деменко и А. О. Тихо-
миров [2] акцентируют внимание на внедрении
автоматизированных систем и IoT для снижения
затрат и улучшения качества услуг. Я. А. Кочет-
кова и Е. А. Павлова [3] выделяют роль новых
программных решений в автоматизации сбора
данных и управления долгами.

Значительное внимание многоканальному
финансированию и гибким финансовым механиз-
мам в системе управления жилищно-коммуналь-
ным хозяйством в исследованиях Т. А. Бондарен-
ко, П. В. Никитин, А. Н. Сидоров, М. И. Коз-
лов. Их работы сосредоточены на анализе раз-
личных источников финансирования, включая
государственные субсидии, частные инвести-
ции и средства собственников. Авторы рассмат-
ривают применение долгосрочных схем, таких
как лизинг и кредитование, что приводит к рав-
номерному распределению затрат на модерни-
зацию инфраструктуры. Особое внимание уде-
ляется гибкости тарифной политики, которая
адаптируется к экономическим условиям и по-
требностям разных категорий населения.

Цель исследования

Целью исследования является разработка и обо-
снование современных экономических механиз-
мов, направленных на совершенствование управ-
ления системой жилищно-коммунального хозяй-
ства в Донецкой Народной Республике. В осно-
ве исследования лежит идея разработки комплек-
сного подхода, который позволит эффективно
использовать существующие ресурсы и миними-
зировать потери, учитывая специфику региона.
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Основной материал

Существующие подходы к управлению жилищ-
ным фондом можно классифицировать по не-
скольким ключевым направлениям, включая
использование цифровых технологий, адапта-
цию финансовых механизмов и разработку ус-
тойчивых стратегий управления.

Цифровизация процессов управления жи-
лищным фондом представляет собой одно из
основных направлений в повышении эффек-
тивности управления и устойчивости систе-
мы [4]. Современные цифровые платформы
обеспечивают автоматизацию значительной
части управленческих функций, включая сбор
данных о состоянии объектов жилого фонда,
мониторинг платежных и долговых обяза-
тельств, а также управление договорными от-
ношениями с поставщиками услуг. Данный
процесс цифровой трансформации способ-
ствует, прежде всего, повышению прозрачно-
сти для собственников жилья, которые, ис-
пользуя цифровые интерфейсы, могут отсле-
живать структуру расходов и наблюдать за
тем, как используются их финансовые взно-
сы [5]. Помимо этого, цифровизация позво-
ляет снизить эксплуатационные издержки за
счет сокращения объема ручных операций и
автоматизации расчетных процессов, что, в
свою очередь, минимизирует вероятность
ошибок и снижает финансовую нагрузку на
управляющие компании. Еще одним значи-
тельным преимуществом цифровизации яв-
ляется возможность точного планирования
ремонтных и обслуживающих мероприятий,
достигаемая благодаря использованию про-
гнозных аналитических моделей и методов
обработки данных. Особое внимание в данном
контексте уделяется применению технологий
интернета вещей (IoT), которые позволяют
мониторить состояние инженерных систем и
инфраструктурных элементов в режиме ре-
ального времени. Своевременное предостав-
ление данных управляющим компаниям дает
возможность предотвращать аварийные ситу-
ации, выявлять и устранять потенциальные
неисправности в срочном порядке, что осо-
бенно актуально в условиях ограниченного
бюджета и дефицита ресурсов, характерных
для нестабильной экономической среды.

В условиях экономической нестабильности
устойчивость жилищного фонда требует разра-
ботки инновационных финансовых и бюджет-
ных решений, способствующих минимизации
рисков и повышению эффективности ресурсно-
го обеспечения. Одним из таких подходов яв-
ляется модель многоканального финансирова-
ния, предусматривающая комплексное исполь-
зование государственных субсидий, привлечен-
ных частных инвестиций и собственных средств
жильцов. Система многоканального финанси-
рования позволяет перераспределить финансо-
вые риски, уменьшить зависимость от един-
ственного источника финансирования и обес-
печить стабильное поступление средств для
обслуживания и модернизации жилищного
фонда [6]. Помимо системы многоканального
финансирования внимание можно уделить дол-
госрочным финансовым инструментам, таким
как кредитование и лизинг, которые предназ-
начены для покрытия затрат на капитальные
ремонты и обновление инфраструктуры. Дол-
госрочные финансовые механизмы позволяют
равномерно распределить финансовые обяза-
тельства на продолжительный временной пери-
од, что снижает текущую нагрузку на управля-
ющие компании и облегчает управление финан-
совыми потоками. Дополнительным элементом
устойчивого управления являются социальные
программы, направленные на оказание помощи
малоимущим категориям граждан, позволяю-
щие снизить уровень задолженности по оплате
жилищно-коммунальных услуг. В результате
социальные программы поддерживают доход-
ную базу управляющих компаний, улучшая
сбор средств и повышая финансовую стабиль-
ность системы управления жилищным фондом.

Адаптивное управление, основанное на
принципах устойчивости, представляет собой
эффективный подход к учету изменчивости
внешней среды в процессе управления жилищ-
ным фондом [7]. В рамках этого подхода разра-
батываются различные механизмы управления
рисками, которые позволяют эффективно реа-
гировать на экономические колебания. Одним
из таких механизмов являются стратегии быс-
трого реагирования, которые включают пере-
смотр тарифной политики, оптимизацию опе-
рационных затрат и временное приостановле-
ние несущественных расходов, как результат
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они способствуют сохранению финансовой ус-
тойчивости управляющих компаний в услови-
ях кризисов. Важным аспектом является также
создание резервных фондов и использование
страхования для покрытия непредвиденных
расходов, что минимизирует негативное финан-
совое воздействие внешних факторов на функ-
ционирование жилищного фонда. Помимо это-
го, внедрение гибких договорных условий с под-
рядчиками и поставщиками позволяет управ-
ляющим компаниям адаптировать условия кон-
трактов в зависимости от текущей экономичес-
кой ситуации, что обеспечивает большую гиб-
кость и оперативность в управлении ресурса-
ми. Вышеперечисленные элементы создают не-
обходимую основу для повышения устойчиво-
сти жилищного фонда, позволяя ему адаптиро-
ваться к постоянно изменяющимся условиям и
сохранять свою функциональность даже в
сложных экономических ситуациях.

Для обеспечения эффективного управления
жилищным фондом в условиях ограниченных
ресурсов и финансовой нестабильности необ-
ходимо внедрение подходов, направленных на
оптимизацию затрат и повышение эффектив-
ности использования ресурсов. В этом контек-
сте ключевым направлением является интегра-
ция энергосберегающих технологий, которые
способствуют значительному снижению затрат
на электроэнергию, отопление и водоснабжение
[8; 9]. Применение таких технологий не только
уменьшает эксплуатационные расходы, но и
способствует улучшению экологической устой-
чивости жилых комплексов. Оптимизация гра-
фиков технического обслуживания и профи-
лактического ремонта на основе систематичес-
кого мониторинга состояния оборудования и
инфраструктуры позволяет повысить надеж-
ность эксплуатации объектов, что в свою оче-
редь обеспечит своевременное выявление и ус-
транение потенциальных неисправностей, и как
результат минимизирует расходы на аварийные
ремонты и обеспечивает бесперебойное функ-
ционирование систем жизнеобеспечения. Пере-
ход к модели управляемого износа, при которой
обновление и ремонт проводятся исключитель-
но в отношении объектов, состояние которых
приближается к критическому уровню, позволя-
ет более рационально распределять финансовые
ресурсы и избегать необоснованных затрат [10].

Такой подход формирует систему долговремен-
ного планирования и устойчивого управления
ресурсами, что является важным условием для
повышения общей эффективности управления
жилищным фондом.

Современные подходы к управлению жи-
лищным фондом акцентируют внимание на зна-
чении участия собственников жилья в процес-
се принятия управленческих решений, что спо-
собствует не только повышению уровня дове-
рия к управляющим компаниям, но и более эф-
фективному распределению финансовых обя-
зательств. Вовлечение жильцов в управление
достигается через создание советов жильцов,
которые функционируют как представитель-
ные органы, организующие регулярные собра-
ния для обсуждения актуальных вопросов об-
служивания и ремонта. Такого плана меропри-
ятия формируют коллективное мнение и учи-
тывают интересы всех собственников при при-
нятии решений. Внедрение программ софинан-
сирование позволит жильцам активно участво-
вать в финансировании отдельных видов ре-
монта или улучшений, обеспечивая тем самым
контроль над расходами и позволяя распреде-
лять финансовую нагрузку более равномерно.
Прозрачность отчетности управляющих компа-
ний перед жильцами представляет собой основ-
ную составляющую данного взаимодействия,
поскольку открытое предоставление информа-
ции о расходах и выполнении работ способству-
ет снижению уровня конфликтов и укреплению
доверительных отношений между управляю-
щими организациями и собственниками. По-
добный подход формирует эффективную сис-
тему управления, в которой жильцы выступа-
ют не только как потребители услуг, но и как
активные участники процесса, что существен-
но повышает общую результативность управ-
ления жилищным фондом [11].

Таким образом, анализ современных подходов
к управлению жилищным фондом в условиях не-
стабильной экономической ситуации демонстри-
рует, что интеграция цифровых технологий, фи-
нансовых инноваций, адаптивного управления,
оптимизации затрат и участия собственников жи-
лья является основополагающим условием повы-
шения эффективности и устойчивости системы.

Механизмы в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства представляют собой
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систематизированные подходы, направленные
на оптимизацию управления ресурсами и по-
вышение качества предоставляемых услуг. Цен-
тральным элементом этой системы является та-
рифное регулирование, которое формирует це-
новую политику на жилищные и коммунальные
услуги. Данный механизм должен основывать-
ся на анализе реальных затрат, потребностей на-
селения и экономической доступности, что по-
зволяет достигать баланса между доходами
предприятий жилищно-коммунального хозяй-
ства и финансовыми возможностями потреби-
телей [12].

Внедрение экономических инструментов в
сфере жилищно-коммунального хозяйства от-
крывает новые перспективы для повышения
эффективности и устойчивости данной систе-
мы. Одним из важных направлений является
оптимизация тарифной политики, предполага-
ющая пересмотр действующих тарифов на жи-
лищные и коммунальные услуги с целью их
адекватного соответствия реальным затратам на
предоставление этих услуг. Оптимизация тари-
фов не только обеспечивает финансовую устой-
чивость предприятий жилищно-коммунально-
го хозяйства, но и способствует повышению
прозрачности тарифообразования, что, в свою
очередь, укрепляет доверие населения к систе-
ме и готовность платить за предоставляемые
услуги. Крайне важно, чтобы тарифы отража-
ли уровень жизни населения и учитывали по-
требности различных социальных групп, осо-
бенно уязвимых слоев. Это обуславливает не-
обходимость внедрения гибких тарифных мо-
делей, которые смогут адаптироваться к изме-
няющимся экономическим условиям, обеспечи-
вая доступность жизненно необходимых услуг
для всех категорий граждан [13]. Таким обра-
зом, грамотное тарифное регулирование и эко-
номические инструменты представляют собой
основу для устойчивого развития жилищно-
коммунального хозяйства, способствуя созда-
нию эффективной и ответственной системы
управления.

Инвестиционные механизмы, такие как го-
сударственно-частное партнерство являются
инструментом для привлечения частных инве-
стиций в сферу жилищно-коммунального хо-
зяйства, способствуя модернизации инфраструк-
туры и внедрению современных технологий. Эти

механизмы создают платформу для реализации
совместных проектов, ориентированных на
улучшение качества предоставляемых услуг,
что имеет решающее значение для повышения
уровня жизни населения. Финансовые инстру-
менты, включая субсидии и дотации стимули-
руют развитие жилищно-коммунального хозяй-
ства, обеспечивая поддержку уязвимых слоев
населения и способствуя реализации соци-
альных программ, тем самым позволяют смяг-
чить финансовое бремя на население и поддер-
живают доступность жизненно важных услуг.

Привлечение частных инвестиций через ме-
ханизмы государственно-частное партнерство
не только увеличивает объем финансирования,
но и способствует внедрению новых техноло-
гий и управленческих практик, что, в свою оче-
редь, повышает общую эффективность работы
организаций жилищно-коммунального хозяй-
ства.

Примеры успешных проектов государствен-
но-частное партнерства в крупных российских
городах, таких как Санкт-Петербург и Москва,
могут служить ориентиром для адаптации ана-
логичных моделей в Донецкой Народной Рес-
публике. В Санкт-Петербурге, например, актив-
но используются концессионные соглашения
для обновления инфраструктуры жилищно-
коммунального хозяйства, включая ремонт и
реконструкцию жилых зданий и коммунальных
сетей. В рамках таких проектов частные компа-
нии привлекаются к финансированию на дол-
госрочной основе, что делает возможным эф-
фективную модернизацию объектов без значи-
тельных бюджетных затрат со стороны государ-
ства. Взамен частный сектор получает государ-
ственные гарантии, включая налоговые льготы
и право на долгосрочную эксплуатацию объек-
тов. Такая модель не только способствует вос-
полнению дефицита инвестиций, но и позволя-
ет частным инвесторам получать прибыль, что
создает стимулы для долгосрочного участия в
проектах. Применение подобных концессион-
ных соглашений в Донецкой Народной Рес-
публике может существенно повысить привле-
кательность сектора жилищно-коммунально-
го хозяйства для частных инвесторов, а также
обеспечить стабильность и предсказуемость
финансирования инфраструктурных проек-
тов.
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Москва, в свою очередь, также представля-
ет собой успешный пример использования го-
сударственно-частное партнерства в сфере жи-
лищно-коммунального хозяйства, где частные
инвесторы активно участвуют в строительстве
и реконструкции жилых комплексов, а также в
модернизации социальной инфраструктуры,
включая образовательные учреждения и объек-
ты здравоохранения. Важным аспектом москов-
ского опыта является наличие четкой государ-
ственной системы контроля качества предос-
тавляемых услуг, что снижает риски для насе-
ления и способствует улучшению условий жиз-
ни. Внедрение аналогичных механизмов в До-
нецкой Народной Республике может стать ре-
шающим элементом в восстановлении и модер-
низации существующих объектов социальной
инфраструктуры, а также в создании новых
жилых комплексов и учреждений социальной
направленности [14; 15].

Еще одной важной областью применения
государственно-частное партнерства в сфере
жилищно-коммунального хозяйства является
внедрение энергосберегающих технологий и
модернизация систем теплоснабжения. В ряде
российских регионов активно реализуются про-
екты по реконструкции котельных и модерни-
зации отопительных систем с привлечением
частного капитала, обеспечивая снижение энер-
гозатрат, повышение качества отопления и
улучшение экологической ситуации. В услови-
ях Донецкой Народной Республики, где энер-
гоэффективность и оптимизация эксплуатаци-
онных затрат обеспечивают устойчивость жи-
лищно-коммунального хозяйства, применение
подобных технологий приобретает особую зна-
чимость.

Модернизация инфраструктуры теплоснаб-
жения и внедрение инновационных энергосбе-
регающих решений не только приводят к зна-
чительному снижению нагрузки на государ-
ственные бюджеты, но и обеспечивают устой-
чивое развитие региона. Внедрение таких тех-
нологий может способствовать существенному
улучшению качества предоставляемых комму-
нальных услуг, снижению уровня загрязнения
окружающей среды и повышению конкурентос-
пособности экономики региона в целом.

Опыт российских регионов демонстрирует,
что использование государственно-частное

партнерства в сфере жилищно-коммунального
хозяйства способно существенно улучшить ин-
вестиционный климат, повысить эффектив-
ность использования государственных и част-
ных средств, а также создать условия для ус-
тойчивого развития инфраструктуры. В усло-
виях ограниченных бюджетных ресурсов для
Донецкой Народной Республики применение
механизмов государственно-частное партнер-
ства может стать важным шагом к модерниза-
ции жилищно-коммунальной инфраструктуры,
восстановлению объектов социальной инфра-
структуры и улучшению качества жизни граж-
дан. В частности, с учетом существующих эко-
номических и политических реалий, для Донец-
кой Народной Республики представляется це-
лесообразным использование концессионных и
частных инвестиций для реконструкции жи-
лищного фонда, модернизации коммунальных
сетей и строительства новых объектов социаль-
ной инфраструктуры. Важно также отметить,
что успешная реализация проектов государ-
ственно-частное партнерства требует создания
соответствующего правового и институцио-
нального обеспечения, включая разработку чет-
ких нормативно-правовых актов, которые бы
гарантировали соблюдение интересов всех сто-
рон участников процесса.

Внедрение программ энергосбережения и
повышения энергоэффективности представля-
ет собой неотъемлемую часть механизмов, спо-
собствующих снижению расходов на комму-
нальные услуги и улучшению состояния жи-
лищного фонда. Программы, включающие в
себя новые технологии и системы учета потреб-
ления ресурсов, а также мероприятия по утеп-
лению жилых зданий, способны существенно
уменьшить затраты как для потребителей, так
и для предприятий жилищно-коммунального
хозяйства. Помимо этого, программы энерго-
сбережения не только способствуют снижению
расходов, но и служат основой для развития
экологической ответственности и устойчивого
развития в регионе. Внедрение таких инициа-
тив создает предпосылки для повышения об-
щей эффективности жилищно-коммунального
хозяйства, обеспечивая более рациональное
использование ресурсов и улучшая качество
жизни населения. Таким образом, интеграция про-
грамм энергосбережения в стратегию управления
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жилищно-коммунальным хозяйством является
важным шагом к созданию устойчивой и эф-
фективной системы, способной ответить на
вызовы современности.

Для достижения оптимальных результатов
необходимо, чтобы все вышеописанные меха-
низмы действовали в рамках единой стратегии,
ориентированной на комплексное развитие и
устойчивость системы жилищно-коммунально-
го хозяйства.

Таким образом, внедрение экономических
инструментов в жилищно-коммунального хо-
зяйства предоставляет возможности для комп-
лексного улучшения системы, однако их успеш-
ная реализация требует детального анализа те-
кущей ситуации, адаптации механизмов к спе-
цифике региона и активного вовлечения всех
заинтересованных сторон в процесс принятия
решений.

Несмотря на наличие значительного потен-
циала для внедрения предложенных экономи-
ческих механизмов в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства, существует ряд существен-
ных ограничений и рисков, которые могут не-
гативно повлиять на их эффективность и ус-
пешность реализации. Эти ограничения требу-
ют особого внимания и комплексного подхода
в процессе адаптации инновационных моделей
управления жилищно-коммунального хозяй-
ства, поскольку их игнорирование может при-
вести к снижению ожидаемых результатов и
даже к замедлению темпов реформ.

Одним из основных факторов, ограничива-
ющих возможность внедрения экономических
инструментов в сфере жилищно-коммунально-
го хозяйства является финансовая нехватка
[16]. Многие предприятия жилищно-комму-
нального хозяйства сталкиваются с дефицитом
ресурсов, что затрудняет реализацию стратегий
модернизации и внедрения новых технологий.
Ограниченные бюджетные ассигнования со сто-
роны государственных и местных органов вла-
сти существенно сужают возможности для эф-
фективного финансирования инфраструктур-
ных проектов, направленных на улучшение ка-
чества услуг и повышение энергоэффективно-
сти. Это особенно актуально в условиях эконо-
мической нестабильности, когда приоритет-
ность финансирования жилищно-коммуналь-
ного хозяйства не всегда соответствует объемам

требуемых инвестиций, что не позволяет пол-
ноценно реализовать проекты и достигать зна-
чительных изменений в инфраструктуре. Та-
ким образом, финансовая нестабильность и не-
достаточность бюджетных средств остаются
одними из значимых барьеров для успешной
модернизации сектора.

Другим значимым ограничением является
сопротивление со стороны населения, что обус-
ловлено возможными негативными послед-
ствиями изменений в тарифной политике и вне-
дрении новых экономических механизмов. Из-
менения в стоимости коммунальных услуг или
внедрение дополнительных экономических ин-
струментов, таких как дифференцированные
тарифы или системы субсидирования, могут
восприниматься гражданами как увеличение
финансовой нагрузки, что вызывает недоволь-
ство и сопротивление. Это, в свою очередь, мо-
жет привести к общественным протестам и мас-
совым недовольствам, что серьезно замедлит
процесс реформ в секторе жилищно-комму-
нального хозяйства. Негативное восприятие
реформ и недоверие к государственным орга-
нам могут стать причиной сопротивления со
стороны потребителей и затруднить осуществ-
ление изменений. Для преодоления этой про-
блемы необходима активная информационная
политика, направленная на разъяснение целей
и преимуществ внедрения новых экономичес-
ких инструментов. Включение населения в про-
цесс принятия решений, проведение консуль-
таций и общественных обсуждений на всех эта-
пах реформирования позволят создать основу
для доверия и поддержания социальной ста-
бильности, что является важным условием ус-
пешной реализации реформ [17].

Не менее значимым ограничением является
дефицит квалифицированных кадров в облас-
ти управления жилищно-коммунальным хозяй-
ством [18]. В условиях стремительных измене-
ний в технологическом и управленческом лан-
дшафте, отсутствие специалистов с современ-
ными знаниями и навыками в области эффек-
тивного управления ресурсами, внедрения ин-
новационных технологий и разработки страте-
гий устойчивого развития существенно ограни-
чивает потенциал организаций жилищно-ком-
мунального хозяйства. Без наличия специали-
стов, способных внедрять передовые практики,
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управлять проектами модернизации и эффек-
тивно использовать ресурсы, эффективность
функционирования сектора значительно сни-
жается. Для решения этой проблемы необходи-
мо внедрение комплексных программ подготов-
ки, повышения квалификации и переподготов-
ки кадров в сфере жилищно-коммунального
хозяйства. Это потребует инвестиций в образо-
вательные и тренинговые программы, направ-
ленные на развитие знаний в области энерго-
сбережения, устойчивого управления инфра-
структурой и применения новых технологий в
управлении жилищно-коммунальными служ-
бами. Важно также стимулировать обмен опы-
том между регионами и странами, что позволит
ускорить процесс внедрения инноваций и по-
высить уровень квалификации специалистов.

Таким образом, несмотря на значительные
возможности, которые открывают экономичес-
кие инструменты для модернизации и развития
жилищно-коммунального хозяйства, существу-
ет ряд значительных препятствий, таких как
финансовые ограничения, сопротивление со
стороны населения и дефицит квалифициро-
ванных кадров. Для успешной реализации
предложенных моделей необходимо учитывать
эти ограничения и разрабатывать комплексные
стратегии, которые будут включать меры по
решению финансовых проблем, социальную
адаптацию изменений и создание эффективной
системы подготовки кадров. Только при усло-
вии учета всех этих факторов можно обеспечить
успешное внедрение экономических механиз-
мов и добиться значительных результатов в ре-
формировании сектора жилищно-коммуналь-
ного хозяйства.

Оптимизация структуры управления и ре-
сурсов жилищно-коммунального хозяйства в
условиях Донецкой Народной Республики тре-
бует внедрения комплексного подхода, учиты-
вающего региональные особенности, ограни-
ченность ресурсов и необходимость повышения
устойчивости системы (рис.).

Первостепенное значение имеет реформа
организационной структуры с акцентом на гиб-
ридную модель управления, где стратегическое
планирование и контроль осуществляются цен-
трализованно, а оперативное исполнение пере-
дается на уровень муниципальных подразделе-
ний, что повышает адаптивность и гибкость

управления. Дополнительно предложен клас-
терный подход, заключающийся в объединении
близлежащих муниципальных образований для
совместного использования ресурсов и оптими-
зации затрат. Кластерный подход обеспечит
рациональное распределение трудовых и мате-
риальных ресурсов, снизит эксплуатационные
расходы и повысит эффективность управления
инфраструктурными проектами. Важным на-
правлением для улучшения устойчивости сис-
темы является интеграция комплексных про-
грамм энергосбережения и экологической ус-
тойчивости, предполагающая использование
энергосберегающих технологий и материалов
для снижения расходов на коммунальные ре-
сурсы и уменьшения экологического воздей-
ствия. В условиях ограниченности финансовых
средств особое значение приобретает формиро-
вание фонда для оперативного реагирования и
создания резервов, что создаст условия для опе-
ративного решения внештатных задач, такие
как аварийные ремонты и восстановление пос-
ле стихийных бедствий, а также снизит нагруз-
ку на бюджет посредством страхования инфра-
структурных объектов. Одновременно с этим
необходимо стимулировать привлечение част-
ных инвестиций и государственно-частного
партнерства, разрабатывая льготные условия
для концессионных соглашений и долгосроч-
ных контрактов, тем самым позволяя повысить
качество услуг и снизить затраты на модерни-
зацию системы. Существенное внимание дол-
жно уделяться подготовке и повышению ква-
лификации кадрового состава, так как профес-
сионализм сотрудников напрямую влияет на
эффективность управления. Создание системы
непрерывного обучения и развитие професси-
ональных стажировок обеспечат внедрение со-
временных технологий и методов управления
в деятельность жилищно-коммунального хо-
зяйства, укрепляя устойчивость системы в ус-
ловиях нестабильной экономики.

Предложенные рекомендации направлены
на создание целостной, интегрированной сис-
темы управления жилищно-коммунального
хозяйства, способной к устойчивому развитию
и улучшению качества жизни населения, что
особенно важно в условиях ограниченности
ресурсов и экономической нестабильности в
регионе.
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Рисунок – Оптимизации структуры управления и ресурсов жилищно-коммунального хозяйства в условиях
Донецкой Народной Республики.
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Выводы

Проведенное исследование показало, что устой-
чивое развитие жилищно-коммунального хо-
зяйства возможно при условии интеграции со-
временных экономических механизмов, таких
как цифровизация, многоканальное финанси-
рование и адаптивное управление. Применение
энергосберегающих технологий и частного ка-
питала через механизмы государственно-част-
ного партнерства позволяет оптимизировать
затраты и повысить качество предоставляемых

услуг. Важным элементом повышения устойчи-
вости является вовлечение собственников жи-
лья в процесс управления, что снижает конф-
ликтность и повышает прозрачность. Для ус-
пешного функционирования предложенной
системы необходима подготовка кадров и созда-
ние непрерывного обучения, что обеспечит вне-
дрение инноваций и устойчивое развитие сис-
темы жилищно-коммунального хозяйства в ус-
ловиях экономических и ресурсных ограниче-
ний.
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