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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы кадрового обеспечения системы управления пред-
приятиями пассажирского транспорта на современном этапе развития экономики, которые стано-
вятся наиболее актуальными в связи с тем, что крупномасштабные экономические и социальные
задачи решаются при непосредственном участии транспортных предприятий. В настоящее время
система управления пассажирским транспортом в Донецкой Народной Республике имеет много про-
блем, которые необходимо решать в совокупности с существующими условиями. Как показывает
опыт, в большинстве случаев эти проблемы можно решить трудовыми ресурсами, его персоналом, от
которого будет зависеть эффективность и результаты производственной деятельности предприятия.
Стратегическое планирование услуг пассажирского транспорта является одной из основных функ-
ций стратегического управления этим видом экономической деятельности и включает в себя кадро-
вое планирование которое способствует максимальному раскрытию потенциала, укреплению моти-
вации к развитию сотрудников, повышению их квалификации. Прогнозирование должно учитывать
спрос на трудовые ресурсы, условия и предложения рынка. Грамотное планирование помогает ис-
пользовать потенциал сотрудников для успешного развития предприятий пассажирского транспор-
та.
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Abstract. The article considers the issues of personnel provision of the management system of passenger
transport enterprises at the present stage of economic development, which become the most urgent due to the
fact that large-scale economic and social problems are solved with the direct participation of transport
enterprises. Currently, the passenger transport management system in the Donetsk People’s Republic has
many problems that need to be solved in conjunction with the existing conditions. As experience shows, in
most cases these problems can be solved by labor resources, its personnel, on which the efficiency and results
of the enterprise’s production activities will depend. Strategic planning of passenger transport services is one
of the main functions of strategic management of this type of economic activity and includes personnel planning
that contributes to the maximum disclosure of potential, strengthening motivation for employee development,
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Формулировка проблемы

Одной из наиболее крупных системообразую-
щих отраслей, которая тесно связана с элемен-
тами социальной сферы и сферы экономики,
является транспорт. По мере расширения внут-
ренних и внешних транспортно-экономических
связей страны, роста производственных объе-
мов, уровня жизни граждан роль транспорта как
системообразующего фактора неизменно будет
возрастать. Немаловажным, на современном
этапе становления и развития транспортных
предприятий Донецкой Народной Республики,
является и их кадровое обеспечение. В резуль-
тате исследования было определено, что топ-
менеджеры почти в каждом предприятии в ка-
кой-то момент вносят коррективы в стратегию
своего развития. Экономическая ситуация вли-
яет на увеличение или снижение спроса на оп-
ределённые специальности. Вносятся корректи-
вы в штатную структуру. Изменения должны
быть уместными и своевременными, поэтому
важной частью стратегического развития пред-
приятия в современных условиях стало кадро-
вое планирование.

Анализ последних исследований и
публикаций

Различные аспекты, соотносимые с темой дан-
ного исследования, рассматривали в своих ра-
ботах такие исследователи, как А. К. Берко,
А. С. Волочко, А. А. Голубева, Д. Д. Ивашина,
В. С. Козлов, Ю. В. Светличная, И. А. Тоймен-
цева.

В своих работах ученые рассматривают раз-
личные аспекты государственного регулирова-
ния функционирования и развития промыш-
ленных транспортных инфраструктур; вопросы

improving their skills. Forecasting should take into account the demand for labor resources, market conditions
and offers. Competent planning helps to use the potential of employees for the successful development of
passenger transport enterprises.
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совершенствования дорог, средств регулирова-
ния транспортными потоками; раскрывают осо-
бенности кадрового регулирования организа-
ции и функционирования пассажирского
транспорта, принятия управленческих реше-
ний, а также вносят предложения по совершен-
ствованию действующего законодательства в
указанной сфере. Данная проблематика нахо-
дит свое отражение в законодательно-норма-
тивных актах, указанных в тексте статьи.

Цель исследования

Целью исследования является изучение состав-
ляющих кадрового планирования системы уп-
равления предприятиями пассажирского
транспорта; разработка инструментов по опти-
мизации профессиональных навыков сотруд-
ников предприятий, умению и способности
управлять системой и возможности вывода ее
на новый качественный уровень.

Основной материал

Анализ и оценка эффективности функциони-
рования и развития управления пассажирским
транспортом Донецкой Народной Республики
показали, насколько осмысленными и эффек-
тивными являются содержание и цели управ-
ления, взаимосвязь качества работы пассажир-
ского транспорта с состоянием социально-эко-
номического развития самих предприятий пас-
сажирского транспорта и всей транспортной
пассажирской отрасли, а также с обеспечени-
ем населения транспортными услугами высо-
кого качества и безопасности в рамках защи-
ты прав потребителей, менеджмент одна из ос-
новных направлений деятельности предприятий,
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которая управляется и контролируется менед-
жерами [1].

Процесс кадрового обеспечения является
многогранным, изучение его в рамках системы
управления предприятиями пассажирского
транспорта требует учета различных показате-
лей, отображающих определенную динамику в
управлении предприятиями пассажирского
транспорта они же закладывают профессио-
нальные навыки и умения и способствуют при-
нятию новых стратегических решений по орга-
низации более высокого уровня управления
предприятиями пассажирского транспорта [2].

Такое понятие как развитие личности, при-
знание приоритетности этого понятия, которое
обеспечивает использование человеческого ре-
сурса в интересах организации и самого работ-
ника и есть исходный принцип управления пер-
соналом. При управлении персоналом исполь-
зуются экономические, административные, со-
циально-психологические методы, которые по-
зволяют умножить, сохранить или уменьшить
кадровый состав предприятия, поднять его по-
казатели на более высокий уровень.

Транспорт всегда был одной из ведущих со-
ставляющих материально технического обеспе-
чения общества, без него быстрое передвиже-
ние из удаленных районов невозможно, он все-
гда играл решающую роль в жизни любого че-
ловека. Крупномасштабные экономические и
социальные задачи решаются при непосред-
ственном участии транспортной отрасли. В на-
стоящее время система управления пассажир-
ским транспортом в Донецкой Народной Рес-
публике имеет много проблем, которые необ-
ходимо решать в совокупности с существующи-
ми условиями. Решить их можно трудовыми
ресурсами. Трудовые ресурсы – это кадры пред-
приятия, его главный ресурс, от того как каче-
ственно будет подобран персонал зависит эф-
фективность и результаты производственной
деятельности предприятия.

В связи с этим стратегическое управление
услугами пассажирских перевозок должно осу-
ществляться на основе развития и реорганиза-
ции управления предприятиями пассажирско-
го транспорта путем применения новых мето-
дов и моделей принятия управленческих реше-
ний [3]. Что возможно только при правильной
организации работы аппарата менеджеров на

предприятии, а это объединение командных
усилий, координация и контроль действий, це-
леполагание.

Экономическая ситуация оказывает влия-
ние на спрос специалистов соответствующей
категории, штатная структура претерпевает из-
менения. Изучение кадрового состава предпри-
ятий пассажирского транспорта процесс дли-
тельный, учитывающий профессиональные на-
выки, умения и способности управлять систе-
мой и возможности вывода ее на новый каче-
ственный уровень. Кадровое планирование дол-
жно включать в себя задачи по максимальному
раскрытию потенциала, укреплению мотива-
ции к развитию сотрудников, повышению их
квалификации. Прогнозирование может прово-
дится на долгосрочной и краткосрочной осно-
ве, оно должно учитывать спрос на трудовые
ресурсы, условия и предложения рынка. Дан-
ные факторы дают возможность разработать
план людских ресурсов, количественный и ка-
чественный состав сотрудников, необходимых
для работы на предприятии в будущем. Грамот-
ное планирование и подбор помогает исполь-
зовать потенциал сотрудников для успешного
развития предприятий пассажирского транс-
порта. Обязанности персонала подбираются,
учитывая их таланты и предпочтения. В резуль-
тате чего сотрудники получают удовлетворение
в работе и будут относится к ней с большей от-
дачей. Это один из способов нематериальной
мотивации кадров, он способствует росту про-
изводительности труда, и не требует стимули-
рующих надбавок к заработной плате [2].

Качество оказываемых услуг в сфере пасса-
жирского транспорта определяется многими
составляющими в зависимости от того, какие
субъекты участвуют в этом процессе, от имею-
щейся у них инфраструктуры, наличия матери-
ально-технической базы, а также квалификации
сотрудников предприятий, поэтому важное зна-
чение имеет их подготовка, переподготовка и
повышение квалификации. Квалификация во-
дительского состава предприятий во многом
определяет качество оказываемых услуг [3].

Повышая, уровень квалификации, а также
проводя первичную подготовку рабочих, руко-
водство предприятием может обеспечить на-
полнение штатной структуры наиболее квали-
фицированными кадрами с учетом требований,
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которые предъявляются не только к водитель-
скому составу, но и к техническим работникам,
повысить качество пассажирских перевозок.
Проблема качества перевозок пассажиров ста-
новится доминирующей для рынка пассажирс-
ких перевозок. Она может быть решена благо-
даря повышению скорости движения транспор-
та, изменению подхода к диагностике, техничес-
кому обслуживанию и ремонту транспортных
средств, что возможно, только при наличии на
предприятиях пассажирского транспорта ква-
лифицированного персонала. Эту задачу и ре-
шает кадровое планирование [5].

Для совершенствования объекта управле-
ния или в данном случае, предприятия необхо-
димо подготовить задания выбрать критерии, а
в последующем и факторы, которые определят
выполнение заданий и достижение поставлен-
ных целей. То есть необходимо определить, на
основании каких критериев будет совершен-
ствоваться механизм управления предприяти-
ями. И в этом случае необходимо качественно
подходить к определению критериев, что воз-
можно при наличии квалифицированных ме-
неджеров, имеющих соответствующую подго-
товку и опыт работы

Экономическое развитие государства в по-
давляющем большинстве зависит от транспор-
та, от качества и стоимости его услуг. Возмож-
ность развития экономических и социальных
показателей обслуживаемых территорий зави-
сит от доступности транспортных услуг, как в
территориальном, так и в технологическом ас-
пекте. Эти же аспекты определяют возможность
перевозки грузов и передвижения пассажиров
к рабочим местам и социальным объектам [6].

Ценовая политика предприятий пассажир-
ского транспорта, влияет на ее конкурентоспо-
собность. Стоимость перевозок в пассажирском
сообщении определяет уровень мобильности
населения, на его возможность использовать
транспортные услуги. Именно эти аспекты га-
рантируют высокий уровень качества обслужи-
вания и функционирования транспортной сис-
темы. Скорость транспортного сообщения вли-
яет на подвижность населения [7]. Соответству-
ющая организационная структура предприятий
пассажирского транспорта обеспечит качество и
надежность пассажирских перевозок, что в свою
очередь повысит качество жизни населения и

уровень деловой активности, укрепит террито-
риальное единство Республики и позволит со-
здать более благоприятные условия для реали-
зации экономических и социальных возможно-
стей.

Капитал предприятия – оборотный и необо-
ротный вместе с человеческим капиталом и
информационными возможностями составля-
ет ресурсы предприятия. Ресурсы вместе с вне-
шними и внутренними факторами составляют
его потенциальные возможности, которые в со-
вокупности с целью предприятия и намерени-
ем ее реализовать составляют потенциал пред-
приятия. Если имеющиеся потенциальные воз-
можности используются для достижения по-
ставленных целей, формируется положитель-
ный потенциал; если имеющиеся потенциаль-
ные возможности не используются или исполь-
зуются вопреки поставленным целям, форми-
руется отрицательный потенциал, что уменьша-
ет ресурсы и капитал предприятия [3; 8].

Организация – объект и субъект обществен-
ной формации. Но организация имеет конкрет-
ное индивидуальное лицо, свои особенные по-
требности, интересы, ценности, она предлагает
потребителям продукты своей деятельности,
свои услуги и предъявляет обществу конкрет-
ные требования, потому что организация это –
самостоятельная подсистема общества. Это си-
стема, в которой каждый участник имеет опре-
деленную роль, свои задачи или обязанности,
которые необходимо выполнять. В связи с этим
обучение и практика сотрудников предприятия
имеет большое значение т. к. выступает челове-
ческим фактором, влияющим на ресурсы и ка-
питал предприятия. Существует множество
программ обучения таких как – наземные
транспортно-технологические комплексы, авто-
мобильно- дорожные комплексы, автомобили и
автомобильное хозяйство и др. Они представ-
ляют собой курс профессиональной переподго-
товки, позволяющий расширить знания по спе-
циальности и овладеть новыми профильными
навыками [4; 5].

Специалисты, которые прошли переквали-
фикацию, приобретают знания по методикам
технологических и экономических расчетов,
учету и делопроизводству, по специфике эксп-
луатации транспортных средств и автотранс-
портных предприятий.
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Обучение должны проходить руководители
предприятий, административный и техничес-
кий персонал, практикующие специалисты, ко-
торые актуализируют свои знания, получат бо-
лее углубленные навыки в управлении пред-
приятиями пассажирского транспорта, сформи-
руют систему научных и профессиональных
знаний в области стратегического планирова-
ния, эксплуатации автомобильного транспорта,
направленных на совершенствование как авто-
мобильной отрасли в целом, так и пассажирс-
ких  предприятий в частности, обеспечение их
надежности и стабильности. Это и является
основной задачей стратегического менеджмен-
та [9; 10].

Стратегическое планирование развития
предприятий пассажирского транспорта осуще-
ствляют руководители и управляющие пред-
приятий пассажирского транспорта, управляют
производственными процессами, комплексами
и транспортными средствами, пишут соответ-
ствующие программы – это квалифицирован-
ные кадры предприятий пассажирского транс-
порта, которые обеспечивают качество и надеж-
ность пассажирских перевозок [9; 11; 12].

Стратегическое планирование развития пас-
сажирского транспорта Донецкой Народной
Республики, использование передовых техно-
логий значительно улучшит качество перево-
зок, его количественную составляющую, а зна-
чит повысит экономические показатели пред-
приятий. Появится возможность устранить
причины убыточности предприятий, а именно
то, что автоперевозчики работают по регулиру-
емым тарифам, не покрывающим реальные зат-
раты предприятия и убытки от перевозки пас-
сажиров льготной категории, изношенность
автотранспортных средств, их нерациональная
структура, слабое использование передовых
технологий при оперативном управлении
транспортными потоками на линии, низкое ка-
чество автомобильных дорог и др.

В условиях становления народного хозяй-
ства Республики, в период интеграции в состав
РФ основными задачами государственных
структур являются: удовлетворение платежес-
пособного спроса населения; обеспечение безо-
пасности дорожного движения; приведение в
действие всех элементов в технической, органи-
зационной, финансовой, экономической сферах.

Достижение производственного эффекта и по-
ложительных финансовых результатов позво-
лят успешно функционировать и развиваться
всем предприятиям пассажирского транспорта,
что станет основой стабильных взаиморасчетов
с госбюджетом и внебюджетными фондами.
Немаловажным элементом участия государ-
ственных структур в развитии механизма уп-
равления предприятиями пассажирского транс-
порта станут доступность к кредитным ресур-
сам, а также тарифная и инвестиционная поли-
тика, формирование долгосрочных и краткос-
рочных инвестиционных программ в реальных
условиях развития экономики Донецкой На-
родной Республики. Еще одним направлением,
играющим важную роль в совершенствовании
управления предприятиями пассажирского
транспорта, является компенсация убытков от
социально значимых перевозок из государ-
ственного и местных бюджетов. Поэтому менед-
жмент только тогда может эффективно функ-
ционировать или осуществлять воздействия,
когда создана и функционирует организация, в
которой деятельность менеджеров приводит к
положительным изменениям [4; 6; 13]

Все элементы участия государственных
структур в развитии механизма управления
предприятиями пассажирского транспорта дол-
жны быть взаимосвязаны, и эффективность от
полученных результатов будет тем больше, чем
больше эта связь. В г. Донецке в настоящее вре-
мя действует 30 диспетчерских станций комму-
нального предприятия «Донецкэлектроавтот-
ранс» (КП «ДЭАТ»), осуществляющих конт-
роль за движением городского пассажирского
транспорта, 14 из которых осуществляют конт-
роль автобусов и 16-трамваев, троллейбусов и
автобусов большой вместимости. Автоматизи-
рованная система управления дорожным дви-
жением подчиняется (КП «ДРСУ»).  Элемен-
ты механизма управления предприятиями пас-
сажирского транспорта разрозненны. Объеди-
нить элементы всех направлений в единый ме-
ханизм задача государственных структур [6; 8;
14; 15].

В данных условиях необходима разработка и
принятие соответствующих документов, регули-
рующих отношения между транспортными пред-
приятиями различных форм собственности. В
связи с этим назревает вопрос о необходимости
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внедрения в систему управления пассажирским
транспортом новой структуры управления, за-
нимающейся всеми вопросами, в том числе и
вопросами кадрового планирования и страте-
гического планирования развития пассажирс-
кого транспорта, что возможно при наличии
квалифицированных менеджеров, имеющих
соответствующую подготовку и опыт работы.
[6; 16]

Выводы

В результате исследования было определе-
но, что для достижения основных целей пред-
приятия пассажирского транспорта необходи-
мо командное усилие – это постановка целей,
координация и контроль действий, составление
планов и прогнозов, работа с людьми, достиже-
ние в полном объеме второстепенных целей, а

также, проведение постоянного оценивания
эффективности деятельности предприятия.
Используя методы аналитики и дедукции, было
определено, что стратегическое планирование
развития пассажирского транспорта Донецкой
Народной Республики и использование пере-
довых технологий значительно улучшит каче-
ство перевозок, его количественную составля-
ющую, а также, повысит экономические пока-
затели предприятий. Также было определено,
что наравне с другими инструментами менед-
жмента, совершенствование кадрового аппара-
та, работу его менеджеров, специалистов техни-
ческого и технологического направлений, обес-
печение долгосрочного и краткосрочного кад-
рового планирования на предприятиях пасса-
жирского транспорта позволит повысить каче-
ство управления предприятиями в современ-
ных экономических условиях.
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