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Аннотация. В современных условиях организации-застройщики сталкиваются с задачей повыше-
ния своей конкурентоспособности, что охватывает широкий спектр аспектов их деятельности – от
принятия управленческих решений до внедрения цифровых инструментов в маркетинг и прогнози-
рование интернет-продаж. Для успешного функционирования важно не только отслеживать теку-
щие рыночные тренды, но и глубоко понимать факторы, влияющие на конкурентоспособность ком-
пании, которые постоянно меняются в силу возникновения новых факторов влияния как извне, так
и изнутри компании. В данной статье анализируются ключевые показатели конкурентоспособности
строительных компаний, а также предлагаются новые метрики, связанные с использованием и оцен-
кой эффективности цифрового маркетинга. Это позволит компаниям оптимизировать свои страте-
гии, повысить эффективность интернет-продаж и сформировать более точные прогнозы деятельно-
сти, обеспечит устойчивое развитие и укрепление позиций на строительном рынке.
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Abstract. In the modern environment, residential construction companies are faced with the challenge of
improving their competitiveness, which covers a wide range of aspects of their activities – from management
decision-making to the implementation of digital tools in marketing and online sales forecasting. For successful
functioning, it is important not only to monitor current market trends, but also to deeply understand the
factors affecting competitiveness of the company, which are constantly changing due to emergence of new
influencing factors from both outside and inside the company. This article analyzes key competitiveness
indicators for construction companies and proposes new metrics related to the evaluation of digital marketing
effectiveness. This will allow companies to optimize their strategies, increase the efficiency of online sales and
generate more accurate forecasts, which will ultimately ensure sustainable development and strengthen market
positions.
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Формулировка проблемы

В современном мире, где технологии развива-
ются с быстрой скоростью, цифровизация про-
никает во все сферы деятельности человека, в
том числе и в строительную отрасль. Цифровые
инструменты становятся неотъемлемой частью
процесса продвижения продукции строитель-
ных компаний, позволяя им повышать свою ус-
тойчивость на рынке. Так, в условиях усиления
конкуренции в строительной отрасли обеспече-
ние устойчивой конкурентоспособности стано-
вится ключевым фактором успеха.

Актуальность темы обусловлена значитель-
ными экономическими изменениями, которые
произошли в результате пандемии коронавиру-
са, повлекшей большие негативные последствия
для строительной отрасли: перебои в поставках
строительных материалов, отток рабочей силы,
вынужденный перевод бизнес-процессов в он-
лайн пространство, а также изменение потреби-
тельских предпочтений, в результате чего кли-
енты стали более требовательными к качеству
услуг на фоне сглаживающих последствия мер
государственной поддержки отрасли. Застрой-
щики стали вынуждены переходить в онлайн
для организации работ предприятий и создавать
цифровые сервисы для покупателей недвижи-
мости. В связи с этим, возникли новые условия
функционирования застройщиков, следова-
тельно, и необходимость исследования конку-
рентоспособности строительных компаний, ко-
торые активно применяют цифровые платфор-
мы и сервисы.

В данной статье рассматривается проблема
оценки конкурентоспособности строительных
компаний с учетом применением цифровых по-
казателей, которая ранее не была широко осве-
щена в научной литературе.

Целью исследования

Целью исследования является формирова-
ние комплекса показателей конкурентоспособ-
ности застройщиков на основе анализа фактора
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цифровизации.

Анализ последних исследования и
публикаций

Как отмечают специалисты в области строи-
тельства жилых комплексов, до цифровизации
застройщики сталкивались с низкой эффектив-
ностью и длительностью работ из-за ручной
обработки документов [1]. Это приводило к
высоким административным издержкам и
ошибкам, ограничивая возможность оператив-
ного сравнения предложений и поиска опти-
мальных цен на поставки материалов. Отсут-
ствие прозрачности и контроля повышало рис-
ки коррупции и мошенничества, а также зат-
рудняло анализ данных для принятия обосно-
ванных решений. Ограниченный выбор постав-
щиков и сложности в коммуникации негатив-
но влияли на качество поставок и формирова-
ние долгосрочных партнерских отношений.
Помимо внутренних проблем, связанных с не-
достаточным использованием цифровизации, а
также на фоне наложившейся пандемии в
2020–2022 гг., возникла проблема продажи
квартир в условиях тотального ограничения со-
циальной активности и невозможности обще-
ния. Ускорение применения цифровизации в
строительном бизнесе, безусловно, сыграло по-
ложительно, и полученный опыт необходимо ос-
мыслить и оценить в экономических категориях.

Исследованием оценки конкурентоспособ-
ности застройщиков занимаются зарубежные
и отечественные ученые. Среди них: С. А. Ас-
тафьев  [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7]. В большинстве своем,
они рассматривают деятельность компании
либо фокусируясь на отдельном аспекте, либо
укрупненно, не слишком углубляясь в тот или
иной аспект детально, либо раскрывают регио-
нальные особенности функционирования стро-
ительного комплекса. Наиболее изученными
аспектами деятельности компаний являются:
управленческие решения, корпоративные фи-
нансы, персонал, цифровизация компании.
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Практический опыт реализации цифровизации
и оценка влияния на конкурентоспособность до
сегодняшнего времени осмыслен был недоста-
точно. Так, на сайте «Единый ресурс застрой-
щика» в публикациях представлены чаще ин-
тервью с застройщикам, в которых освещен
опыт применения какого-либо инструмента,
однако аналитические исследования и методи-
ческие подходы отстают от реальных измене-
ний. Данное же исследование рассматривает
методический подход к оценке конкурентоспо-
собности строительной компании на основе
цифрового маркетинга.

Основной материал

На основе проведенного анализа и полученных
данных и мнений участников рынка, в данной
статье обобщены понятия «конкурентоспособ-
ность строительной компании», а также пред-
ложены и рассмотрены цифровые показатели
для современной оценки/формирования  кон-
курентоспособности строительных компаний.

Прежде всего, стоит отметить, что конкурен-
тоспособность – понятие относительное, так
как чтобы определить конкурентоспособность
компании, ее надо сравнить с такими же пока-
зателями конкурентоспособности других ком-
паний.   Конкурентоспособность компании яв-
ляется ее способностью превзойти конкурентов.
В контексте строительной отрасли, конкурен-
тоспособность компании определяется её спо-
собностью эффективно использовать ресурсы,
развиваться и успешно адаптироваться к изме-
няющейся условиям среды, применять иннова-
ционные технологии и методы строительства,
а также обеспечивать высокое качество продук-
ции и услуг при оптимальных затратах [8; 9].

Для оценки конкурентоспособности строи-
тельных компаний используются различные
методы и подходы [10]. Они могут включать в
себя анализ финансовых показателей, оценку
качества продукции и услуг, исследование ре-
путации компании и её положения на рынке.

Разные подходы к оценке, формированию
конкурентоспособности строительных компа-
ний включают следующие наиболее распрост-
раненные группы показателей, которые входят
в ее состав: управленческие (стратегии поведе-
ния, управленческая прозрачность [11; 12]. Все

эти показатели характеризуют конкурентоспо-
собность с точки зрения организации работы
всех подразделений и служб, в том числе зве-
ньев управления.

Несомненно, изучения конкурентоспособно-
сти требует понимания особенностей строитель-
ной отрасли. Так,  Е. В. Гусев и др. оценивает кон-
курентоспособность строительной компании с
позиции количества выигранных тендеров. Кро-
ме того, эта группа ученых рассматривает кон-
курентоспособность с позиции организационно-
технических показателей: механовооружен-
ность, энергоэффективность производства, ко-
эффициент текучести кадров и другие [8].

Помимо этого, выделяют и другие способы и
подходы к оценке конкурентоспособности стро-
ительных компаний. Так, один из подходов –
модель Розенберга [3; 8], которая рассматрива-
ет конкурентоспособность через удовлетворе-
ние потребностей инвесторов. Предполагается,
что каждая характеристика объекта важна, и
чем выше её оценка, тем лучше.

Ещё один метод – интегральный показатель
конкурентоспособности – показывает, насколь-
ко объект (жилой дом) соответствует образцу,
и чем ближе значение показателя к единице, тем
выше конкурентоспособность [13].

Также существует метод оценки конкурен-
тоспособности на основе уровня продаж. Он
определяет вероятность выбора потребителем
данного объекта среди конкурентов, то есть это
уровень конкурентоспособности – показатель
конкурентоспособности. В качестве показателя
оценки конкурентоспособности на уровне про-
даж другие исследования выделяют относи-
тельную долю продаж оцениваемого товара по
сравнению с конкурентом [14].

Метод оценки цены и качества утверждает,
что оптимальное соотношение этих двух пока-
зателей является основным критерием конку-
рентоспособности.

Метод оценки на основе результатов торгов,
предложенный Х. М. Гумбой, подчёркивает
важность подрядных торгов для создания кон-
курентной среды в строительной отрасли [15].

Рейтинговая оценка, предложенная А. Д. Ше-
реметом и Е. В. Негашевым, акцентирует вни-
мание на финансовом состоянии предприятия
как ключевом факторе конкурентоспособнос-
ти [16.]. Авторы предлагают использовать эту
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методику не только для промышленных пред-
приятий, но и для строительной отрасли.

Другие методики акцентируют свое внима-
ние на применении комплексного подхода, та-
кие как теория эффективной конкуренции, она
указывает на то, что уровень организации ра-
боты всех подразделений влияет на конкурен-
тоспособность предприятия [4]. Оценка на ос-
нове нормы потребительной стоимости бази-
руется на совокупности маркетинговых, управ-
ленческих и организационных решений ком-
пании. Матрица Бостонской консалтинговой
группы и модель «Привлекательность рынка –
преимущества в конкуренции» анализируют
конкурентоспособность с учетом жизненного
цикла товара и характеристик рынка, таких как
качество и потенциал продукта.

Кроме разнообразия теорий и методик оцен-
ки/анализа конкурентоспособности существу-
ют также общеизвестные различные инстру-
менты, с помощью которых можно также отсле-
дить текущее положение компании на рынке:
SWOT-анализ, метод 5 сил М. Портера, PEST-
анализ, многоугольник конкурентоспособнос-
ти и другие.

Все вышеперечисленные методики могут
быть полезны и использованы как поодиночке,
так и в комплексе. Но несмотря на это, нет уни-
версального инструмента, или методики, кото-
рая вберет в себя все необходимое, будет всегда
актуальным, чтобы подходить для любой фир-
мы любой отрасли. Для этого необходимо под-
ходить к каждому случаю индивидуально с уче-
том факторов влияния, актуальных для иссле-
дуемого времени.

 Так, чтобы быть актуальным, необходимо
обратить внимание на современный тренд –
цифровизацию компаний. В настоящее время
цифровые технологии стремительно развивают-
ся, становятся частью повседневной жизни, уп-
рощая ее и экономя время потребителя. Эти тех-
нологии также оказывают влияние на успеш-
ность бизнеса, включая строительную отрасль.
Внедрение цифровых инструментов позволяет
компаниям оптимизировать внутренние процес-
сы, а также улучшить взаимодействие с клиен-
тами, партнерами и поставщиками [7; 17].

Это, в свою очередь, способствует повыше-
нию конкурентоспособности компаний в усло-
виях современного рынка.

Цифровизация в строительстве охватывает
широкий спектр технологий, касающихся уп-
равления, проектирования, маркетинга, про-
даж. В 2022 году нами был проведен социоло-
гический опрос экспертов строительных ком-
паний с целью установить способы решения
оперативных проблем в пандемию. Опрос по-
зволил установить, что наибольшую трудность
застройщики испытали при продажах квартир
из-за невозможности вести продажи оффлайн
[18]. Таким образом, пандемия способствовала
активному развитию онлайн-продаж и разви-
тию цифрового маркетинга.

Неотъемлемой частью обеспечения конку-
рентоспособности застройщиков является мар-
кетинг. В общем смысле, цифровой маркетинг –
система подходов по продвижению услуг, про-
дуктов с применением цифровых инструмен-
тов, что позволяет решать различные задачи:
вывод нового продукта, увеличение узнаваемо-
сти бренда, привлечение трафика, сбор контак-
тов потенциальных клиентов или лидогенера-
ция (от англ. lead generation), что в свою оче-
редь, подчинено основной цели бизнеса – по-
лучение прибыли.

 Это позволяет компаниям рассказать о себе
через бренд, найти свою аудиторию, взаимодей-
ствовать с ней и продавать свою продукцию
[19]. Существуют разные направления цифро-
вого маркетинга в зависимости от вида резуль-
тата: бренд-маркетинг и performance-маркетинг
(от англ. performance – результативность). В
отличии от бренд-маркетинга, который уделя-
ет внимание созданию ценности компании и
предложения на долгосрочную перспективу,
performance-маркетинг решает задачи продаж,
окупаемости текущих затрат.

В performance-маркетинге используются ин-
струменты, которые позволяют значительно со-
кратить время на выполнение проектов, оптими-
зировать затраты, а также взаимодействия потре-
бителя с продуктом и компанией [20; 21]. Среди
таких инструментов выделяют: конструкторы для
создания рекламного сайта, CRM-системы, рек-
ламные платформы, сервисы для email-рассылок,
телеграмм-боты и другие. Так, например, с помо-
щью конструктора для создания сайта (Tilda)
можно быстро сделать сайт, который удобно свя-
зывать с рекламными сервисами; CRM-системы
удобны для управления бизнес-процессами
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компании-застройщика, управления продажами,
в частности, нашло широкое применение следу-
ющие системы: Bitrix24, AmoCRM, MacroCRM
и др.  Рекламные платформы (Яндекс Директ,
VK Ads) служат для создания рекламных кам-
паний, продвижения продуктов, повышения ох-
вата, узнаваемости бренда, нового продукта.
Email-рассылки необходимы для информирова-
ния целевой аудитории, «подогрева» для совер-
шения целевого действия. Телеграмм-боты по-
могают в авторизации пользователя, информа-
ционном сопровождении сделок.

Для оценки результативности инструмен-
тов, которые используются в лидогенерацион-
ных рекламных кампаниях, предлагается ис-
пользовать следующие показатели, необходи-
мые для обширного понимания цифровой ком-
петенции компании-застройщика: количество
и качество лидов (потенциальных клиентов,

оставивших на рекламном объявлении свои
контактные данные), стоимость привлечения
этого лида CPL (от англ. cost per lead), показы
рекламных объявлений (сколько раз рекламное
объявление было показано), клики (переход) по
рекламным объявлениям, показатель конвер-
сии из клика в лид CR (от английского conver-
sion rate – показатель конверсии), CTR (пока-
затель кликабельности), CPC (стоимость кли-
ка), выделенный бюджет на инструмент в ме-
сяц, а также  показатель конверсии лида или
конверсия из лида в сделку (продажу), уровень
функциональности интернет-сайта, уровень
внедрения CRM-системы, уровень внедрения
сквозной аналитики.

Учитывая вышесказанное, необходимо
проанализировать эти показатели, чтобы
дать всестороннюю оценку цифровой конку-
рентоспособности застройщика (таблица) с

Таблица. Показатели цифровизации бизнеса (уровень цифровой представленности застройщика) 1

1 Составлено автором

№ 
п/п 

Показатели 
Влияние на 
конкурентоспо-
собность  

Формирование конкурентных преимуществ 

Долгосрочные 
преимущества 

Уникальные 
свойства 
продукта 

Уникальные 
ресурсы 

1. 
CTR - показатель 
кликабельности рекламных 
объявлений 

Прямое, слабое нет да да 

2. 
CPL - стоимость лида 
(потенциального клиента) 

Обратное, 
сильное 

да да да 

3. 

Зависимость интернет-продаж 
жилой недвижимости от 
рекламного бюджета 
цифровых рекламных 
сервисов 

Прямое, сильное да да да 

4. 

Зависимость проданной 
жилой недвижимости от 
рекламных кампаний, 
созданных с помощью 
рекламных платформ (VK 
Ads, Яндекс Директ) 

Прямое, сильное да да да 

5. 
Показатель внедрения CRM-
системы  

Косвенно, 
сильное 

да да да 

6. 
Уровень соответствия 
интернет-сайта требованиям 
performance-маркетинга  

Прямое, сильное  да да да 

7. 
Степень внедрения сквозной 
аналитики 

Косвенно, 
сильное 

да да да 

8. 
CR - показатель конверсии из 
лида в сделку (продажу)  

Прямое, сильное 
 

да да да 

 



10 Д. С. Гусаров

учетом условий формирования конкурентных
преимуществ. В таблице выделено влияние по-
казателя на конкурентоспособность. Сильное,
означает значительное и непосредственное воз-
действие на конкурентоспособность компании,
слабое влияние означает противоположное.
Прямое влияние означает непосредственное
воздействие на конкурентоспособность, косвен-
ное – опосредованное воздействие.

Представленные в работе показатели помо-
гут застройщикам скорректировать результаты
деятельности для поддержания конкурентных
позиций через определение результативности
цифровых показателей.

Важно акцентировать внимание на разви-
тии анализа и оценке цифровых параметров, к

примеру, применять корреляционный анализ.
Используя данные об интернет-продажах,
включенные в систему показателей оценки, за-
стройщики смогут создать более точные про-
гнозы с учетом целенаправленности, адекватно-
сти, экономической целесообразности, согласо-
ванности и координации, формировать бюдже-
ты на продвижение в интернете более согласо-
ванно с более точным применением различных
инструментов цифрового маркетинга.

Для оценки конкурентоспособности на осно-
ве цифровизации следует воспользоваться пред-
лагаемым алгоритмом оценки конкурентоспособ-
ности, представленном на рисунке. Авторский
алгоритм оценки конкурентоспособности продук-
ции строительства на основе оценки продаж.

Рисунок – Алгоритм оценки конкурентоспособности застройщика на основе цифровых показателей.
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Выводы

Внедрение цифровых технологий и использова-
ние соответствующих показателей для оценки
конкурентоспособности становятся необходи-
мыми факторами обеспечения устойчивой кон-
курентоспособности строительных компаний в
условиях современного рынка: это влияет как на

эффективность продаж, так и эффективность и
оперативность принимаемых управленческих и
конструкторских решений. Рекомендуется зас-
тройщикам активно интегрировать цифровые
инструменты в свою практику, что не только
повысит их конкурентоспособность, но и обес-
печит устойчивое развитие в будущем.
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