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Аннотация. В этой статье рассматривается актуальная проблема управления бизнес-процессами в
контексте цифровой трансформации и конкурентоспособности. Рассматриваются ключевые пробле-
мы, с которыми сталкиваются организации в условиях быстрого развития цифровых технологий,
включая неподготовленность организационных структур, нехватку квалифицированных работников
и необходимость адаптации к меняющимся рыночным условиям. Предлагаются конкретные реше-
ния, в том числе создание гибких и адаптивных организационных моделей, стратегические инвести-
ции в обучение и развитие персонала, а также активное внедрение современных систем BPM для
оптимизации бизнес-процессов в современных условиях хозяйствования. Основное внимание уде-
ляется созданию культуры инноваций, которая способствует быстрому реагированию на цифровые
трансформации. Статья представляет ценность для широкого круга профессионалов, заинтересован-
ных в успешной цифровой трансформации бизнеса, от старших руководителей до менеджеров сред-
него звена и специалистов по управлению бизнес-процессами.
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Введение

В современных условиях, характеризующиеся
стремительным технологическим прогрессом,
цифровая трансформация (ЦТ) становится
главным вектором развития, неся в себе необ-
ходимость развития хозяйствующих субъектов.
Цифровая трансформация, включающая в себя
интеграцию цифровых технологий во все аспек-
ты бизнес-процессов предприятий, радикально
трансформирует бизнес-модели, корпоратив-
ную культуру и клиентский опыт. Поэтому в
новой реальности управление бизнес-процесса-
ми приобретает особую актуальность и играет
важную роль.

Важность управления бизнес-процессами в
контексте цифровой трансформации обуслов-
лена несколькими ключевыми факторами, а
именно:

– необходимость оптимизации и автоматиза-
ции (цифровые технологии открывают ши-
рокие возможности для автоматизации ру-
тинных операций, рационализации процес-
сов и повышения операционной эффектив-
ности. Однако для того, чтобы использовать
эти возможности, необходимо четкое пони-
мание текущих бизнес-процессов, их анализ
и перепроектирование с использованием
цифровых возможностей. Управление биз-
нес-процессами способствует выявлению
узких мест, определению возможности авто-
матизации и разработке оптимальных сцена-
риев взаимодействия человека и техники);

– повышение гибкости и адаптивности (современ-
ный бизнес-процесс характеризуется высокой
степенью неопределенности и быстро меняющи-
мися условиями. Предприятиям необходимо быть
гибкими с целью быстрого реагирования на из-
менения, внедрения новых продуктов и услуги и
адаптироваться к потребностям клиентов. Таким
образом, управление бизнес-процессами позволя-
ет моделировать, анализировать и оптимизиро-
вать процессы, обеспечивая большую гибкость и
способность быстро адаптироваться к меняющим-
ся условиям);

– улучшение качества обслуживания клиен-
тов (в цифровую эпоху клиентский опыт
становится ключевым конкурентным пре-
имуществом. Клиенты ожидают от предпри-
ятий быстрой, персонализированной и
удобной коммуникации, а также беспрепят-
ственного доступа к продуктам и услугам.
Управление бизнес-процессами позволяет
оптимизировать процессы взаимодействия
с клиентами, внедрять цифровые каналы
коммуникации и персонализировать клиен-
тский опыт, что приводит к повышению ло-
яльности клиентов и росту доходов);

– управление рисками и соблюдение норма-
тивных требований (цифровая трансформа-
ция порождает новые риски, связанные с
кибербезопасностью, защитой данных, со-
блюдением нормативных требований и уп-
равлением изменениями. Управление биз-
нес-процессами позволяет предприятиям
выявлять и оценивать эти риски, разраба-
тывать стратегии по их минимизации и
обеспечивать соответствие нормативным
требованиям).

Анализ последних исследований и публикаций.
Согласно Р.  Т. Адильчаеву «современное об-
щество активно развивается и формирует но-
вые стандарты потребностей человека. Нема-
ловажную роль в этом играют цифровые тех-
нологии» [1]. Данную точку зрения поддержи-
вают и отечественные исследователи, отмечая,
что данный процесс «является важным и необ-
ходимым элементом эффективной системы уп-
равления» [7].

А. В. Жерегеля подчеркнул важность адап-
тации существующих бизнес-моделей к новым
цифровым технологиям, анализировал влияние
цифровой трансформации на эффективность и
гибкость процессов, предложил методы и инст-
рументы для оптимизации управления [5].

В работе Е. А. Аксеновой рассмотрены ключе-
вые вопросы, связанные с внедрением цифровых
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технологий на примере металлургической от-
расли.  Особое внимание уделяется инвестици-
ям в технологии, вопросам обучения и подго-
товки кадров, а также государственной поддер-
жке цифровизации [3].

Таким образом, в научных источниках оп-
ределено достаточно большое количество работ,
посвященных вопросам управления бизнес-
процессами в контексте цифровой трансформа-
ции, раскрывающие особенности данного про-
цесса. Однако непрерывный процесс цифрови-
зации требует постоянного исследования дан-
ных процессов, направленных на инновацион-
ное развитие.

Как отметили А. А. Акаева и Н. В. Гордеева
«применение цифровых инноваций, интернет-
платформ и услуг дает возможность более кон-
кретных и точных отчетов деятельности ком-
пании, поскольку данные технологии позволя-
ют исключить риск, связанный с человеческим
фактором, и угрозами, которые могут возник-
нуть» [2].

В следствии чего, цифровая трансформация
стала неотъемлемой частью современной жиз-
ни, оказывая глубокое влияние на все сферы
человеческой деятельности, делая процессы
более эффективными и доступными.

Цель исследования – выявление характери-
стик управления бизнес-процессами в контек-
сте цифровой трансформации, включающий
анализ влияния новых технологий, а также
адаптацию существующих процессов к цифро-
вой среде.

Материал и методы исследования. Исполь-
зован системный подход для выявления взаи-
мосвязей между элементами управления биз-
нес-процессами в период цифровой трансфор-
мации, а также сравнительный и контекстный
анализ со вторичной обработкой данных.

Основной материал исследования

Управление бизнес-процессами является клю-
чевым компонентом успешной цифровой транс-
формации. Предприятия, которые инвестиру-
ют в управление бизнес-процессами и исполь-
зуют его для оптимизации и автоматизации сво-
их процессов, повышения гибкости и адаптив-
ности, улучшения обслуживания клиентов и
управления рисками, имеют больше шансов на

успех в цифровой экономике. Управления биз-
нес-процессами позволяет эффективно исполь-
зовать цифровые технологии для достижения
стратегических целей, продвижения иннова-
ций, улучшения сотрудничества и коммуника-
ции и поддержания постоянного улучшения. В
эпоху цифровой трансформации управление
бизнес-процессами становится неотъемлемой
частью стратегического управления и обеспе-
чивает конкурентоспособность и устойчивость
бизнеса.

Роль управления бизнес-процессами в кон-
тексте цифровых трансформаций представле-
на на рисунок 1 [8–10].

Выявлено, что в ближайшие 3–5 лет подав-
ляющее большинство (около 96 %) российских
предприятий планируют активно внедрять
цифровые технологии, что свидетельствует о
стремлении перейти на новый уровень ведения
бизнеса. Представленные планы направлены на
существенное изменение текущих бизнес-моде-
лей, отражая понимание необходимости адап-
тации к быстро меняющимся условиям. Уже
около трети (30 %) предприятий и организаций
инициировали организационные изменения,
непосредственно связанные с цифровой транс-
формацией их бизнес-процессов, что свидетель-
ствует о том, что многие российские предприя-
тия осознали важность оптимизации и реструк-
туризации своих внутренних процессов для ус-
пешного внедрения цифровых технологий. Ак-
тивно осваивая новые подходы, 20 % организа-
ций в настоящее время реализует пилотные
проекты в области цифровой трансформации.
Данные проекты позволяют тестировать новые
технологии и подходы, оценивая их эффектив-
ность и определяя оптимальные стратегии реа-
лизации.

Данные опросов руководителей российских
предприятий и организаций представлены на
рисунок 2.

 В целом эти данные показывают высокий
уровень интереса предприятий к цифровой
трансформации. Данные результаты подчерки-
вают важность цифровой трансформации для
повышения конкурентоспособности и эффек-
тивности предприятий рынке.

Анализ меняющихся принципов организа-
ции в процессе цифровой трансформации
включает рассмотрение различных подходов и
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моделей, предложенных исследователями в
этой области. Одним из ключевых исследова-
телей, внесших значительный вклад в понима-
ние этой темы, является Клаус Шваб, основа-
тель и председатель Всемирного экономическо-
го форума. В своих научных трудах он подчер-
кивает, что цифровая трансформация представ-
ляет собой четвертую промышленную револю-
цию, которая коренным образом меняет способ
производства, потребления и ведения бизнеса.
Он утверждает, что эта революция характери-
зуется сочетанием физического, цифрового и
биологического мира, что приводит к глубоким
изменениям в том, как работает организация:

– возникает необходимость адаптации к но-
вым технологиям (автор подчеркивает необ-
ходимость адаптации организаций к новым
технологиям, таким как искусственный

интеллект, Интернет вещей, облачные вы-
числения, блокчейн и робототехника, что тре-
бует от предприятий инвестировать в новые
технологии, переподготовки сотрудников и
изменения организационных структур);

– переход к гибким и сетевым структурам (ука-
зывает на необходимость перехода от иерар-
хических, бюрократических структур к более
гибким, сетевым и децентрализованным орга-
низациям, что включает в себя создание ко-
манд, способных быстро адаптироваться к
меняющимся условиям, и развитие культу-
ры сотрудничества и обмена знаниями);

– акцент на клиентоориентированности и пер-
сонализации (перед лицом цифровой транс-
формации клиенты ожидают персонализи-
рованного опыта и быстрого доступа к ин-
формации и услугам. Автор подчеркивает

Рисунок 1 – Роль управления бизнес-процессами в контексте цифровых трансформаций.
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необходимость того, чтобы организации уде-
ляли больше внимания потребностям кли-
ентов, использовали данные для понимания
их поведения и предлагали индивидуальные
решения);

– усиление роли данных и аналитики (данные
становятся новым ресурсом, и организаци-
ям необходимо научиться собирать, анали-
зировать и использовать данные для приня-
тия обоснованных решений, оптимизации
процессов и улучшения качества обслужи-
вания клиентов. К. Шваб подчеркивает важ-
ность развития компетенций в области ана-
лиза данных и искусственного интеллекта);

– необходимость изменения корпоративной
культуры (успешная цифровая трансформа-
ция требует трансформации корпоративной
культуры, включая поощрение инноваций,
готовность идти на риск, открытость к из-
менениям и акцент на непрерывном обуче-
нии);

– управление рисками и этические аспекты (от-
мечается необходимость управления рисками,

связанными с цифровой трансформацией,
такими как кибербезопасность, защита дан-
ных и этические вопросы, связанные с ис-
пользованием искусственного интеллекта).

В целом, К. Шваб предлагает рассматривать
цифровую трансформацию как всеобъемлющее
изменение, которое затрагивает все аспекты
деятельности предприятия. Его идеи подчерки-
вают необходимость для предприятий переос-
мыслить свои бизнес-модели, процессы, орга-
низационные структуры и корпоративную
культуру с целью реализации успешного про-
цесса адаптации к новой цифровой реальности
[12].

Относительно доли инвестиций в Российс-
кой Федерации было выявлено, что в период с
2019 по 2023 гг. инвестиции российских ком-
паний в цифровые технологии значительно
выросли, увеличившись более чем на 80 % и до-
стигнув более 4 трлн руб., что свидетельствует
о растущем интересе к цифровизации. Особен-
но заметно выросли инвестиции в ИТ-инфра-
структуру и внедрение программного обеспечения,

Рисунок 2 – Данные опросов руководителей российских предприятий и организаций.
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а также выросли продажи национальных циф-
ровых решений. Около трети российских пред-
приятий уже используют технологии искусст-
венного интеллекта, что свидетельствует об ак-
тивном освоении перспективных направлений
цифровой трансформации (рисунок 3) [6; 11].

Оценка цифровой трансформации показы-
вает значительный прогресс в последние годы,
характеризующийся ростом инвестиций, разви-
тием ИТ-инфраструктуры и активным внедре-
нием цифровых технологий в различных отрас-
лях экономики. Как отмеченное отечественны-
ми учеными «развитие информационных тех-
нологий и быстрое внедрение их в современную
экономику полностью изменило ее, позволяя
быстрее, качественнее, эффективнее обрабаты-
вать информацию, хранить ее в неизмеримом
количестве и мгновенно передавать данные на
любые расстояния» [4]. Однако несмотря на до-
стигнутый прогресс, дальнейшая устойчивость

должна быть сосредоточена на преодолении
существующих проблем, таких как обеспечение
кибербезопасности, повышение цифровой гра-
мотности населения и создание благоприятной
среды для инноваций, которые в полной мере
используют потенциал цифровой экономики и
укрепляют конкурентоспособность страны на
мировой арене. Дальнейшая цифровизация тре-
бует согласованных усилий государства, бизне-
са и общества для создания устойчивой и инк-
люзивной цифровой экосистемы, которая спо-
собствует экономическому росту и улучшению
качества жизни граждан.

Выводы

В контексте цифровой трансформации управ-
ление бизнес-процессами сталкивается со мно-
гими проблемами. Одним из ключевых является
неподготовленность организационной структуры

Рисунок 3 – Оценка цифровой трансформации Российской Федерации.
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и корпоративной культуры к быстрым измене-
ниям и внедрению новых технологий, что со-
здает «сопротивление» и замедляет процесс
цифровой трансформации. Отсутствие квали-
фицированной рабочей силы, способной эф-
фективно управлять цифровыми процессами,
также является серьезным препятствием. Реше-
нием этих проблем является разработка гибких
и адаптивных организационных структур, спо-
собных быстро реагировать на изменения ры-
ночных условий и внедрять новые технологии.
Инвестиции в обучение и переподготовку пер-
сонала с акцентом на развитие цифровых навы-
ков также необходимы для успешной цифровой

трансформации. Важно создать культуру ин-
новаций и экспериментов, в которой сотруд-
никам предлагается искать новые решения и
улучшать существующие процессы. Внедре-
ние современных BPM-систем, позволяю-
щих моделировать, анализировать и автома-
тизировать бизнес-процессы, поможет повы-
сить эффективность и прозрачность работы.
В следствии чего, четкое определение целей
и стратегий цифровой трансформации с уче-
том специфики и потребностей предприятий
позволит избежать распыления ресурсов и
сосредоточиться на наиболее важных облас-
тях.
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