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ÃÎÓ ÂÏÎ «Äîíáàññêàÿ íàöèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ ñòðîèòåëüñòâà è àðõèòåêòóðû»

Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå àñïåêòû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñóù-
íîñòè ÆÊÕ, îñíîâíûå ïðîáëåìû ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè. Ïîäâåðãàþòñÿ àíàëèçó êðèçèñíûå ïðîöåññû, ïðî-
òåêàþùèå â îòðàñëè, ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçóåìîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî 
õîçÿéñòâà. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ðåôîðìû â îòðàñëè ñ ó÷åòîì îïûòà äðóãèõ íåïðèçíàííûõ 
èëè ÷àñòè÷íî ïðèçíàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàíèé. Îïðåäåëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òàðèôíîé 
ïîëèòèêè â ñôåðå ÆÊÕ. Ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñíàÿ ñõåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî, æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè, êðèçèñíûå ïðîöåññû, 
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ðåôîðìèðîâàíèå îòðàñëè æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òàðèôíîé ïîëèòèêè.

ÔÎÐÌÓËÈÐÎÂÊÀ ÏÐÎÁËÅÌÛ

Ðàçâèòèå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà 
(ÆÊÕ) – âàæíîå íàïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé è ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Äåñÿòèëåòèÿìè îíî 
ôóíêöèîíèðîâàëî íà îñíîâå ñòàáèëüíîé ìîäåëè, ïðè 
êîòîðîé çàáîòû è çàòðàòû íà âîñïðîèçâîäñòâî íåñëî 
ãîñóäàðñòâî ïðè ìèíèìàëüíîì ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ. 

Ýêîíîìèêà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿé-
ñòâà ìíîãèå ãîäû ðàçâèâàëàñü â óñëîâèÿõ æåñòêîãî 
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Îðãàíû âëàñòè 
ðåãëàìåíòèðîâàëè êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ â ðàçâè-
òèå ÆÊÕ, òàðèôû íà îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñëóã, 
ôèíàíñèðîâàíèå ðåìîíòà æèëèùíîãî ôîíäà è ò.ä.  
Òî åñòü ìîäåëü îáåñïå÷èâàëà ðåøåíèå æèëèùíîé 
ïðîáëåìû ïî ïðèåìëåìûì íîðìàì êîëè÷åñòâà è êà-
÷åñòâà æèëüÿ, ïðåäîñòàâëåíèå æèëèùíî-êîììóíàëü-
íûõ óñëóã ïî ñîöèàëüíî íèçêèì öåíàì.

Ñåãîäíÿ, â óñëîâèÿõ âîåííî-ïîëèòè÷åñêîé è ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè, æèëèù-
íî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàè-
áîëåå íåýôôåêòèâíûõ ñôåð ýêîíîìèêè Äîíåöêîé 
Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè (ÄÍÐ). 

Ïðîáëåìû ÆÊÕ – îäíè èç ñàìûõ ÷óâñòâèòåëü-
íûõ äëÿ íàñåëåíèÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ îáùåãîñóäàðñòâåí-
íûìè è êàñàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî æèòåëÿ ðå-
ñïóáëèêè. Çàäà÷à ðàçâèòèÿ è ðåôîðìèðîâàíèÿ ÆÊÕ 
ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ îäíîé èç îñòðåéøèõ ïðîáëåì, 
òðåáóþùèõ íåìåäëåííîãî ðåøåíèÿ.
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ÀÍÀËÈÇ ÏÎÑËÅÄÍÈÕ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ 
È ÏÓÁËÈÊÀÖÈÉ

Òåîðåòè÷åñêèå è ïðèêëàäíûå àñïåêòû ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñóùíîñòè ÆÊÕ, îñíîâíûå 
ïðîáëåìû ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè èññëåäîâàíû  
â íàó÷íûõ òðóäàõ ìíîãèõ ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ è ïðàê-
òèêîâ. Âåñîìûé âêëàä â ðàçâèòèå ýòîé ïðîáëåìàòèêè 
âíåñëè Áóçûðåâ Â. Â., ×åêàëèí Â. Ñ., Áåññîíîâà Í. Å., 
Ðîõ÷èíà Â. Å., Àâäååâà Â. Â., Õàéëî Å. Ã., Ëîïàò- 
ê èíà Í. Ò. Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ, òåíäåí-
öèé ðàçâèòèÿ è ðåøåíèÿ ïðîáëåì äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðû íàøëè ñâîå 
îòðàæåíèå â ðàáîòàõ Ï. Â. Àêèíèíà, Ì. Ê. Áåëÿåâà,  
Å. Ì. Ìàçíèöû, Ã. Ä. Äðîçäîâà, À. À. Ãðàôîâà, Â. Â. Áîíä,  
Â. Â. Áîíäàðåíêî, Â. À. Þäèíà [1; 2].

ÖÅËÈ 

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ñî-
ñòîÿíèÿ, âûÿâëåíèå òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ  
ðàçâèòèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà Äî-
íåöêîé Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè.

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÌÀÒÅÐÈÀË

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç îñíîâíûõ îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, ïî-
òðåáíîñòü â ïðîäóêöèè êîòîðîé ïðàêòè÷åñêè íå îãðà-
íè÷åíà. Ýòî êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ îòðàñëåé,  
â ôóíêöèè êîòîðûõ âõîäèò îáåñïå÷åíèå áåñïåðå-
áîéíîé ðàáîòû èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû (ýíåð-
ãîñíàáæåíèå è ìîëíèåçàùèòà, âîäîñíàáæåíèå, 
âîäîîòâåäåíèå è êàíàëèçàöèÿ, ãàçîñíàáæåíèå è ïî-
æàðîáåçîïàñíîñòü, ëèôòîâîå õîçÿéñòâî è âåíòèëÿöèÿ,  
à òàêæå èíôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèè âñåõ âèäîâ) 
æèëèùíîãî ôîíäà äîìîõîçÿéñòâ è îáùåñòâåííûõ ïî-
ìåùåíèé, ðåøàþùèõ ñîöèàëüíûå çàäà÷è. Óêàçàííàÿ 
ìíîãîàñïåêòíîñòü è ñàìà âàæíîñòü óñëîâèé ïðîæèâà-
íèÿ äåëàþò ÆÊÕ âåñüìà àêòóàëüíûì îáúåêòîì íàó÷-
íîãî èññëåäîâàíèÿ. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ ÆÊÕ  
ðåñïóáëèêè âûíóæäåíû ôóíêöèîíèðîâàòü â ñëîæíûõ 
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ: íåïðåêðàùà-
þùèåñÿ âîåííûå äåéñòâèÿ è îáñòðåëû òåððèòîðèè 
ÄÍÐ, îòñóòñòâèå ÷åòêèõ îðèåíòèðîâ ðàçâèòèÿ è ñî-
ñòîÿíèå íåïðèçíàííîñòè òåððèòîðèè, íåäîñòàòî÷íîå 
ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ñôåðû è íåîïðåäåëåí-
íîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ 
è ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ðåãèîíà è ò.ä. 

Êàê ñëåäñòâèå, â ñôåðå ÆÊÕ ðåñïóáëèêè îñîáåí-
íî îñòðî ïðîòåêàþò êðèçèñíûå ïðîöåññû, õàðàêòå-
ðèçóþùèåñÿ îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ 
ðåñóðñîâ äëÿ ýêñïëóàòàöèè ñóùåñòâóþùèõ è âîññòà-
íîâëåíèÿ ðàçðóøåííûõ îáúåêòîâ ÆÊÕ, äåôèöèòîì 
êàäðîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÆÊÕ, íèçêîé ìîòèâàöèåé 
è ýôôåêòèâíîñòüþ òðóäà, îòñóòñòâèåì ïðèòîêà èí-
âåñòèöèé äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ îáúåêòîâ  

ÆÊÕ,  âûñîêèìè èçäåðæêàìè, èçíîñîì îáîðóäîâàíèÿ,  
ïîâûøåíèåì óðîâíÿ àâàðèéíîñòè îáúåêòîâ ÆÊÕ, 
óâåëè÷åíèåì íåïðîäóêòèâíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò 
è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ìíîãîå äðóãîå.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ðàñêðûëè ïîëèòè-
÷åñêèå ôàêòîðû íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðåäû, îò-
ñóòñòâèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè, ÷åòêîé 
ìåòîäîëîãèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðå-
äåëåííîñòè, êîòîðûå íå äàþò âîçìîæíîñòè äîñòè÷ü 
äîñòîéíûõ ðåçóëüòàòîâ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé 
ÆÊÕ. Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ïðèâîäÿò íå òîëüêî 
ê ïîâûøåíèþ ôàêòè÷åñêîé ñòîèìîñòè ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, íî è ê ïîñòåïåí-
íîìó óõóäøåíèþ èõ êà÷åñòâà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì çàäà÷è âîññòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ 
ÆÊÕ â ÄÍÐ îïðåäåëåíû ðóêîâîäñòâîì ðåñïóáëèêè  
â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ [3]. 

Èññëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè Ìèíèñòåðñòâà ñòðîè-
òåëüñòâà è ÆÊÕ ÄÍÐ çà 2018 ãîä ïîêàçàëî, ÷òî â óñ-
ëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ âûçîâîâ â ðåñïóáëèêå ïðîâåäåíà 
îãðîìíàÿ ðàáîòà ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà [4]. 

Â òå÷åíèå ãîäà Ìèíñòðîé ÄÍÐ âûäåëèë òîâàð-
íî-ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè ãóìàíèòàðíîãî íàçíà-
÷åíèÿ íà ðåìîíòíûå ðàáîòû: áîëåå 100 êì òðóáíîé 
ïðîäóêöèè, 212 íàñîñîâ, 10 êì êàáåëüíîé ïðîäóêöèè, 
45 òûñ. ëèñòîâ øèôåðà, 202 òûñ. êâ. ì ðóáåðîèäà, 179 
êóá. ì ïèëîìàòåðèàëîâ, 4,8 òûñ. òîíí êîíöåíòðàòà 
ìèíåðàëüíîãî «Ãàëèòà» è 2,5 òûñ. òîíí ðåàãåíòîâ äëÿ 
âîäîïîäãîòîâêè.

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ïî ïîäãîòîâêå ê îòîïè-
òåëüíîìó ñåçîíó ãðàæäàíàì – ïðåäñòàâèòåëÿì ñî-
öèàëüíî íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ÷üå æèëüå 
ïîñòðàäàëî îò áîåâûõ äåéñòâèé, óñòàíîâëåíî áîëåå  
2 òûñ. êâ. ì ïëàñòèêîâûõ îêîí â 492 êâàðòèðàõ ìíîãî-
êâàðòèðíûõ äîìîâ.

Âûïîëíåí ðåìîíò áîëåå 320 òûñÿ÷ êâàäðàòíûõ 
ìåòðîâ êðîâåëü æèëûõ äîìîâ, ïîðÿäêà 70 òûñÿ÷ êâà-
äðàòíûõ ìåòðîâ êðîâåëü îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ïðîèçâåäåíà çàìåíà òðóáîïðîâîäîâ òåïëîâûõ 
ñåòåé – 58 êì, âîäîñíàáæåíèÿ – 33 êì, âîäîîòâåäå-
íèÿ – 5,5 êì. Çàìåíåíî 45 êîòëîâ, ïðîâåäåíû êàïðå-
ìîíò è ðåêîíñòðóêöèÿ 40 îòîïèòåëüíûõ êîòåëüíûõ.

Ïðîäîëæåíà ðàáîòà ïî ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé 
ïî ñíèæåíèþ ïîòåðü ïèòüåâîé âîäû, ÷òî ïîçâîëè-
ëî â 2018 ãîäó ñíèçèòü íåïðîèçâîäñòâåííûå ïîòåðè  
íà 1,7 %.

Ïîä êîíòðîëåì ìèíèñòåðñòâà ñîâìåñòíî ñ àäìè-
íèñòðàöèÿìè ãîðîäîâ è ðàéîíîâ ðåàëèçóåòñÿ Ïðî-
ãðàììà êàïðåìîíòà, ìîäåðíèçàöèè, âîññòàíîâëåíèÿ 
ëèôòîâîãî õîçÿéñòâà ãîðîäîâ Äîíåöêîé Íàðîäíîé 
Ðåñïóáëèêè, â ðàìêàõ êîòîðîé îòðåìîíòèðîâàíî 332 
ëèôòà, â òîì ÷èñëå âîññòàíîâëåíû íåðàáî÷èå 84 ëèô-
òà, ìîäåðíèçèðîâàíî 44 ëèôòà, à òàêæå îòðåìîíòèðî-
âàíà äèñïåò÷åðñêàÿ ñèñòåìà íà 226 ëèôòàõ [4].

Îäíàêî, î÷åâèäíî, ÷òî âñå íàêîïèâøèåñÿ ïðî-
áëåìû ðåøèòü òîëüêî çà ñ÷¸ò ðàçâèòèÿ îòðàñëè  
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íåâîçìîæíî. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü  
ïðîâåäåíèÿ ðåôîðìû â îòðàñëè, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ñ íà÷àëà äâóõòûñÿ÷íûõ ãîäîâ íà Óêðàèíå. Èçó÷èâ 
îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîãî õîçÿéñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ðåçóëü-
òàòû ðåôîðì àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ 
åäèíèö Ðåñïóáëèêè, â ÄÍÐ ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà 
ðåôîðìèðîâàíèÿ ÆÊÕ äî 2023 ãîäà [5].

Öåëüþ ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè è íàäåæíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì 
æèçíåîáåñïå÷åíèÿ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, à òàêæå 
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Îñíîâíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ÿâëÿþòñÿ:
• ïðîâåäåíèå êàïèòàëüíûõ ðåìîíòîâ æèëèùíîãî ôîí-

äà è ëèôòîâîãî õîçÿéñòâà;
• ðåêîíñòðóêöèÿ è ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåì òåïëîñíàá-

æåíèÿ;
• çàìåíà òðóáîïðîâîäîâ òåïëîâûõ ñåòåé è ñåòåé âîäî-

ñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè;
• ïðèîáðåòåíèå ñïåöòåõíèêè â êîëè÷åñòâå 173 åäèíèö 

íà îáùóþ ñóììó 760,2 ìëí. ðóáëåé.
Ïðîãðàììîé ðåôîðìèðîâàíèÿ ÆÊÕ ïðåäóñ-

ìîòðåíû ïðåîáðàçîâàíèÿ:
• ïðîöåññîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÆÊÕ;
• öåíîîáðàçîâàíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ îòðàñëè;
• ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ è îïëàòû 

æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã;
• ðåñïóáëèêàíñêîé íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçû  

â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà;
• ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ 

õîçÿéñòâîâàíèÿ â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî 
õîçÿéñòâà.

Íåñìîòðÿ íà íåêîòîðûå ïîçèòèâíûå ñäâèãè, 
ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ÆÊÕ îñòàåòñÿ íàêîïëåíèå êðåäèòîðñêîé 
è äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, ïðè÷èíîé êîòîðîé 
ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ, 
íåñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ òàðèôîâ ñòîèìîñòè óñëóã,  
îòñóòñòâèå äîòàöèé, çàêîíîäàòåëüíàÿ íåóðåãóëèðî-
âàííîñòü ìåõàíèçìà ïðèìåíåíèÿ ñàíêöèé ê äîëæíè-
êàì, à òàêæå íèçêèé óðîâåíü ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåí-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà.

Â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïî îïëàòå 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã 15 îêòÿáðÿ 2018 ãîäà 

ïîäïèñàí Óêàç Ãëàâû ÄÍÐ ¹ 29 «Î ðåñòðóêòóðèçà-
öèè çàäîëæåííîñòè ïî îïëàòå çà æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûå óñëóãè», êîòîðûé ïðåäîñòàâèë íàñåëåíèþ 
ïðàâî íà ðàññðî÷êó îïëàòû çàäîëæåííîñòè íà ñðîê  
äî 60 ìåñÿöåâ è çàùèòèë ïîòðåáèòåëåé îò ïðèíóäè-
òåëüíîãî âçûñêàíèÿ äîëãîâ. Ìèíñòðîåì ÄÍÐ ïîäãî-
òîâëåí Òèïîâîé äîãîâîð î ðåñòðóêòóðèçàöèè çàäîë-
æåííîñòè, ïðîâåäåíà îðãàíèçàöèîííàÿ ðàáîòà ïî 
îçíàêîìëåíèþ íàñåëåíèÿ ñ ïîðÿäêîì ðåñòðóêòóðèçà-
öèè, ÷òî ïîçâîëèëî òîëüêî çà 2 ìåñÿöà äåéñòâèÿ Óêàçà 
ïðåäïðèÿòèÿìè æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, 
ÐÏ «Ðåãèîíàëüíàÿ ýíåðãîïîñòàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ», 
ÃÊ «Äîíáàññãàç» çàêëþ÷èòü ïîðÿäêà 4 òûñ. äîãîâîðîâ  
ñ íàñåëåíèåì î ðåñòðóêòóðèçàöèè çàäîëæåííîñòè íà 
îáùóþ ñóììó 439 ìëí. ðóá. [4]. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî  
äåéñòâóþùèå òàðèôû íå âñåãäà âîçìåùàþò ðàñõîäû 
ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ è, âûïîëíÿÿ ñîöèàëüíóþ ôóíê-
öèþ, íå ñòèìóëèðóþò ê ðåñóðñîñáåðåæåíèþ è ñíèæå-
íèþ çàòðàò, íå ó÷èòûâàþò êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã è âîçìîæíîñòè ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ. Ñèñòåìà òàðèôíîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ íà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè äîëæ-
íà îáåñïå÷èâàòü ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìûì îáúåìîì 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà, áåç 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òàðèôíîé ïîëèòèêè â óñëîâèÿõ 
íåäîñòàòî÷íîé îáåñïå÷åííîñòè áþäæåòíûìè ñðåä-
ñòâàìè è îãðàíè÷åííîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ãðàæ-
äàí çàäà÷è ðåôîðìû ÆÊÕ ðåàëèçîâàíû íå áóäóò. 

Îäíàêî â ñòðåìëåíèè ïðèìåíèòü ýôôåê-
òèâíûé ìåæäóíàðîäíûé îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ  
îòðàñëè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âåñüìà ñïåöèôè÷å-
ñêèå òðóäíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ, îáóñëîâëåííûå íå-
ïðèçíàííûì ñòàòóñîì Ðåñïóáëèêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì,  
öåëåñîîáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îñî-
áåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòðàñëè ÆÊÕ è ïîä-
õîäîâ ê åå ðåôîðìèðîâàíèþ â äðóãèõ íåïðèçíàííûõ 
èëè ÷àñòè÷íî ïðèçíàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçî-
âàíèÿõ, ñðåäè êîòîðûõ Ðåñïóáëèêà Àáõàçèÿ è Ïðèä-
íåïðîâñêàÿ Ìîëäàâñêàÿ Ðåñïóáëèêà, íàõîäÿùèåñÿ  
â ñõîæåé ñ ÄÍÐ ãåîïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Ñîãëàñíî óòâåðæäåíèþ ìèíèñòðà ýêîíîìèêè 
Àáõàçèè À. Àðäçèíáà, â Ðåñïóáëèêå ñàìûé äåøåâûé  
â ìèðå òàðèô íà ýëåêòðîýíåðãèþ [6]. Òàêæå îòìå÷àåò-
ñÿ, ÷òî â Ðåñïóáëèêå íèçêèå òàðèôû íà óñëóãè ÆÊÕ 

Тарифы 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Квартплата в домах, м2 (в месяц) 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92
Плата за электричество, кВт/ч 0,30 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40
Плата за водоснабжение и водоотведение с 1-го человека 
(в месяц) 15 15 33 37 40 40 40

Плата за газоснабжение (1 баллон весом 11 кг) 433 443 461 476 486 560 701

Òàáëèöà 1. 
Òàðèôû íà îòäåëüíûå âèäû ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â Ðåñïóáëèêå Àáõàçèÿ (â ðóáëÿõ çà îäèí âèä óñëóã) [7]
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(òàáë. 1). Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âûøåîòìå÷åííîå,  
íàñåëåíèå ïî÷òè íå ïëàòèò çà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èìåþùåéñÿ î Ïðèäíåïðîâ-
ñêîé Ìîëäàâñêîé Ðåñïóáëèêå (ÏÌÐ) èíôîðìàöèåé  
èçâåñòíî, ÷òî â 2018 ã. â ÏÌÐ ñîñòîÿëèñü îáùåñòâåí-
íûå ñëóøàíèÿ ïî âîïðîñó ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ó÷àñòíèêà-
ìè êîòîðûõ âûñòóïèëè ãëàâû ãîñóäàðñòâåííûõ àä-
ìèíèñòðàöèé è ïðåäñåäàòåëè ãîðîäñêèõ/ðàéîííûõ 
ñîâåòîâ ðåñïóáëèêè, ðóêîâîäèòåëè êîììóíàëüíûõ 
ïðåäïðèÿòèé, ïðåäñòàâèòåëè Âåðõîâíîãî Ñîâåòà, 
Îáùåïðèäíåñòðîâñêîãî íàðîäíîãî ôîðóìà è ôè-
íàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî áëîêà. Áûëî îòìå÷åíî, ÷òî 
ñðåäñòâà, ñîáèðàåìûå æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííû-
ìè êîìïàíèÿìè ðåñïóáëèêè ñ íàñåëåíèÿ, íå ìîãóò 
ïåðåêðûòü ôàêòè÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü êàïèòàëüíîãî 
ðåìîíòà æèëôîíäà. Èìåþùèéñÿ ñåãîäíÿ æèëèù-
íûé ôîíä ñòðîèëñÿ â 60-70-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà, 

à åãî èçíîñ äîñòèãàåò ïîðÿäêà 70 ïðîöåíòîâ è âûøå. 
Îäíà èç ïðè÷èí – ýòî ñëîæèâøèåñÿ â ñèñòåìå ÆÊÕ 
òàðèôû (òàáë. 2, 3), êîòîðûå íå ïîêðûâàþò â ïîëíîé 
ìåðå ñåáåñòîèìîñòü òåõ ðàáîò, êîòîðûå íåîáõîäèìî 
âûïîëíèòü. Çàÿâî÷íûé ðåìîíò ÿâëÿåòñÿ òîæå îïðå-
äåëåííûì òîðìîçîì, ïîñêîëüêó óñòðàíåíèå ìåëêèõ 
æèëèùíûõ ïðîáëåì íå ïîçâîëÿåò âëîæèòü áîëüøå 
ñðåäñòâ â êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ. 

×òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ëèáî óñòðàíèòü íåãàòèâ-
íûå ìîìåíòû, ãëàâîé ã. Òèðàñïîëü áûë ïðåäëîæåí 
ðÿä èíèöèàòèâ. Â ÷àñòíîñòè, êîìïåíñàöèÿ ãîñóäàð-
ñòâîì ëüãîò, ïðåäîñòàâëåííûõ ìóíèöèïàëüíûìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè íàñåëåíèþ, ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû 
ëüãîòíîãî êðåäèòîâàíèÿ äëÿ îáíîâëåíèÿ ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçû è ìîäåðíèçàöèè îðãàíèçàöèé, 
îáñëóæèâàþùèõ æèëèùíûé ôîíä, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ 
èñòîðè÷åñêèõ äîëãîâ ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàíèå ïëàíà 
ïåðåñåëåíèÿ èç àâàðèéíûõ äîìîâ è äð. [11; 12].

Òàáëèöà 2. 
 Òàðèôû íà îòäåëüíûå âèäû ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â Ïðèäíåñòðîâñêîé Ìîëäàâñêîé Ðåñïóáëèêå [8; 9]

Жилищно-коммунальные услуги Тарифы

Услуги по сбору и вывозу твердых и жидких бытовых отходов  
(дифференцировано по городам):
сбор  и вывоз твердых бытовых отходов, руб./м3

сбор  и вывоз жидких бытовых отходов руб./м3

от 43,50 до 94,84
от 55,12 до 90,14

Электроснабжение, руб./кВтч:
населению за объем, потребленный до 150 /кВтч
населению за объем, потребленный свыше 150 /кВтч
управляющим организациям на общедомовые нужды в жилищном фонде

0,53
0,72
0,72

Водоснабжение:
при наличии приборов учета руб. /м3

при отсутствии приборов учета руб. /м3

4,52
4,52

Водоотведение:
при наличии приборов учета руб. /м3

при отсутствии приборов учета руб. /м3

3,89
3,89

Газоснабжение, руб. / м3:
населению за объем, потребленный до установленного лимита (8 м3, 27 м3, 400 м3)
населению за объем, потребленный свыше установленного лимита (8 м3, 27 м3, 400 м3)

0,81
1,12

Теплоснабжение (дифференцировано по городам):
лица, работающие в бюджетных структурах, студенты, дети, пенсионеры ПМР,  
инвалиды, лица, работающие в органах гос. власти РМ, потребители РМ
иные потребители

от 3,62 до 4,07
от 9,56 до 11,71
от 4,01 до 4,52
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Ìèíèñòåðñòâîì ïðîìûøëåííîñòè è ðåãèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ Ïðèäíåñòðîâñêîé Ìîëäàâñêîé Ðåñ-
ïóáëèêè áûëà ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî óòâåðæäåíèþ áèç-
íåñ-ïëàíîâ ïîäâåäîìñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå 
ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì. 
Îáùàÿ ñóììà óòâåðæäåííûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
ãðàìì ñîñòàâëÿåò 221 509,86 òûñ. ðóá. 

Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóþùèå â àíàëèçèðóå-
ìûõ ãîñóäàðñòâàõ òàðèôû íà óñëóãè ÆÊÕ, òàêæå êàê  
è â ÄÍÐ, íå ïîçâîëÿþò ïîääåðæèâàòü êîììóíàëü-
íîå õîçÿéñòâî â èñïðàâíîì è óñòîé÷èâîì ñîñòîÿíèè.  
Îäíàêî, èñêëþ÷èòåëüíî ïîâûøåíèå òàðèôîâ áåç êà-
÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â îòðàñëè íå ñòàíåò ðåøåíèåì 
ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ  îòðàñëè. 

Òàáëèöà 3.
 Èíäåêñû ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí (òàðèôîâ) íà îòäåëüíûå âèäû ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ  

â Ïðèäíåñòðîâñêîé Ìîëäàâñêîé Ðåñïóáëèêå (äåêàáðü ê äåêàáðþ ïðåäûäóùåãî ãîäà, %) [10]

Жилищно-коммунальные услуги: 2013 2014 2015 2016 2017

вывоз мусора 102,21 101,76 107,20 94,79 103,05

электроснабжение 103,85 119,44 96,90 100,00 100,00

водоснабжение 121,88 100,00 122,16 100,00 100,00

водоотведение 123,27 100,00 111,78 100,00 100,00

газоснабжение (сетевой газ) 110,98 109,89 97,00 100,00 100,00

горячее водоснабжение 111,36 110,55 98,55 100,00 99,10

центральное отопление 111,45 110,53 98,63 100,00 99,76

*Ïðèìå÷àíèå: íàñåëåíèþ ÏÌÐ çà îáúåì, ïîòðåáëåííûé äî óñòàíîâëåííîãî ëèìèòà (8 ì3, 27 ì3, 400 ì3); íàñåëåíèþ ÏÌÐ 
çà îáúåì, ïîòðåáëåííûé ñâûøå óñòàíîâëåííîãî ëèìèòà (8 ì3, 27 ì3, 400 ì3).

**Ïðèìå÷àíèå: íàñåëåíèþ ÏÌÐ çà îáúåì, ïîòðåáëåííûé äî 150 /êÂò÷; íàñåëåíèþ ÏÌÐ çà îáúåì, ïîòðåáëåííûé ñâûøå 
150 /êÂò÷.

Òàáëèöà 4.
  Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äåéñòâóþùèõ òàðèôîâ íà óñëóãè ÆÊÕ [7; 9; 10; 13]

Услуги ЖКХ
Действующие тарифы

Донецк Сухум Тирасполь Киев Москва

Тепловая энергия 531,10 руб./Гкал данные 
отсутствуют

от 3,62 до 
9,56 руб./м2 (в 
зависимости 
от категории 
потребителя)

3 980,60 руб./Гкал 2 389,72 руб./Гкал

Водоснабжение
Водоотведение 

12,72 руб./м3

8,83 руб./м3 40 руб./чел 4,52 руб./м3

3,89 руб./м3
28,50 руб./м3

25,21 руб./м3
40,48 руб./м3

29,57 руб./м3

Природный газ
при наличии приборов 
учета 
при отсутствии 
приборов учета

2,364 руб./м3

15,588 руб./м3

701 руб.
(1 баллон весом 

11 кг)
0,81 руб./м3

1,12 руб./м3*

15,98 руб./м3

52,46 руб./м3

6,83 руб./м3

56,89 руб./м3

Электроснабжение 0,84 руб./кВтч 0,40 руб./кВтч 0,53 – 0,72 руб./
кВтч** 4,14 руб./кВтч 5,56 руб./кВтч

Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó ñëóæèò ñðàâíèòåëüíûé àíà-
ëèç äåéñòâóþùèõ òàðèôîâ íà óñëóãè ÆÊÕ â ãîðî-
äàõ-ñòîëèöàõ ÄÍÐ, Àáõàçèè, ÏÌÐ, Óêðàèíû è ÐÔ  
â ïåðåñ÷åòå íà ðîññèéñêèå ðóáëè (òàáë. 4). Â Êèåâå 
è Ìîñêâå, ãäå òàðèôû ñàìûå âûñîêèå, ìàññà íåðå-
øåííûõ ïðîáëåì â æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðå,  
à ó ïîòðåáèòåëåé æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã 
ìíîæåñòâî îáîñíîâàííûõ ïðåòåíçèé ê èõ êà÷åñòâó.

Âàæíûì íàïðàâëåíèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òà-
ðèôíîé ïîëèòèêè â ñôåðå ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ ôîðìè-
ðîâàíèå è ïåðåñìîòð öåí è òàðèôîâ íà æèëèùíî- 
êîììóíàëüíûå óñëóãè íà îñíîâå íàó÷íî-îáî-
ñíîâàííûõ íîðìàòèâîâ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò;  
ðåêîíñòðóêöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÆÊÕ ðåãèîíà  
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è óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû äîãîâîðíûõ îòíîøå-
íèé ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûõ óñëóã; îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè 
óñòàíîâëåíèÿ òàðèôîâ íà óñëóãè; ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã; âíåäðåíèå ýíåðãîñáåðåãàþùèõ 
òåõíîëîãèé ïðè ïðîèçâîäñòâå óñëóã, ÷òî ïîçâîëèò ñíè-
çèòü èõ ñòîèìîñòü è óðîâåíü òàðèôîâ íà ÆÊ óñëóãè; 
ëèöåíçèðîâàíèå îòðàñëè; äåìîíîïîëèçàöèÿ îòðàñëè è 
ðàçâèòèå äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû.

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òàðèôîâ æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà Ïðàâèòåëüñòâîì Äîíåöêîé 
Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè ïðèíÿòû íîðìàòèâíûå ïðà-
âîâûå àêòû, êîòîðûå îáåñïå÷àò ôóíäàìåíò äëÿ ïîë-
íîöåííîãî è ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû æèëèù-
íî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Ðàçðàáîòàí ÷åòêèé è 
ïðîäóìàííûé ïëàí äåéñòâèé, êîòîðûé ïðè ìèíè-
ìàëüíîé è ùàäÿùåé èíäåêñàöèè òàðèôîâ ïîçâîëèò 
èçìåíèòü ñèòóàöèþ â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî ôèíàíñîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî àóäèòà è àíàëèçà ïîëîæåíèÿ äåë, ñëîæèâ-
øèõñÿ â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, 
ïðîôèëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè ðàçðàáîòàíû ðåêî-
ìåíäàöèè ïî èñïðàâëåíèþ è óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè. 
Îäíîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå òàðèôîâ â îòðàñ-
ëÿõ, ãäå ýòî ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûì.

Óòâåðæäåíî Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà «Îá 
óñòàíîâëåíèè ïðåäåëüíîãî èíäåêñà èçìåíåíèÿ äåé-
ñòâóþùèõ òàðèôîâ íà óñëóãè ïî ñîäåðæàíèþ ìíî-
ãîêâàðòèðíûõ æèëûõ äîìîâ, ñîîðóæåíèé è ïðèäî-
ìîâûõ òåððèòîðèé è íà óñëóãè â ñôåðå îáðàùåíèÿ  
ñ áûòîâûìè îòõîäàìè».

Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2019 ãîäà òàðèôû äëÿ íàñåëåíèÿ íà óñ-
ëóãè ïî ñîäåðæàíèþ äîìîâ è ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèé, 
óñëóãè ïî âûâîçó áûòîâûõ îòõîäîâ ïîâûøåíû íà 30 %, 
ïî âîäîñíàáæåíèþ è âîäîîòâåäåíèþ – äî 21,55 ðóá.

Ïîâûøåíèå òàðèôîâ íà óñëóãè ÆÊÕ ÿâëÿåò-
ñÿ âûíóæäåííîé ìåðîé. Ñ êàæäûì ãîäîì óñèëèâà-
åòñÿ óðîâåíü èçíîñà èíæåíåðíûõ ñåòåé è îáúåêòîâ 
èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðûé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü 
äîñòèã 70 %. Ýòî òðåáóåò óâåëè÷èâàþùèõñÿ çàòðàò 
íà ïðîâåäåíèå êàïèòàëüíûõ ðåìîíòîâ, êîòîðûå íå 
ïðîâîäèëèñü â íåîáõîäèìûõ ìàñøòàáàõ ïðè Óêðà-
èíå. Íåêîíêóðåíòíàÿ íà ôîíå äðóãèõ ñåêòîðîâ ýêî-
íîìèêè çàðàáîòíàÿ ïëàòà ó ïåðñîíàëà ñïîñîáñòâóåò 
îòòîêó ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ èç îòðàñëè. Èç-çà 
îáùåìèðîâûõ èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ ïðîèçîøëî  
ñóùåñòâåííîå óäîðîæàíèå òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ îòðàñëè. 12  
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Прогнозирование изменений 
условий внешней среды 

Оценка значимости 
внешних условий стратегии 

Оценка значимости внутренних 
условий стратегии 

Оценка ресурсного 
потенциала 

Определение стратегических 
целей и связей между ними 

Формирование вариантов 
возможных стратегий 

Оценка возможных вариантов 
стратегий 

Технические ресурсы 

Технологические 
ресурсы 

Кадровые ресурсы 

Пространственные 
ресурсы (коммуникации) 

Ресурсы системы 
управления (гибкость) 

Финансовые ресурсы 

Степень реальности 
реализации 

Степень риска 

Уровень зависимости 

Уровень расходов 

Результативность 
реализации 

Необходимый 
потенциал 

Рейтинговая оценка вариантов стратегии и выбор оптимального варианта 

 
Р

еа
ли

за
ци

я 
ст

ра
те

ги
и 

Разработка планов, 
проектов, программ 

Реализация планов, 
проектов, программ 

Контроль реализации 

Анализ промежуточных 
результатов 

Финансовое обеспечение 

Поиск резервов 
потенциала 

Прогнозирование результатов реализации стратегии 

Достижение цели 

Корректировка системы реализации стратегии 

Корректировка стратегии 

Анализ соотношения стратегического и 
ресурсного потенциалов 

Достаточно ресурсного потенциала 

Приближение к цели 

Макросреда Непосредственное 
окружение 

Микросреда Реформирование отрясли по основным направлениям 

Совершенствование правовой базы регулирования ЖКХ 

Демонополизация и развитие конкурентной среды 
Введение договорных отношений между потребителями и 

производителями услуг 
Совершенствование системы управления 

Совершенствование механизма финансирования 

Переход к экономически обоснованным тарифам на услуги 

Повышение качества услуг и разработка стандартов качества 

Формирование механизма предоставления адресной социальной 
помощи 

Реализация политики энергоресурсосбережения 

Создание инвестиционно привлекательного климата в ЖКХ 
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Ы 

СИСТЕМА РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ 

ДА НЕТ 

ДА НЕТ 

Ðèñ. 1. Êîìïëåêñíàÿ ñõåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî  õîçÿéñòâà
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Ðàíåå äåéñòâîâàâøèå òàðèôû äëÿ íàñåëåíèÿ 
áûëè óòâåðæäåíû â ïåðèîä äî 2012 ãîäà è äî íàñòîÿ-
ùåãî âðåìåíè íå ïåðåñìàòðèâàëèñü [14].

Ýòà ìåðà ïîçâîëèò ïîääåðæèâàòü êîììóíàëüíîå 
õîçÿéñòâî Ðåñïóáëèêè â èñïðàâíîì è óñòîé÷èâîì 
ñîñòîÿíèè, äàñò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü îïëàòó òðó-
äà ðàáîòíèêàì ÆÊÕ, îáåñïå÷èò ôóíäàìåíò äëÿ ïîë-
íîöåííîãî è ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû ÆÊÕ  
Ðåñïóáëèêè â áóäóùåì.

Âàæíåéøåé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ðåôîðìè-
ðîâàíèÿ ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèç-
íè íàñåëåíèÿ ïóòåì óëó÷øåíèÿ æèëèùíûõ óñëîâèé,  
ñîõðàííîñòè æèëèùíîãî ôîíäà è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí  â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà.

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà öåëåñîîáðàç-
íî ïðèìåíÿòü ïðèíöèïû è ìåòîäû ñèòóàöèîííîãî 
àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äàåò âîçìîæíîñòü 
ñôîðìèðîâàòü è ïðåäëîæèòü êîìïëåêñíóþ ñõåìó 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè æèëèù-
íî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà (ðèñ. 1). 

ÂÛÂÎÄÛ

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç æèëèùíî-êîììóíàëüíî-
ãî õîçÿéñòâà ÄÍÐ ïîêàçûâàåò, ÷òî îòðàñëü íàõîäèòñÿ 
â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè è îñòðî íóæäàåòñÿ â îñóùåñò-
âëåíèè ýôôåêòèâíûõ ðåôîðì. Äîñòèæåíèå öåëåé 
ðåôîðìèðîâàíèÿ ÆÊÕ äîëæíî ïðîèñõîäèòü ïóòåì 
ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñà âçàèìî-
ñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé, âûòåêàþùèõ îäíî èç äðóãîãî 
è èìåþùèõ ÷åòêî ðàçðàáîòàííûé ìåõàíèçì âíåäðå-
íèÿ. Èìåííî ñèñòåìíîñòü è ïîýòàïíîñòü ïðîâåäåíèÿ 
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÆÊÕ èìååò îãðîìíîå çíà-
÷åíèå. Áåññèñòåìíîå ïðîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ìîæåò íå òîëüêî íå ïðèâåñòè ê æåëàåìûì ðåçóëü-
òàòàì, íî è èìåòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðåôîðìû âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ïðî-
ðàáîòêè òåõíîëîãèè åå ïðîâåäåíèÿ, òî åñòü îò îáî-
ñíîâàíèé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè çàïëàíè-
ðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé è ñïîñîáîâ èõ ðåñóðñíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìîâ, îáåñïå÷èâà-
þùèõ ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ ðåôîðìû, âêëþ÷àÿ 
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ.

Ýòî î÷åíü ñëîæíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ çàòðàãèâàåò 
èíòåðåñû âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Ðå-
øàòü åå íàäî ïîñëåäîâàòåëüíî, ñ âûñîêîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ ê âíåäðåíèþ êàæäîãî ýòàïà ðåôîðìèðîâàíèÿ, 
íà÷èíàÿ ñ ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííîé íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâîé áàçû è òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêè îðãàíèçàöèîí-
íî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî ðåôîðìèðîâàíèþ 
îòðàñëè ÆÊÕ Äîíåöêîé Íàðîäíîé Ðåñïóáëèêè.
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