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Аннотация. Статья посвящена одному из важных вопросов, связанных с обеспечением безопасности при
эксплуатации пассажирских канатных дорог (ПКД) – снижению влияния «человеческого фактора» пер-
сонала на уровень аварийности и травматизма. Анализ существующей системы обучения и аттестации
персонала организаций, эксплуатирующих ПКД, показал, что обучение проводится образовательными
организациями по программам, составленным на основе утвержденных профессиональных стандартов с
использованием современных технических средств обучения, видеофрагментов, интерактивной графики,
компьютерных программ. Специалисты организаций, эксплуатирующих ПКД получают дополнительное
профессиональное образование как очно, так и дистанционно. Тем не менее действующая система подго-
товки не всегда обуславливает выполнение задачи обеспечения безопасности пассажиров – не менее 40 %
аварий и несчастных случаев связаны с нарушением персоналом профессиональных требований и приня-
тием ошибочных решений в процессе эксплуатации. Предлагаемая система подготовки и обязательной
оценки квалификации с использованием нейросетевых технологий обеспечит необходимый уровень про-
фессиональных компетенций персонала, своевременно выявит недостаточные знания, умения и навыки,
неспособность работника к принятию ответственных решений в нештатных ситуациях, способствуя умень-
шению действия «человеческого фактора» в аварийных ситуациях и при проведении эвакуационных опе-
раций на пассажирских канатных дорогах.
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Abstract. The article is devoted to one of the important issues related to ensuring safety during operation of
passenger ropeways (PKD) – reducing the impact of the «human factor» of personnel on the level of accidents
and injuries. Analysis of the existing system of training and certification of personnel of organizations operating
PKD showed that training is conducted by educational organizations according to programs compiled on the
basis of approved professional standards using modern technical training tools, video fragments, interactive
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XI век характеризуется интенсивным развитием пассажирских канатных дорог (ПКД) в России. За
последние годы были построены и введены в эксплуатацию свыше 120 дорог в Красной Поляне, Архызе,
Приэльбрусье, Домбае, в Сибири, на дальнем Востоке и других регионах. Согласно [1], ПКД отнесены к
третьему классу опасности, в связи с чем эксплуатирующая организация обязана обеспечивать подготов-
ку, переподготовку, повышение квалификации персонала канатных дорог по промышленной безопасно-
сти и допускать их к работе после проверки знаний в собственных аттестационных комиссиях.

Всего в Российской Федерации в настоящее время эксплуатируются не менее 250 подвесных, около
600 буксировочных канатных дорог и 5 фуникулеров. Важнейшим принципом при эксплуатации ПКД
является обеспечение безопасности при перевозке пассажиров в сложных климатических условиях, при
значительной высоте и высоких скоростях перемещения подвижного состава и необходимости квалифи-
цированных действий персонала в нештатных ситуациях.

Анализ аварийности и травматизма, приведенный в [2], показал, что около 40 % несчастных случаев со
смертельным исходом связан с нарушениями персоналом профессиональных и технологических требова-
ний при аварийных ситуациях или проведении эвакуационных мероприятий. Таким образом обеспече-
ние безопасности пассажиров, обусловленное «человеческим фактором», с учетом принятия эффектив-
ных решений в аварийных ситуациях и при участии персонала в эвакуационных мероприятиях, является
важной задачей при организации подготовки и аттестации персонала ПКД. Указанные требования не могут
осуществляться без обеспечения эффективных и современных форм совершенствования образователь-
ных процедур при подготовке и оценке компетентности обучаемых.

Порядок подготовки и аттестации руководителей и специалистов организаций, связанных с эксплуата-
цией ПКД, определен в [3], согласно которому они обязаны получить дополнительное профессиональное
образование в области промышленный безопасности и проходить аттестацию в территориальной аттеста-
ционной комиссии или аттестационной комиссии своей организации.

Дополнительное профессиональное образование получают в учебных организациях в очном или дис-
танционном формате, оно направлено на совершенствование компетенций профессиональной деятельно-
сти и повышение профессионального уровня согласно утвержденным профессиональным стандартам, от-
ражающим квалификационные требования к знаниям, навыкам и умениям, необходимым для исполнения
должностных обязанностей с выдачей соответствующего удостоверения о повышении квалификации.
Сегодня, наряду с известными технологиями обучения специалистов, широко используются дистанцион-
ные методы с применением информационно-коммуникационных сетей.

Обучение рабочих профессий проводится учебными организациями по программам, составленным на
основе утвержденных профессиональных стандартов, направленных на приобретение слушателем требу-
емых компетенций. В состав обслуживающего персонала ПКД входят: операторы, дежурные по станции,

graphics, computer programs. Specialists of organizations operating PKD receive additional professional education
both in person and remotely. Nevertheless, the current training system does not always determine the fulfillment
of the task of ensuring passenger safety – at least 40 % of accidents and incidents are associated with violation
of professional requirements by personnel and making erroneous decisions during operation. The proposed system
of training and mandatory assessment of qualifications using neural network technologies will ensure the necessary
level of professional competencies of personnel, promptly identify insufficient knowledge, skills and abilities, the
inability of an employee to make responsible decisions in emergency situations, helping to reduce the impact of the
«human factor» in emergency situations and during evacuation operations on passenger cable cars.
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проводники, контролеры, работники службы ремонта и обслуживания (слесари-обходчики, электроме-
ханики по эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту ПКД, слесари по счалке канатов) и дру-
гие [4]. Продолжительность обучения работника определяется программой обучения.

В процессе обучения персонала ПКД должны широко использоваться современные технические сред-
ства обучения, интерактивная графика, видеофрагменты, учебные компьютерные программы. Не менее
25 % учебного времени должно быть посвящено изучению возможных сценариев аварийных ситуаций,
принятию квалифицированных решений при ликвидации их последствий.

Обучение рабочим профессиям завершается квалификационным экзаменом, осуществляемым комис-
сией образовательной организации. Экзамен включает практическую квалификационную работу и про-
верку теоретических знаний. При успешной сдаче экзамена слушателю выдается квалификационное сви-
детельство.

Перед допуском к самостоятельной работе работник должен пройти инструктаж и стажировку на рабо-
чем месте сроком не менее двух недель и проверку знаний производственной инструкции в аттестацион-
ной комиссии.

Нужно отметить, что несмотря на принимаемые меры, действующая система подготовки и аттестации,
к сожалению, не всегда обеспечивает выполнение важнейшей задачи обеспечения безопасности пассажи-
ров, персонала и оборудования при эксплуатации ПКД, что подтверждает анализ риска аварийности и
травматизма, приведенный в [2].

Прогрессивный путь развития Российской Федерации, основанный на инновациях, соответствующих
современным потребностям экономики, предполагает необходимость для предприятий иметь высококва-
лифицированные кадры на базе системы независимой оценки квалификации. Национальная система ква-
лификаций (НСК) позволяет на новой основе гармонизировать отношения между системой образова-
ния и рынком труда (рис. 1).

Формирование объективного и периодически обновляемого перечня компетенций персонала пасса-
жирских канатных дорог, умений, знаний, профессиональных навыков на основе разработанных

Рисунок 1 – Структура Национальной системы квалификации.
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профессиональных стандартов, является необходимостью при решении вопроса обеспечения безопас-
ности эксплуатации современных ПКД, непрерывно транспортирующих на высоких скоростях до 500 и
более пассажиров в сложных климатических условиях.

Считаем, что специалисты и обслуживающий персонал ПКД должны в обязательном порядке перио-
дически (раз в три года) подтверждать свою квалификацию в Центрах по оценке квалификации для вы-
полнения должностных обязанностей, согласно требованиям соответствующих профессиональных стан-
дартов [5–8], аналогично персоналу лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских
конвейеров и эскалаторов [9].

Оценка квалификации персонала ПКД должна осуществляться в Центрах оценки квалификации (ЦОК),
имеющих организационную структуру, экзаменационную комиссию, сформированную из экспертов по
оценке квалификации, материально-техническую базу, комплект оценочных средств, экзаменационную
площадку (рис. 2) для проведения практической части профессионального экзамена [10; 11]. В таблице
приведена, рекомендуемая авторами, процедура проведения профессионального экзамена в ЦОК по ПКД.

Для установления связи между недостаточным уровнем умения, знания или выполнения трудового
действия слушателя и вероятностью аварийной ситуации или инцидента, связанных с этим фактом, мо-
жет использоваться нейронная сеть (рис. 3), схема которой описана в [11].

Проведение профессиональных экзаменов специалистов и обслуживающего персонала ПКД в ЦОК с
использованием нейронных сетей позволяет не только выявить вероятность возникновения аварии, не-
счастного случая или инцидента на канатной дороге, обусловленные недостаточной квалификацией соис-
кателя, но уведомляет экзаменуемого о необходимости повысить уровень знаний и умений в конкретных
областях, а, главное, важно для информирования администрации эксплуатирующей организации о ре-
зультатах профессионального экзамена для принятия решения о возможности использования конкретно-
го работника на ПКД.

На рисунке 4 представлен алгоритм с рекомендуемой системой подготовки и независимой оценки ква-
лификации персонала пассажирских канатных дорог, способствующей снижению влияния «человече-
ского фактора» и обеспечению безопасности пассажиров и персонала при эксплуатации ПКД.

Алгоритм работы системы состоит из следующих этапов:
– претендент обращается в образовательную организацию, в которой на основании разработанной и

утвержденной программы проходит подготовку, состоящую из теоретической, практической частей и
производственного обучения;

Рисунок 2 – Экзаменационная площадка ЦОК по канатным дорогам.
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– после прохождения профессионального обучения соискатель сдает квалификационный экзамен в
комиссии образовательной организации и при успешной сдаче теоретического экзамена и практической
квалификационной работы получает соответствующее свидетельство;

– кандидат, по собственному желанию, обращается в организацию, эксплуатирующую ПКД, которая
организовывает ему стажировку на рабочем месте под руководством аттестованного работника соответ-
ствующей квалификации и подготовку к проверке знаний производственной инструкции;

Рисунок 3 – Схема нейронной сети для установления причины аварии на ПКД в зависимости от результатов
итоговой аттестации персонала.

Таблица. Процедура проведения профессионального экзамена по ПКД в ЦОК
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Рисунок 4 – Алгоритм системы подготовки и независимой оценки квалификации персонала ПКД.
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– эксплуатирующая организация направляет работника в Центр оценки квалификации, где после рас-
смотрения заявления и полноты предоставленных документов назначают дату и время проведения про-
фессионального экзамена, после успешной сдачи теоретического и практического этапов экзамена и ут-
верждения результатов в Совете по профессиональным квалификациям, работник получает свидетельство
о профессиональной квалификации;

– соискатель проходит проверку знаний производственной инструкции в аттестационной комиссии
организации, эксплуатирующей ПКД;

– на основании результатов по профессиональной квалификации организация, эксплуатирующая ПКД,
издает приказ о допуске к самостоятельной работе;

– в процессе работы в организации, эксплуатирующей ПКД, работник проходит ежегодно в аттестаци-
онной комиссии эксплуатирующей организации проверку знаний в области промышленной безопаснос-
ти и раз в три года подтверждает свою квалификацию в комиссии ЦОК.

1. Анализ статистических данных по аварийности и травматизму подтвердил, что около 40 % аварий и
инцидентов на ПКД обусловлены принятием ошибочных решений при возникновении аварийных ситу-
аций, нарушением персоналом профессиональных и технологических требований в процессе эксплуата-
ции и при проведении эвакуационных операций.

2. Для обеспечения безопасности при эксплуатации ПКД и уменьшения влияния человеческого факто-
ра предложена система подготовки и независимой оценки квалификации персонала канатных дорог с
использованием современных цифровых образовательных нейросетевых технологий, позволяющая выя-
вить недостаточные знания и умения слушателя, способствующие возникновению возможного сценария
аварийных ситуаций, инцидентов и других техногенных проявлений.
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